
第３期 東社協３か年計画（平成 25～27 年度新規重点事業計画）事業 

東京都社会福祉協議会「災害時要援護者支援センターの構築」について 
 

施設部会・連絡会等と協働した取組みをすすめ、当事者団体、専門職や福祉団体、福祉施設、区市町村社協等が連携し、災害発生時に要援護者が大きな支障を来たすことな

く生活できるための支援のしくみを構築する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜７つの取組み＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

目的 

平成 25 年７月 11 日 東京都社会福祉協議会

災害発生に備えた要援護者支援ネットワーク 

○要援護者支援に関わる災害時情報支援体制
の構築、○災害時要援護者支援ネットワーク
の形成、○先進的な取組みの紹介（事例集の
作成）、○災害派遣福祉チームの養成、○訓練
の実施  

〔広域〕 

 

〔被災地域における支援活動〕 

要援護者 
（高齢者、障害者、支援を要する子ども家庭等） 

・施設利用者  ・地域の要援護者 

応急対策          復旧対策 

避難誘導 → 避難所・福祉施設・地域の要援護者支援

 

＊災害時情報支援 

＊災害派遣福祉チームの派遣 

予防対策 

災害発生に備えた要援護者支援ネットワークの形成 
災害発生 

              

〔地域〕 

区市町村社協 

災害ＶＣ 

福祉施設 区市町村行政 

町会 民生委員 当事者団体 消防団 

東京都 

職能団体 

災害ＶＣ 

当事者団体 

保健福祉団体 

連携 

災害時要援護者支援センター 

災害時に施設利用者と地域の要援護者への支
援の拠点となるセンターを設置する 

〔東社協福祉部〕 

 

東社協施設部会 

・相互応援のしくみ 

・基盤整備 

・研修会   など 

 

企業 

「災害時要援護者支援センター」構想 
 
(1) 東社協施設部会と行政、区市町村社協、当

事者団体、職能団体、保健医療センター、災

害ボランティアセンター等とのネットワー

クを日頃から構築し、災害時に東京都社会福

祉協議会福祉部に設置する。 

(2) 「施設利用者」ならびに「地域の要援護者」

を支援するためのセンターをめざす。 

(3) 災害時におけるセンターの中心的な機能を

次の２つを中心とする。 

  ① 災害時要援護者支援に関わる情報拠点 

  ② 災害派遣福祉チームの派遣、相互支援等

のコーディネート 

災害時要援護者支援センターとは… 

 

施設基盤の

強化のため

の取組み 

１  

事例集の作

成 と 研 修

会・シンポ

ジウムの開

催 

２  
災害時の同
種別間の応
援派遣や受
入れのため
のルールづ
くり 

３  

施設間連携

を円滑にす

すめるため

の合同訓練

の実施 

４  

災害時の情

報発信のあ

り方や情報

支援体制の

構築 

５  

要援護者支

援の情報共

有や連携に

向けたネッ

トワーク化 

６  

災害派遣福

祉チームの

養成研修体

系の構築と

実施 

７

災害時要援護者支援センターを機能させるために… 

所管：東京都社会福祉協議会 福祉部経営支援担当 
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平成 25 年度は、施設部会との連携・協働による施設における災害対策の加速化と、地域の要援護者支援に向けた施設関係者、職能団体等のネットワーク化をすすめる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事業展開のイメージ① 

施 

設 

部 

会 

連 

絡 

会 

に 

よ 

る 

討 

議 

 

25 

年 

7 

月 

 

施設部会との協働作業 
○実施内容 

25 年度はまずはいくつかの部会と協働し、モデル的に年間を通し
て下記の取組みを協働で検討し実践する。そこで得た成果や課題を
ふまえ、26 年度以降、全部会で実施できるよう取組みを行う。 
 

○検討・実施事項 
①災害時の同種別間の応援派遣や受入れのためのルールづくり 
②災害時に施設が発信する情報項目の検討や情報発信方法のルー

ルづくり 
 
○実施時期 平成 25 年７月～ 

施 設 基 盤 整 備

に 向 け た 行 政

な ど へ の 提

言・要望活動 

施設向け研修

会・シンポジ

ウムの開催 

災害発生を想定し

た情報発信等の合

同訓練の実施 

事例集の発行 

求 め ら れ る 施 設

機 能 や 基 盤 整 備

に向けた提言・要

望 事 項 の 具 体 的

検討 

先進地域へのヒアリング 

 

 

取組み 

方針の 

確認・共有 

 

大 都 市 に お け る 社 会 福 祉 施 設 施 策

検討ワーキング 

作 成 し た 応 援 協

定 や 受 入 れ ル ー

ルに関する評価 

災害専用ホー

ムページの開

設 

26 年 度 以

降 も 引 き 続

き実施 

26 年 度 以

降 、 全 部 会

で実施 

26 年 度

以 降 も 引

き 続 き 実

施 

26 年 度 以

降 も 引 き 続

き運用 

１

3 

4 

5 

ヒ ア リ ン グ の

成果を反映 

所管：東京都社会福祉協議会 福祉部経営支援担当 
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平成 25 年度は、施設部会との連携・協働による施設における災害対策の加速化と、地域の要援護者支援に向けた施設関係者、職能団体等のネットワーク化をすすめる。 

 

 

 

 

 東 京 都 に お け る 災

害 発 生 時 の 福 祉 広

域 支 援 の た め の 情

報交換会 

（平 成 25 年 3 月 26 日開催 済） 

 

 

 

 

 

事業展開のイメージ② 

東京都における災害時要援

護者支援センター機能の具

体化に向けた検討チームの

設置（平成 25 年９月に設置） 
 

 

〔主な構成メンバー〕 

福祉施設、職能団体、区市町村社

協、行政関係者など 

  

 

〔実施方法〕 

 ＊支援の課題に関する情報の共有

＊広域センターに求められる機能

の検討 

 

〔検討事項〕 

①地域の役割と広域の役割の整理

②災害時要援護者支援に関わる情

報発信と情報共有方法 

③避難所等のおけるニーズ把握や

福祉的配慮のあり方 

東京都 

職能団体 

施設部会 

 

 
各団体が

行ってき

た取組み

の共有 

2４年度の取組み 

 

 

 

 

2６年度以降 

広域センターが果たす役

割と各地域で行うべきこ

との整理 

災 害 派 遣 福 祉

チ ー ム が 有 す

べ き 機 能 の 確

認 

災 害 時 要 援 護 者

支 援 に 関 わ る 情

報 発 信 と 情 報 共

有のあり方 

5 

7 

社協  施設  

企業  
自治会

民生委員  

行政  

広域の支援団体間

で共通して取組む

事項の推進 

災害派遣福祉チー

ムの養成カリキュ

ラムの検討 

社協、施設、住民組

織等が参画した地域

における合同災害訓

練の実施 

区市町村社協活動 

各地域における災害対策の推進

共有 

広 域 の 支 援 団 体

間 で 共 通 し て 取

組む事項の整理 

6 

災害専用ホームペ

ージの運用 

区市町村 

社協部会 

 
施設部会 

検討内容の 

フィードバック 

〔広域〕

〔地域〕

所管：東京都社会福祉協議会 福祉部経営支援担当 



 

平成 25 年度「災害時要援護者支援センターの構築」年間スケジュール 
 

 年度目標 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 

１ 

 

(1)災害時に求められる施設機能について施設部会として意識を共有し、

めざすべき方向性を確認するとともに、災害時に要援護者支援を適切に

すすめるための施設基盤の強化に向けて具体的にどのような事項が必

要かを明確にする。 

(2)いくつかの施設部会の協力を得て、モデル的に災害時の同種別間の応

援派遣や受入れのためのルールづくりや災害時に施設が発信する情報

項目の検討、情報発信方法のルールづくりをすすめる。 

(3)災害対策をすすめる職能団体等とのネットワーク化を図りながら、専

門家の助言を得つつ、センターに求められる機能を明確にする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

施 設 部 会

連絡会 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第 1 回開

催 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第 2 回開

催 

 

 

施 設 向 け

研 修 会 ・

シ ン ポ ジ

ウム開催

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

災 害 発 生

を 想 定 し

た 訓 練 の

実施 

 

 

 

 

 

第 3 回開

催 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

検 討 チ ー ム 設 置 に 向

けた調整 

構成メンバーの調整

大 都 市

に お け

る 社 会

福 祉 施

設 施 策

検 討 ワ

ー キ ン

グ 

 

都 議 会

要望  

先進地域のヒアリング 

 

事例集  

施設部会との協働作業 

①同種別間の応援派遣や受入れ 

② 施 設 が 発 信 す る 情 報 項 目 の 検 討 や 情

報発信方法 


