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HO tro cong dan ngwdri ngoai quéc

Q10. Khac



QL.

Al

Q2.

Ql. H6 so ding ky

Xin vui loéng cho toéi biét cach viét hd so diang ky khodn vay.

Quy cong dan vui long xac nhan cach dién to khai da dwoce dang tdi trén trang chu

cua Hoi dong phuc loi x& hdi thanh phd Tokyo.

T6i nhidn dwoc thw mang tén mot ngwoi khéac

(Ho ctia téi dwoc in trén do)

A2. Trwong hop givi dwdi Ho clia gia dinh thi ngwdi nao dirng ra vay thi ngwoi do dieng
ra lam cdc thd tuc cin thiét

Q3. Toi ghi nham théng tin trong bd hd so dd nbép lén.

A3. D6i véi phan dién sai, Quy cong dan vui 1ong xo6a bang cach gach ngang dong chit
2 1an r6i ghi théng tin dang lén khoang tréng phia trén cta dong sai d6. (Khéng
can d4u xac nhan sira)

Q4. Tai sao téi lai nhan dwoc nhiéu hd so ding k¥ xin mién nghia vu thanh toan khoan
vay vay?

A4. Chung t6i gti kem Pon xin mién hoan trd déi véi méi khodn vay. Néu Quy coéng dan
da vay khodn tro cdp khan cap va khodn hd tro téng hop (vay lan dau) thi ching
toi sé giri kém 2 t& khai don xin mién hoan tra
Quy cong dan lwu ¥ can phai ndp don xin mién hoan trd cho riéng tirng khodn vay.

Q5. Toi 14y hd so gidy to can thiét & dau va cé mat phi gri khéng?

Ab.

[UBND]

(D Phiéu cw tru

@ Gidy chitng nhan mién thué (Ngwdi vay « Cha hd)

[Tai 1iéu kem theo]

@ DPon xin mién hoan tra khodn vay

3¢ Néu Quy cong dan gri 2 don xin mién & @ thi @ @ ciling cin gri kem 2 ban.

(Trong d6 c6 thé glri 1 ban sao)

Ngoai ra, mdt s& chinh quyén dia phwong cip mién phi thi tuc hanh chinh lién quan



dén xin trg clp hodc vay do anh hwéng dich bénh Corona.
Vi vay, co nhitng truwdng hop s& dwoc mién phi cdp gidy to tha tuc & O @.

@ Vui long st dung mau don ding ky kem theo.



Q2. Mién thué cw tra

Ql. Toi lam thé nao dé nhin dwoc chirng nhin mién thué&?

Al. Quy céng dan vui long xem video hwéng din “Vé viéc xin mién thué cw tru” da ding
tdi trén trang chu cua H6i ddong phac logi x& hdi thanh phd Tokyo.

Q2. Toi mudn 13y gidy chirng nhan mién thué nhung chwa lam thd tuc khai bao thué.

A2. Vui long lien hé véi Chi cuc Thué thudc UBND dia phwong noi Quy cong dan sinh
sOng.

Q3. Chi nhanh UBND c6 cdp ” Gidy chitng nhin mién thué” khong?

A3. Néu da khai bao thué€ thi chi nhanh c6 thé& cidp cho Quy coéng dan.
Trwong hop chwa khai bao, Quy cong dan vui long lién hé trwée véi Chi cucphong
thué€ UBND dia phwong dé& xac nhin chi nhanh dwoc phép hodc khong dwoc phép clp
tuy theo quy dinh ctia cac UBND dia phwong khac nhau.

Q4. Toi nén trinh ching nhan mién thué clia nam 2022 néu t6i da nop thué citia nam 20217

A4. Quy cong dan vui long xudt trinh Gidy chitng nhan mién thué ctia nam 2022.

Q5. Téi nén trinh ching nhan mién thué cda nam 2021 néu t6i phai ndép thué nam 20227

A5. Quy cong dan vui long trinh Gidy chiétng nhan mién thué clia nam 2021.

Q6. Toi khong biét cach xac nhin minh c6 dwoc mién thué cw tru hay khong?

A6. Quy cong dan vui long xem video hwéng dan vé mién thué cw tra dwoc ding tai tréen

trang chi H6i dong phuc loi xd hoi thanh phé Tokyo trwéce khi lién hé véi Chi

cucphong thué€ ctua dia phwong.



Q3. Khoan vay

Q1. Thoi han c6 thé€ xin tai vay v6n khodn vay tro cdp tdng hop 1a cho dén khi nao?

Al. Chang to6i dirng tiép nhan ding ky khoan tai vay vén hd tro tir cudi thang 12 nim
2021.

Q2. Toi c6 vay tlr cac quy vay twong tw tai dia phwong khdc, néu chuyén dén Tokyo
161 c6 thé ding ky xin tai vay vOn khodn vay nita khong?

A2. Chtng t6i dirng tiép nhan ding ky khodn tai vay von hd trg. Ching téi tiép nhan
quy cho vay khan cdp, Quj cho vay hd tro téng hgp (1an dau) cho té&i 31/3/2022
tuy nhién Quy cong dan khong dwoce st dung nhiéu 1dn cing ngudn quy vay cla céac
don vi chinh quyén dia phwong khac nhau.

Quy cong dan vui long xac nhin véi HOi dong phuc lgi x& hoi dia phwong noi minh
sinh séng.

Q3. Tién vay dic biét cda khodn vay hd tro téng hop va khodn vay khin cip c6 tinh
1ai sudt khong?

A3. Khoan vay khong 141 sudt. Tuy nhién, néu Quy cong dan khong hoan tra ding han thi
sé phdi tra 3% lai chim trd hang ndm trén t6éng s6 ng con lai.

Q4. Truwdng hop 1i hén sau khi nhln dwoc gidi ngan tir khodn vay khan cdp thi t6i c6
khd ning dwoc cho vay nita khong?

A4. Céac h6 gia dinh don 1é sau khi 1y hon néu bi sut gidm thu nhip do dnh hwéng clia
Corona thi méi hd gia dinh déu di diéu kién xin khodn vay hé tro (lan dau).

Q5. T6i c6 cAn ngwdi bdo lanh khéng?

A5. Khong cin dién muc nay.



Q4. TAt toan tién vay

Q1. Xin vui léng cho t6i biét tAt todn tién vay dic biét trong Khodn vay khin cdp la
gi?

Al. ”Bbi hoan” la “thanh toén n¢”. D&i véi nhitng ngwdi vay khoan trg cip ddc biét
khin clp vi kh6 khan trong cudc s6ng do a&nh hwdéng ctia dich bénh Corona, trong
trwong hop khong di diéu kién hwéng chinh sach mién khodn vay thi can phai thanh
toan nog.

Q2. Toi khong dwoc mién thanh toan tién vay. Xin vui long cho téi biét viéc thanh
toan khodn vay sé& bit dau tir khi nao?

A2. D8i véi cac khodn vay khan cap, hd tro téng hop (1an dau) da dwoc ching téi chuyén
khoan trwéc thang 12 nam 2021 s& bat dau tra tir thang 1 nam 2024.

D6i v&i cac khodn vay khan cdp, hd tro téng hop (1an dau) s& bit dau trd sau 1
niam tinh tir thang sau thang hoan tdt viéc chuyén khoan.

Q3. T6i dang vay cd Khodn vay khin cip va khodn vay hé tro tOng hop, tuy nhién néu
t6i khong dwoc mién thanh toan khodn vay thi t6i phdi tdt toan ca hai khodn vay
hay sao?

A3. Quy cong dan phai bdi hoan ca hai khodn.

Q4. Xin vui long cho t6i biét thdi diém phdi tdt toan khodn vay clia toan bd (cid 4
quy khodn vay)?

Ad.

Q5.

Ky han trd ng d6i véi khoan vay khan cdp, téng hop (1an dau) b3t dau tir thang
1 nam 2023, d8i véi khodn vay téng hop (gia han) b3t diu tir thang 1 nam 2024,

ddi véi khoan vay tdng hop (tai vay von) bat diu tir thang 1 nam 2025.

% D61 véi cac khodn vay khan cdp, tong hop (1an diu) dwoc hoan tdt viéc chuyén

tién tir sau thang 1 nam 2022 thi ky han s& bat dau 1 nim sau ké tir thang sau cda

thang hoan tdt viéc chuyén tién.

Quy Hiép hoi c6 hd tro trong trwong hop téi mudn tw minh quyét dinh théi han tat

toan khodn vay khéng?

A5. Thoi han thanh toan khodn vay theo quy dinh ctia ché d6 nay khong thé thay déi

néu viéc thanh toan da bat dau, tuy nhién sau khi nhin khodn vay va trong thoi



gian tam hoan thanh toan khodn vay, Quy céng dan c6 thé diéu chinh lai thdi han

thanh toan.

Q6. Téi c6 dwoc thay doi ( tang hodc gidm) khodn tién vay hay khéng?

A6. V& co ban chung to6i khong chlp nhan gidm sd tién vay. Tuy nhién, Quy coéng dan co

thé tiang s6 tién bdi hoan.

Q7. Ttr khi nao thi t6i phdi tdt toan khodn vay?
AT.

« Ky han trd ng d6i véi khodn vay khan cap, khodn vay téng hop (1an dau) bit dau
tir thang 1 ndm 2023

« Ky han trd ng déi véi khoan vay téng hop (gia han) bat dau tir thang 1 nam 2024

« Ky han trd no déi véi khodn vay téng hop (tai vay von) bat dau tir thang 1 nam
2025
$%D8i véi cac khoan vay khan cdp, khodn vay téng hop (1an diu) nhan chuyén khoan
tlr sau thang 1 nam 2022 thi ky han s& bat diau sau 1 niam k& tir thang sau thang

hoan tdt viéc chuyén tieén.



Q5. Thori han hodn tra no khoan vay

Q1. Thdi han hosn trd no khodn vay la gi?

Al. La thoi gian hodn tam thdi trwédc khi bat dau tdt toan khodn vay.

Q2. Xin vui léng cho tdéi biét chi tiét vé viéc gia han thdi han hodn trd no khodn
vay.

A2. Hoi dong sé lien lac véi Quy cong dan dwge gia han.

+ Khodn vay khan cip

D6i v&i cac khoadn vay bdt dau ky han trd no cho dén thang 12 nam 2022, dwoc hoan

trd no tam thoi cho dén cu6i thang 12 nam 2022

* Khodn vay téng hop (lan dau)

D6i v&i cac khoadn vay bdt dau ky han trd no cho dén thang 12 nam 2022, dwoc hoan
trd no tam thoi cho dén cudi thang 12 nam 2022. (ky han trd no bat dau tir thang
1 nam 2023)

* Khodn vay tdng hop (gia han)

Ky han hodn trd no tam thdi gian han téi cufi thang 12 nam 2023. (Ky han trd no

bat dau tir thang 1 nam 2024)

- Khoadn vay téng hop (tai vay vén)

Ky han hoan trd no tam th&i gian han t&i cudi thang 12 nam 2024 (ky han trd no

bat dau tir thang 1 nam 2025)



Q6. Tai khoan tra no

Ql. Toi c6 thé& chi dinh tai khodn trd no mang tén ngwdi khic ngoai ngwdi vay dwoc
khong?

Al. Theo nguyén tdc, chtng t6i sé& thwc hién rat tién tw dong tir tai khodn ding tén
nguwoi vay.

Q2. Lam thé& nao dé ding ky tai khodn ding cho viéc trd no dinh ky?

A2. Quy cong dan vui long xac nhan trén Web.

Néu khong st dung dwoc Web thi vui long st dung MAu Phiéu yéu cau chuyén tai
khoan tién gtri.

Q3. Toi phdi lam gi néu khong c6 tién trong tai khodn trd ng vao ngay thanh toan dinh
ky?

A3. Vui long tra tién theo Gidy dé nghi thanh toan qua Kobini chung toi da gri vé trong
trwong hop chung téi khong thwe hién dwoce yéu ciu thanh toan tw dbng.

Q4. Quy Hiép héi chap thuln giao dich thanh toan dinh ky d6i vé&i nhitng don vi ngan
hang nao? Toi c6 thé s dung tai khodn trd no 1a ngan hang dién ti hodc ngan hang
hdi ngoai dwoc khéng?

A4. Quy cong dan vui long tham khdo danh sach cdc ngan hang chdp thudn giao dich. Tuy
nhién, chang t6i khéng thwc hién 1énh thanh toan tw déng d6i véi cac ngan hang
ngoai qudc.

Q5. HO so xin vay va dong thoi tai khoan trd no toi dd 1ap vao nam 2020 thi s& nhw
thé nao?

A5. Chung t6i rdt 14y lam tiéc vé quy dinh thay d6i don vi chdp thuin giao dich nay,
cam phién Quy coéng dan m& tai khodn thanh toan tw dong tai cac hé thodng ngéan
hang hd tro giao dich.

Q6. Xin vui léng cho t6i biét ngay thanh toan dinh k¥ hang thang?

A6. Chung to6i sé& thwc hién 1é&nh rat tién tw ddng vao ngay 27 hang thang. (Néu ngay

27 roi vao th 7, chd nhdt, ngay nghi thi ngay giao dich s& 1a ngay lam viéc tiép

theo.



Ql.

Q7. Mién nghia vu thanh toan khoan vay

Toi phdi lam gi d€ c6 thé xin mién nghia vu thanh toan khodn vay?

Al.

Q2.

Theri han ndp don mién hoan trd khac nhau d6i véi tirng loai khodn vay. Chang toi
mién hoan tra d6i vé&i khodn vay khan cap, khodn vay téng hop (1an dau) trong
trudmg hgp ngudi ding ra vay hodc chi hd dwoc mién thu€ cw tra (tinh theo ty

1é binh quan dau ngwoi va ty 1€ thu nhip) ndm 2021 hodc nam 2022

Khi nao t6i co6 thé biét két qua hd so xin mién tra no d& nép?

A2.

Q3.

Chung toi sé gri thong bao qua buwu dién k& tir sau thang 9 nam 2022.

Trwong hop ngwdi vay da mit thi c6 dwong nhién dwoc mién nghia vu thanh toan

A3.

Q4.

khodn vay hay khéng?

Ngwori thira ké vui long dién s6 hom thw chuyén trach cia Trung tam hanh chinh
quan 1y cac khodn vay dic biét 7119-0213" va [HflEftFH# 2 % —17] leén trén
phong bi thw da nhin dwgc cung gidy to& xac nhin hodc gidy thong bao viéc ngwoi
vay d& mat (vi du ban sao Gidy chitng t&, Phiéu cong dan hién thi néi dung xéa
tén cong dan da mat) dé dwoc hwdng mién hoan trd khodn vay. (khong can ghi dia
chi clia nguwori gri).

(Phiéu dang ky thay d6i tinh trang co thé tdi vé tir trang chd ctia Hiép hoi phac
loi x& hoi thanh phd Tokyo).

Tuy nhién, Quy céng dan khong dwoce mién thanh toan khodn vay d6i véi phan da thanh

toan sau khi ngwoi di vay mat

Xin cho t6i biét han nép hd so xin mién nghia vu tra no?

A4.

Q5.

Quy cong dan phai gri phiéu diang ky cua ndm 2022 cho t&i trwde ngay 31 thang 8
nam 2022 (tinh theo diu buwu dién)

Toi phdi lam gi néu khong ndp ding han hd so xin mién nghia vu thanh toan no?

Ab.

Q6.

Chtng to6i tir chéi hd tro cac phidu dang ky glri sau han dang ky (ngay 31 thang
8 nam 2022).

Toi c6 dwogce mién nghia vu thanh toan toan bd cac khodn vay (cad 4 khodn vay) néu

A6.

thudc doi twong mién thué khong?

M6i Quy diéu hanh khodn vay s& tién hanh xem xét mién nghia vu thanh toan khoan



vay. Thoi gian xét clia khodn vay khan cdp va khodn vay t6ng hop (1an dau) la nim
2022, khoadn vay t6ng hop (gia han) 1a nam 2023, khoan vay t6ng hop (tai vay vén)
la nam 2024.

Q7. Toi c6 dwoc mién nghia vu thanh toan no néu dang nhin tro clp cho ddi twong kho
khan khong?

A7. Quy cong dan du diéu kién hwdng mién thanh toan khodn vay trong trwong hop nhan
tro cdp sinh hoat sau khi th&i han hoan tra khodn vay bat dau.

Q8. Néu to6i tach khiu trén ho tich thi s& nhw thé nao? (Trwong hop khong thay déi
dia chi, ching han d6i thanh gia dinh don than)

A8. Néu hd gia dinh tach ra dé dwoc mién hoan tra khodn vay thi s& khong thudc trudng
hop dwoc mién hoan tra khoan vay.

Q9. Trwong hop to6i ddi tén chd ho khi ndp hd so vay hodc nop hd so xin mién nghia
vu trd no thi sao?

A9. Quy gia dinh khong thudc trudmg hop dwoce mién hoan trd khodn vay trong trudng
hop tién hanh thay d6i chi hd dé nhan dwoc mién hoan trd khodn vay

Q10. Han dé hoan thién tht tuc xin mién tra no cho ngwdi vay khodn vay khin cip, khodn
vay t6ng hop tir sau thang 9 nim 2021 1a bao gid¢?

A10. Thoi han ndp tha tuc la téi ngay 31 thang 8 nam 2022 (tinh theo d4u bwu dién).
Chtng t6i s& glri thoéng bao hwéng dan thl tuc mién hoan trad tir thang 4 nam 2022.

Q11. Han nép thd tuc xin mién nghia vu thanh toan khodn vay la bao gi¢?

All. Cho té&i ngay 31 thang 8 nam 2022.

Q12. Sé nhw thé nao néu t6i pha sdn tw nguyén trong thdi gian hofn thanh toan khodn
vay?

A12. Néu Quy coéng dan dang ky thd tuc pha san tw nguyén va nhan dwoc quyét dinh mién
hoan trd, sau khi thu tuc pha sin bat dau co6 hiéu lwc thi ngoai trir tién ng, tién
ng thué€, tién phat thi Quy coéng dan khong c6 nghia vu phdi thanh toan bit ky nghia
vu no nao khac.

Q13. Toéi co6 dwoe hwéng mién nghia vu thanh toan khodn vay?




Al3.

Q14.

Quy cong dan co thé tién hanh thd tuc ding ky mién hoan trd d6i véi céac khoan
vay khan cdp va khodn vay hd tro téng hop (lan dau) nim 2022. Quy gia dinh sé
dwoc mién hoan tra khodn vay néu ca nguwdi ditng tén vay va chd hd cta nguwdi ding
tén vay dwgc mién thué cw dan theo ty 1& thué cw tru hodc thué sudt binh quan

A N .
dau ngwoi.

Toi lam thé nao dé nép hd so xin mién nghia vu thanh toan khodn vay?

Al4.

Q15.

Truédc khi bat dau tat toan khodn vay (trong th&i gian tam hoan thanh toan khodn
vay), Trung tam hanh chinh quan 1§ cac khodn vay didc biét sé& truc tiép glri hwédng
din t&i ngwoi vay.

Sau khi nhan dwoc hwéng dan, néu Quy cong dan c6 nhu ciu xin mién thanh toan khodn
vay thi vui long ndp cac gidy t& nhw sau:

Pon xin mién thanh toan khoadn vay

Chtng nhan mién nghia vu thué ctia “nguwdi di vay” hodc clia cd “ngudi di vay” va
“chit hd”

Phiéu céng dan thé hién toan bd thanh vién gia dinh

Tai sao t6i khoéng dwoc mién nghia vu thanh toan khodn vay?

Al5.

Q16.

Quy gia dinh s& khong thudc d6i twong dwoc mién hoan trd néu ngudi ditng tén

vay hodc chd hd phat sinh nghia vu thué ( vi Quy vi da tra thué€ cw tra)

T6i khong biét minh c6 dwoc mién nghia vu thanh toan khodn vay hay khong? (cac

Al6.

Q17.

diéu kién vé nghia vu thué€ d€ lam can cl xét)

Mién hozn trda d6i véi (D khodn vay khan cdp @ khodn vay hdé tro téng hop (lan
dau) néu cad ngudi ditng tén vay va chd hd dwoc "mién thué theo thué sudt thué
cw tra hodc ty 1& thué€ thu nhdp dfi v&i nam 2021, 20227,

Mién hoan trad déi véi khodn @ khodn vay hd tro téng hop (gia han), néu cad ngudi
ding tén vay va cha ho déu dwoc “mién thué€ theo thué sudt thué€ cw tra hodc ty
1é thué€ thu nhap” nam 2023.

Mién hoan trd d6i véi @ khodn vay hd tro téng hop (tai vay von) néu cad nguwdi
dteng tén vay va chd hd déu dwgc “mién thué theo ty 1& thué€ thu nhdp hodc theo

thué suit thué cw tru” nam 2024.

Khi nao thi toi biét dwoc k&t qui mién trd no?

A17.

Chung t6i thong bao Quyét dinh dwoc (hodc khong dwoce mién) hoan trd khoan vay



t&éi Quy cong dan vao khodng thang 9 nam 2022.

Q18. Toi phai lam gi néu khoéng dwoc mién trach nhiém thanh toan khodn vay?

A18. Quy cong dan can thwe hién thi tuc hoan trd. Vui long ndp yéu cau thanh toan
tw dong cho s6 tai khoan ding ky .

Q19. Khi di vay t6i 1a hd don than, nhwng sau d6 do ding ky k&t hén m&i nén tinh trang
hé tich thay d6i va trong thdi gian bdi hoan khodn vay téi c6 dwoc mién trach
nhiém thanh todn khodn vay khi tré& thanh chd hd hay khéng?

A19. Quy cong dan dwoc mién hoan trad néu ngwdi ding tén vay la d6i twong mién thué
cw tra. Xin vui léng ndp Phiéu cw tra c6 ghi ngay chuyén dén ctia chua ho.

Q20. To6i bi nhiém Corona nén mudén xin mién nghia vu tra no.

A20. Quy cong dan vui long kiém tra lai diéu kién dwgc hwdng mién trach nhiém thanh
toan khodn vay. Cac bénh truyén nhiém do virus Corona khéong phdi la d6i twong
dwoc hwéng mién trach nhiém thanh toan khoan vay.

Q21. Xin vui long cho téi biét chi tiét thém nita vé lich trinh dw kién khi xin mién
trach nhiém thanh toan khodn vay ctia khodn vay t6ng hop (gia han) va khodn vay
tong hop (tai vay von)?

A21. Chang t6i sé& hwéng dan dang ky xin mién hoan trd d&i véi Quy hd trg vay téng

hop (gia han) la thang 4 nam 2023, quy hd trg vay téng hop (tai vay vén) la thang
4 nam 2024, han dang ky cho mdi khodn la tir 4 -8 thang. Quy coéng dan vui long

cho tai liéu hwéng dan trong d6 ching téi c6 glri kem Don xin mién hoan tra.



Ql.

Q8. Thong bao thay d6i thong tin lién quan

T6i phdi lam gi néu t6i da8 chuyén noi & roi?
b g y

Al.

Q2.

[Quy cong dan vui long gtri “Phiéu théng bao thay d6i hoan canh”, “ban sao Phiéu
cw tra” ( ban ghi ré dia chi trwéc va dia chi hién tai, ban dwoc clp trong vong
3 thang tré& lai va co diang théng tin clia toan bd thanh vién hd gia dinh” téi Trung
tam hanh chinh cdc khodn vay dic biét. (Quy cong dan vui long tham khdo ndi dung
vé cach ndp Phidu thoéng bao thay d6i hoan canh va tdi miau phiéu trén trang chi

cua Hoi dong.

D81 véi Quy cong dan st dung phong bi thw chung t6i da glri xin vui long ghi mi

bwu dién “119-0213” va giri téi [FeflEf %t % —17) (khong can ghi dia chi
ngwdi nhan) va ndp kem “Phiéu théng bao thay d6i dia chi” cung “ban sao Phiéu cw

tra .

Toi c6 can phdi thwec hién cac tha tuc gi khong sau khi thay d6i Ho?

A2.

2/

Quy cong dan vui long glri “Phiéu théng bdo thay déi dia chi”, “ban sao Phiéu cw
tra” (Phiéu c6 ghi Ho m&i, dwgce cdp trong vong 3 théng, va cé ghi day da toan
b6 thanh vién ctia hd gia dinh) vé Trung tam hanh chinh vé cédc khodn vay dic biét.

(Quy cong dan vui long tham khdo ndi dung vé cach ndp Phiéu thong bdo thay d6i

hoan canh va tdi mau phiéu trén trang chd cta Hoi dong.)

D81 véi Quy cong dan st dung phong bi thw ching t6i da glri xin vui long ghi ma

bwu dién “119-0213" va giri téi [FeBl ST %t % —17) (khong can ghi dia chi
ngwdi nhan) va ndp kém “Phiéu théng bao thay d6i dia chi” cung “ban sao Phiéu cw
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tra .



Q9. HO6 tro cong dan ngwdri ngoai quéc

Q1. T6i hAu nhw khéng hiéu tiéng Nhat.

Al. Trang chd Hiép hdoi dang tai cong khai cac tai liéu va video c6 hd tro cac ngon
ngit nhw tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Tagalog, tiéng Thai, tiéng Nepal,
tiéng Myanmar.

Q2. Toi khong thé viét té khai xin ndp bing tiéng Nhat.

A2. Quy cong dan c6 thé dién phiéu bang ngoén ngit me dé cta minh.

Q3. Toi mudn nhan dwoc tai liéu hwéng dan bang ngoén ngit khac ngoai tifng Nhat ( ngén
ngit mong muén)

A3. Chung t6i chi glti sach hwéng din bang tiéng Nhat. Trén trang chil ching téi ding
tdi tai 1iéu va video hd tro tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Nepal, tiéng
Tagalog, tiéng Viét va tiéng Myanmar.

Q4. DOi v&i nhitng ngwdi vé nwdc dai han hodc dang lam viéc tai nwéc ngoai néu nép
gidy chimg nhan mién thué va phiéu cw tru thi c6 dwoc hwédng mién nghia vu thanh
toan khodn vay

A4. Quy cong dan la d6i twong dwoc hwéng mién hoan trd. Tuy nhién, vi co quan hanh

chinh khong cap chitng nhan mién thué ddi véi cac ca nhan khong co6 mat tai Nhat
Ban vao ngay 1/1/2022 nén Quy céng dan khong d0 diéu kién hwéng mién hoan tra

khoan vay.



Ql.

Q10. Khac

Xin vui long cho t6i biét s6 dién thoai Trung tam hanh chinh khodn vay dic biét?

Al.

Quy cong dan vui long lién hé véi s6 dién thoai béen dudi day.
“Trao d6i lién quan dén viéc hoan trd khoan vay”

03-6261-4335 (Ngay thwomg tir 9:30~17:30)

“Trao d6i lién quan dén viéc vay”

03-6457-5205 (Ngay thwong tir 9:00~17:00)

Q2. Quy Hiép hoi s dung va quan 1y cac thong tin cd nhan ma toi dd gi t&éi nhw thé
nao?

A2. HOi dong phtuc lgi x& hdi Tokyo tudn thd va vAn hanh hoat ddng theo cac quy dinh
vé bdo mit thong tin ca nhan dé ra. Chang toi chi quan 19, s dung thong tin céac
nhan dwgc Quy coéng dan cung clp trong khuon khd chwong trinh nay.

Q3. Toi dd doc md QR nhwng khoéng xem dwoc n6i dung trang WEB.

A3. Xay ra 18i véi thiét bi doc dau cudi. Quy coéng dan vui long g6 tim kiém véi tir
khoa “HURHES M@k his" ( Tokyo shakai fukushi kyokai)

Q4. Toi mudn trwe ti€p ndp hd so ddng k¥ xin mién thanh toan khodn vay.

A4. Chung to6i chi tiép nhin hd so gri qua bwu dién. Quy coéng dan vui long ndép ho so

bang cach bd phong bi ching t6i cung cdp vao thung thw. Quy céng dan khéng can

déan tem hodc tra bat ky khodn phi nao bwu dién nao.



