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ひとりでがまん
していませんか？

悩んで
いませんか？

なや

※ 介護保険によるサービスは、原則として各区市町村の介護保険所管課 または

　 東京都国民健康保険団体連合会（Tel.03-6238-0177）が対応します

かい ご   ほ けん　　　　　　　　　　　　　　  げん そく　　　　　かく  く     し ちょうそん　   かん  ご   ほ  けん じょ かん  か

   とうきょう  と  こく みんけんこう   ほ   けんだんたいれんごうかい　　　　　　　　　　　　　　　　　         たい おう

当事業所の担当者・外部委員が責任をもって対応します
とう   じ   ぎょう しょ　 　 たん とう  しゃ　 がい  ぶ    い  いん　　 せき にん     　　　　　 　たい おう

地域の「苦情対応機関」が専門的に対応します※
 ち   いき　　　　く   じょう たい おう    き   かん　　　  せん もん  てき　　 たい  おう

さらに広域の専門機関に相談することもできます※
   　　　　　こう  いき　　 せん もん    き　かん         そう  だん

● 苦情受付担当者

● 苦情解決責任者

● 第三者委員（連絡先）

 く じょう うけ つけ たん とう しゃ

 く じょう  かいけつせき にん しゃ

だい さん しゃ い いん   れん らく さき

職員の乱暴な態度や言葉づかいに傷ついた

サービスの内容や料金が事前の契約と違う

苦情を言ったら、「いつでもやめていい」と言われた

突然、契約を打ち切られた

しょく   いん　　　  らん　ぼう　　　  たい     ど　　　　こと　  ば　　　　　　　　　　　　  きず

　　　　　　　　　　　　　ない　よう　　　  りょう  きん　　　　 じ　 ぜん　　　  けい   やく　　　ちが

  く　 じょう　　 　い　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  い

とつ　ぜん　　 けい   やく　　　　う　　　　 き

相談の秘密は
守ります

そう  だん　　  ひ  みつ

　　 まも

安心して
ご相談
ください

あん しん　　　

　　   そう だん

皆様の声を
サービス向上に
つなげます

みな さま　     こえ

　　　　　　こう じょう

      

（機関がない地域もあります）
き かん　　　　   ち いき

福祉サービスに関する
ふく　　し

かん

受け付けています
苦情相談を

 う　　　　　　  つ

こんなときにはご相談ください
そう  だん

く　 　 　  じょう　 　 　そう　 　 　 だん

３つの相談方法がありますそう  だん   ほう   ほう

福祉サービス運営適正化委員会
Tel：０３－５２８３－７０２０ ／ Fax：０３－５２８３－６９９７
e-mail：kaiketsu@tcsw.tvac.or.jp

 ふく  し 　　　　　　　　 うん えい てきせい　か　い  いんかい

このポスターは東京都共同募金会の配分金により作成しました
とうきょう と きょうどう     ぼ       きん  かい　          はいぶんきん　    　　　　さくせい




