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ケアマネジメント

相談員の役割
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<取り組んだ課題>

ケアマネジメントの様々な過程における、生活相談

員が担う専門性(役割)についての研究。

様勾な役割を施設内外で担うことが多い生活相談員

であるが、そのような状況故に、言葉通りの「何で

も屋」と恋りがちである。しかし、ケアマネジメン

トの過程において、生活相談員がその専門性を活か

した役割を担うことによの、"施設"ケアマネジメン

トの課題を浮き彫りにし、利用者の真の二ーズを掴

み、ケアサービスに反映していくことが出来る。
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当グループは東社協の高齢者施設福祉部会、生活相談員研修委員会が、変化に対応

していく人材育成を目的とする「生活相談員スペシャリスト養成研修会」で高い専
門性や技術を身につけるために研修を行っている生活相談員6名のグループです。

高橋和佳、伊藤ふみ、大竹倫子

関谷和久、深澤みゆき
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<具体的な取の組み>

ケアマネジメントの過程における、生活相談員の役

割に関する現状や認識・問題等を把握するため、本

研修参加者に対するアンケート調査を実施。

結果、大多数はケアマネジメントの過程において生

活相談が専門性を持つことを認識し悲がらも、現状

の役割について満足していないこと、また必ずしも

全ての過程で生活相談員が関わりをもっているわけ

ではないことが明らかになる。

それは専門性とは何かが明らかとなってい恋いこ

と、そして専門性を具体的に発揮できていないこと

に起因すると考えられる。

ますはケアマネジメントの過程における生活相談員

の専門性を明確にレ、その上で全ての過程において

生活相談員がチームケアを構成する一員として関わ

り、その専門性を発揮することが必要である。

上記アンケートの結果等から、ケアマネジメントの

過程における生活相談員の専門性を考えるキーワー

ドとして、情報収集・情報提供・調整・チエック・

説明の5つを導き出す。
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0 導き出したキーワードを、アセスメント・プラン作

成・カンファレンス・実践・評価の各段階に当ては

め、それぞれの具体的な展開方法を提示することが

できた。他専門職の役割と重複する部分については、

生活相談員としての専門的な関わりが必要である視

点に基づいている。

0 上記を具体的なケースに当てはめ、実践する。
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<活動の成果と評価>

0 具体的な事例に対して実践した結果

・生活相談員とレて関われていない部分について、

課題が浮き彫りとなった。

・全ての過程において、「生活」という視点を持つ生

活相談員が関わることにより、利用者の本当の二ー

ズをケア、サービスに反映させることが出来る

0 キーワード及び貝体的な展開方法を明らかにするこ

とで、実際にケアマネジメントの各過程で関わりを

持ち、施設内の他臓種からも生活相訟員が持つ専門

性について認識を得られると同時に、他職種に対し

て、明確に自らの持つ役割について説明が出来る。

0 生活相談員としてケアマネジメントに関わることに

よの、"施設"ケアマネジメントの課題が把握できた。
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<今後の課題>

生活相談員のケアマネジメント1こおける専門性(役割)

が明確になることで、"施設"ケアマネジメントの課題、

障害が浮き彫のになった。今後、各専門職も含め、そ

の課題、障害を乗り越え、解決に導く具体的恋方策を

研究する。
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