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リスクマネジメント

利用者りスクの共有

いのうえもりゆき

介護課長井上守之

東京都西多摩郡日の出町大久野231-1

リスクマネジメント

TEL :042-597-1941

FAX :042-597-1949

ご家族とのりスク共有で利用者の生活を支える

今回の発表の施設

またはサービスの

概要

.ひのでしえん

特別養護老人ホーム日の出紫苑

<取り組んだ課題>

""1

転倒などのりスクに対して、介護員・看護師など施設
臓員だけで恋く、家族にも利用者のりスクを把握して甘

らうことで、施設・家族の共同多画による利用者支援を

平成8年、東京都西多摩郡日の出町に開設。法人理念『人と社会に心安まる灯(あ
かの)をともす』のもと、利用者の安全・快適な生活を援助している。平成19年
3月に武蔵村山市にデイサーピス、 4月には大田区にグループホームを開設。

'、いぢかわとしゆき

介護主任市川俊幸

・利用者のりスク抽出

・りスクの共有

家族参加による廊時カンファレンス

事故・ヒャリハットの集計評価

対応策の周知・共有
J

<具体的恋取り組み>

対応策・を講じても職員への周知が徹底でき恋い(臓
員の入れ替わりなども含め)ため繰り返し事故が発生U

たり、事故報告雪の回覧に時問がかかの必要な情報が関
係する部署に行き渡らないなどの問題を改善する。
パソコン用介護ソフトの活用によコて、関係各部

,

1 署で情報を共有できる仕組みづくり。
=

事故報告書の様式変更

家族を巻き込んでのりスク共有と、利用者の生活を中
心にすえた対応策作り

対応策に付いて、「事故を起こさせない純云ばせ尿
い)ため」では潅く、「利用者が生活しやすくする
ため」に発想の転換を図る。

家族にも利用者のりスク値云倒・誤麻など)を理
解してもらい、必要に応じて臨時のケアカンフガ

レンスを関催し参加していただく。

定期的恋りスクマネジメント評価

E-mail: hinodeslen@outoukai.or.jp

'

URL:、ttp://WWW.outoukai.or.jp

<活動の成果と評価>

家族が、施設に預けっぱ恋しと言う意識ではなぐ

なってきたため、面会の回数や食事介助も含めだ

利用者とのかかわりが増えた。

転倒や急変時などでの家族連絡の際、状態を受け

入れやすくなり、家族の側にも「安心、した生活」

を提供できている。

転倒するものという前提での介護と恋ったこと

で、介護員の精神的負担が軽減された。

利用者においても、必要以上に規制されることな

<、日んの生活を穂やかに過ごすことができてい1

る。

<参考資料など>
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<今後の課題>

「'"募隊拘藁';"虐祷なぞぞ券関蓮毛言あ;、'霜甬著諭至活讐;
1

炉心とした介護、安心で快適恋生活の援助という意識を

常に持ちながら対応策を考えて行けるよう識員の意識を
定着させたい。
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アクティブ福祉in東京'07（第2回高齢者福祉研究大会/2007年9月26日）

無断転載・複製を禁じます。


