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<取り組んだ課題>

情報公開の場が少なく、地域の方んに充分な

情報が伝わっていない現状があり、具体的な広報

活動の媒体や方法について検討する必要がある。

広報活勧を通して、利用者や御寡族はじめ当ホー

ムに関わる皆さんに、ホームへの開山と理解を深

めて頂き、サーピス利用の拡大につ悲げていく。

情報公開・地域交流を推進することで、当ホーム

が抱える様んな課題を地域の方勺と共に考え・参

加・協力して頂けるよう、施設に関わる皆さんと

の信頼関係、パートナーシップを築いていく。

<具体的な取の組み>

広報委員会を設置し、施設の方針を明確化し、組

織として広報活動に取り組んでいくこととした。

ホームページの掲載内容について検討を行い、

ホームの概要の他、施設行事や施設長プログ等

随時更新していくこととした。又、内容も分かり

やすく、受け手にたった情報を配信できるように

配慮をした。

より多くの方に、ホームページを見て頂けるよう

に館内に案内を掲示、広報誌にも内容を掲載した。

広報誌については、発行回数を年1回から2回に

変更した。又、配布先も寂族の他に地域住民、区

内サービス事業所、学生等に配布し、当ホーム認

知向上につなげた。
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共同研究者:介護臓員長谷川洋次

0

主任生活相談員土屋健志・江田和彦
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<活動の成果と評価>

広報誌の発行回数・内容の見直しにより

発行部数が増加し、様尺な方に見て頂けるよう

になった。又、ホームページの案内を載せた事に

より検索件数も3倍から4倍増加した。

施設入所を検討している方、ボランティア希望の

方、施設見学を希望されている方等から相談、問

い合わせを頂き、地域の方Rの良い情報源になっ

ていることがわかった。

施設の取り組みをホームページや広報誌で公開

することで、近隣の幼稚園や中学校との交流につ

ながり、パートナーシップの橋築につながった。

<今後の課題>

今後も地域住民との信頼関係 Utートナーシツ

プ)の充実と施設の透明化を図り、地域に開かれ

た施設を目指す。

更新のデータ作成や更新業務に関わる職員の負

担が増えており、効率化、特定の職員のみでなく、

全職員で取り組めるように検討する。

広報活動により人材確保とボランティアの

充実を図り、施設の活性化につなげる。

掲載内容を充実化し、受け手に立った情報提供を

し、一方性ではなく、.双方性を持たせるように配

慮する。
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