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リスクマネジメントのシステム化

(またはサービスの
今回の発表の施設

特別養護老人ホームみずべの苑

概要

<取り組んだ課題>

施設で発生する介護事故の予防によって、ご利用者様

の最低限の安全の担保ができる。最低限の安全を確保す

ることによってご利用者様と望まレい関係が継続でき

る。介護施設にとって介護事故予防は最低限の取り組み

であり、当然のサービスである。介護事故予防というり

スクマネジメントのシステム化が求められている。

社会福祉法人うららが母体であるみずべの苑は、平成13年4月に開設。 50床
の特養、10 床のショートステイ、デイサービス、在宅介護支援センター、訪問介
護、居宅介護支援事業所を併設する高齢者総合福祉施設です。

<具体的な取の組み>

SteP1 導入①介護職への志望動機とりスク管理

②介護事故を招いた症例提示

③意識調査

SteP2 知識①介護事故の年次推移

②介護事故の発生

③対象者の行動生起要因

SteP3 技術①七つのケア・スキル

②理論と実技指導

③実践指導

SteP4 観察の視点①個人的要困

②環境要因

③システム

SteP5 事例検討①魚骨図

②運営方法

③対応

SteP6 エルダー指導①指導方法

②対象者をどう評価するか

③対象者をどぅ指導するか

StePフケアスキル獲得システム
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「セブンステップケア・プログラム」の取り組みによ

り、対象者への指導の要点が分かり、エルダーの指導が

今まで以上に効果的となった。

また、「セプン・ステップ・プログラム」の応用により、

職員の教育システムを鋭意作成中である。現在は各部署

のりーダーに指導中であの、各部署への広がりを見せつ

つある。

指導方法が明確になることによって、効率的な人材育

成が可能となるという効果が期待ができる。

<活動の成果と評価>

以上の手順にそって指導内容を整理システム化する。

0 継続しだ取り組みをしなけれぱ、臓員の行動変容は

成し遂げられず、今後とも継続性が重要視されてい

る。また、対象者のモチベーションの維持の手法が

不可欠である。

あく荻でも当施設内部での取り組みなので、ハウ

ス・ルール等の異恋る他の施設に適応する際には、

検討が必要かもしれません。
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