
東社協 東京都高齢者福祉施設協議会 高齢者福祉研究大会（アクティブ福祉 in 東京'09） ※無断転載・複製を禁じます 

【メモ欄】

<取り組んだ課題> 

○ 介護福祉施設おける「やりがい」や「職場の雰囲

気」の重要性を認識し、生活相談員としてどのよ

うにしたら施設内でやりがい向上に向けた取り組

みが出来るかを検討した。 

○ 「やりがい」に焦点をあて、誰にでも出来る人材

育成の構築を目標として、検討と実践を行った。 

<具体的な取り組み> 

○ やりがいやモチベーション向上に向けた取り組みに

関する調査 

○ 誰にでも実施できる方法の検討 

○ 職員のプラスの行動から学ぶという視点で、人材

育成方法の検討 

○ 全職員のやりがいに関する意識調査の実施 

○ スキルアップ研修Ｂグループにより全職員を対象と

した「ポジティブカード」の発案・実施 

  ・誰にでも手軽に実施できる方法を検討 

・カードの様式を作成 

  ・カードの収集方法・取りまとめ・職員のフィード

バック方法の検討 

  ・カード集計後のディスカッションを提案 

  ・ディスカッション内容の周知方法の検討 

○ ポジティブカード実施後の、生活相談員による全

職員の意識調査の実施 

<活動の成果と評価> 

○ 生活相談員として職員のやりがいの向上に向けた取

り組みについて検討・考察できた。 

○ 他の職員の仕事内容に目を向けられるようになった

○ 他職種の仕事内容が把握できた。 

○ 職員同士でお互いを承認し合う意識が出てきた。 

○ 職場での雰囲気が以前より良くなったという意見が

職員から聞かれた。 

○ ディスカッションの方法が実施施設により異なった

○ 利用者へ標準化したサービスを提供できる部分が増

えた。 

○ 各部署間との連絡・調整からコミュニケーションが

取れるようになりスムーズになった。 

○ 生活相談員が定期的にディスカッションの意見の把

握をすることで 職員の意識変化の評価ができた。

<今後の課題> 

○ 「ポジティブカード」の継続的使用方法の検討 

○ ディスカッションをより簡素化して、スムーズに継

続できる方法の検討 

<参考資料など> 

今回の発表の施設 

またはサービスの 

概要     

「当グループは東社協の高齢者福祉部会、生活相談員研修委員会が変化に対応して

いく人材育成を目的とする「生活相談員スキルアップ研修会」で高い専門性や技術

を身につけるために研修を行っている生活相談員7名のグループです。」 

所在地：東京都練馬区関町北５－７－２２ 

平成 21年度 生活相談員スキルアップ研修会 Bグループ 
やりがい 

人材育成

5－8
今日からできる職場改革！！

やりがいの花を笑って咲かせよう. 
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