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　地域ڞੜ社会の実ݱをਤるͨΊ、ෳࡶԽ・ෳ合Խͨ͠χーζにରԠするแׅ

的ͳ福祉サーϏεఏڙ体制を整備する؍͔Β、「地域ڞੜ社会の実ݱのͨΊの

社会福祉法の一部をվਖ਼する法」により社会福祉法がվਖ਼͞Ε、令和３年

４月͔Β施行͞Ε·ͨ͠ɻ͜Εにより「相談支援」「参加支援」「地域ͮ͘りに

り、֤区·࢝支援」を一体的に実施する「重層的支援体制整備事業」が͚ͨ

市ொଜの実にԠͨ͡取組みがਐΊΒΕ͍ͯ·すɻ

　令和７年３月ࡏݱ、都内Ͱ23の自治体が重層的支援体制整備事業を実施͠

͍ͯ·すɻ·ͨ、７の自治体がҠ行४備事業を実施͓ͯ͠り、ॱ࣍本֨実施に

Ҡ行͍ͯ͘͠༧ఆͰすɻ֤自治体Ͱ、͜Ε·Ͱੵみ上͖͛ͯͨ取組みを͔׆

͠ͳがΒ、「属ੑをΘͳ͍相談支援」、「参加支援」、「地域ͮ͘りに͚ͨ支援」

をபに、新ͨに「ଟػ関協ಇによる支援」、「アトリーνを௨ͨ͡ܧଓ的支援」

を加え、５ͭの事業を一体的に実施͍ͯ͠·すɻ

　東京都社会福祉協議会Ͱ、令和３年10月͔Β令和６年２月に͔͚ͯ、重層

的支援体制整備事業を実施͍ͯ͠る12の自治体の区市ொଜ社会福祉協議会（Ҏ

Լ、区市ொଜ社協）に取組み状況のヒアリングを実施͠·ͨ͠ɻ͞Βに、ヒア

リングͨ͠内容をとに、ϓϩδΣΫトνーϜͰ本事業に社協が取り組Ήࡍの

ポイントを整理͠、令和５年３月、令和６年３月にͦΕΒの内容を·とΊͨ実

ફ事ྫूを発行͠·ͨ͠ɻ

　令和６年、東京都͔Β重層的支援体制整備事業の後方支援事業（重層的

支援体制整備ଅਐ事業）をडୗ͠、区市ொଜ社協͚ͩͰͳ͘自治体৬һ参

加する報ަ会取り組み状況に関する調査の実施、令和６年͔Β新ͨに

本事業の本֨実施とͳͬͨ５ͭの自治体（行ٴͼ区市ொଜ社協）にヒアリン

グを実施͍ͯ͠·すɻ自治体によͬͯ、本事業への取組み方༷ʑͰすが、地

域福祉のਪਐを担͖ͬͯͨ区市ொଜ社協が、Ͳのよ͏ͳܗͰ͋Ε、ͦのྗを発

͖事業Ͱ͋る͜と໌Β͔Ͱすɻ͍ͯ͘͠ش

　ίϩφՒͰ新ͨͳ地域課ࡏݦԽ͠、֤自治体Ͱ、重層的支援体制整備

事業を׆༻ͯ͠、ͦのよ͏ͳ課にରԠする取組みݟΒΕ͍ͯ·すɻ制の

ରと͍͏にとΒΘΕͣ、ෳࡶԽ、ෳ合Խͨ͠ੜ׆課へのରԠ、地域Ͱ

ͦの人Β͍͠׆༂のにܨがるͳͲ、ଟ༷ͳओ体が࿈ܞ・協ಇ͍ͯ͘͜͠とが

に重層的支援体制ऀ関、関ػಈするଟ͘の関׆ΊΒΕ͍ͯ·すɻ地域Ͱٻ

整備事業に͓͚る取組みを͍͚ͬͯͨͩると͍Ͱすɻ

͡Ίに



˞�令和５年３月発行「重層的支援体制整
備事業　実ફ事ྫू～実施７区市の区
市ொଜ社協の取組みより～」ͪ͜Β
͔Β͓ಡみ͍͚ͨͩ·すɻ

˞�令和６年３月発行「重層的支援体制整
備事業　実ફ事ྫू　7PM�2　～実施
５区市の区市ொଜ社協の取組みより～」
ͪ͜Β͔Β͓ಡみ͍͚ͨͩ·すɻ

実施地区の区市ொଜ社協の取組み

事ྫ１
　ീԦࢠ市

แׅ的相談支援を担͏֤ڌ$48を૿һするととに、
社協本体の支え͍͋ਪਐ課にଟػ関協ಇ担当$48をઐैஔ

事ྫ２
　ੈ田୩区

地区͝とのแׅ的相談支援「福祉の相談૭ޱ」と
ͻ͖͜り支援にಛԽͨ͠ଟػ関協ಇ事業

事ྫ３
　立川市

６ͭのݍ域に地域福祉ίーデΟωーターをෳஔ͠、市と社協に
相談支援แׅԽਪਐһをஔするととに、３ͭの重ରऀをઃఆ

事ྫ４
　中野区　

શ৬һによる地域担当の取組みと「福祉ԿͰ相談」を͔ͯ͠׆
ͻ͖͜り支援と地域のډ所Ԡ援૭ޱを実施

事ྫ５
　田区

地域福祉ϓϥοトϑΥーϜを͔ͨ͠׆、ͻ͖͜りのෳ合的課を
๊えͨ方へのアトリーνੵۃ的ͳݸผ支援と地域ͮ͘り

事ྫ６
　東京市　

΄ͬとωοトεςーγϣンに͓͚る
地域福祉ίーデΟωーターの取組みを͔ͨ͠׆事業実施

事ྫ７
市ߐࠏ　

３ͭのΤリアにஔする$48がアトリーνを௨ͨ͡支援事業を担͏と
とに、相談支援แׅԽਪਐһを݉務ɻ市の相談支援แׅԽਪਐһと͓͍ޓ
のڧみを͔ͯ͠׆、支援・ͭͳ͗・ग़会͍を重層Խするɻ

事ྫ̔
　国ࣉ市

「福祉総合相談૭ޱ」相談をड͚とΊるπールの1ͭ
地域福祉ίーデΟωーターのアトリーνによる෯͍相談、طଘの相談支援
ஙするߏԽと合Θͤる͜とͰ、แׅ的ͳ相談支援をڧܞ関による相談の࿈ػ

事ྫ̕
　๛ౡ区

地域のڌ「区ຽͻΖ」に$48がৗறͯ͠地域の課にରԠ
福祉แׅԽਪਐһによるி内࿈ܞの組みと$48の取組みを͔׆す

事ྫ10
　ौ୩区

13໊の地域福祉ίーデΟωーターをஔ͠、「福祉ͳΜͰ相談」「ࣨ相談」
「८回相談」「L*/E相談」とแׅ的相談支援の間ޱを͛るととに、
ଟੈにΘͨる地域ͮ͘りをΊ͟す、ܞ関の֞ࠜをえͨ࿈ػଘの相談ط

事ྫ11
　大田区　

15໊の地域福祉ίーデΟωーターをஔ͠、区のଟػ関協ಇ事業の୯Ґ
とͳる４ͭのج本ݍ域͝とに社会福祉法人のωοトϫーΫの׆ಈと࿈ܞ

事ྫ12
　調市

域にݍผ相談を地域ͮ͘りにͭͳ͛る取組み̔ݸ的ͳアトリーνとۃੵ
͓͚る地域福祉ίーデΟωーター事業を中৺に֤野のઐੑを͔׆す

ʤ7PM��ʥ

ʤ7PM��ʥ



　࣍

ॏతࢧԉମ੍උ事業࣮ࢪ۠ʹ͓͚ΔऔΈ֓ཁʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜ̐

ॏతࢧԉମ੍උ事業ͱʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜ ��

$48ͷׂΛੜ͔ͯ͠ʮ;͘͠ͷ૯߹相談૭ޱʯͰ
แׅతʹ相談Λड͚ࢭΊɺ۠３͔ॴͷҬ׆ಈڌ点Λ׆༻ͯ͠
ΞτϦーνܧଓతͳࢧԉΛల։
―中央区における重層的支援体制整備事業の取組み ʜʜʜʜʜʜʜʜ ��

ੜࢧཱࣗऀځࠔ׆ԉ事業ͷ૭ޱʹ相談ࢧԉแׅԽਪਐһͱ
̑ͭͷݍҬʹΞτϦーν͢Δ$48Λஔ
―小平市における重層的支援体制整備事業の取組み ʜʜʜʜʜʜʜʜ ��

ࣾձࢱ協ٞձͷڧΈΛੜ͔͠ɺҬࢱίーσΟωーλー͕
ʮ相談ࢧԉʯʮࢀՃࢧԉʯʮҬͮ͘ΓࢧԉʯΛҰମతʹ࣮ࢪ
―杉並区における重層的支援体制整備事業の取組み ʜʜʜʜʜʜʜʜ ��

ͳ͕Β$48Λத৺ͱͨ͠ҬͷΞτϦーνɺ͔͠׆ଘͷ機Λط
事ऀ׆ಈॅຽओମͷԂΛࢀ͔ͨ͠׆ՃࢧԉͱҬͮ͘ΓΛల։
―国立市における重層的支援体制整備事業の取組み ʜʜʜʜʜʜʜʜ ��

ԉηϯλーͳͲࢧ��ͷ۠͝ͱͷಛ৭Λੜ͔ͯ͠ɺҬแׅࢢ
ԉΛల։ࢧɺॅຽओମͷҬͯ͠ܞͱॏ୲ऀ͕࿈ޱଘͷ相談૭ط
―稲城市における重層的支援体制整備事業の取組み ʜʜʜʜʜʜʜʜ ��

ʮॏతࢧԉମ੍උ事業ͷऔঢ়گʹ関͢Δگݱௐࠪʯ݁Ռͷ֓ཁ ʜʜʜʜ���

ʮॏతࢧԉମ੍උ事業ʹΑΔՌɾ՝ʯௐࠪ݁Ռͷ֓ཁ ʜʜʜʜʜʜʜ���

ॏతࢧԉମ੍උ事業 औΈํݕࡦ౼ϓロδΣΫτ ʜʜʜʜʜʜʜʜʜʜ���
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重層的支援体制整備事業 の実施　　　地区の実践からみえてきている

６つの　 ポイント

　શ͘৽͍͠ͷΛΓ্͛ΔͷͰͳ͘ɺͦΕͧΕͷҬͰͦΕ
·ͰʹੵΈ্͖͛ͯͨͷΛϕーεͱͯ͠ɺͦΕΛ͞Βʹ機ڧԽ
͢Δखஈͱͯ͠ॏతࢧԉମ੍උ事業Λ༻͍ΒΕ͍ͯ·͢ɻҬ
ࢱίーσΟωーλー$48ͷ૿ஔΤϦΞ͝ͱͷ׆ಈڌ点ͷ
උ͕多͘ΈΒΕ·͢ɻ

それまでに地域で積み上げて
きたものの延長に

Point

1

　ॏతࢧԉମ੍උ事業Λ༻͍ͯͲ͏͍ͬͨͷࢧԉΛڧԽͨ͠
ΒΕ͍ͯΔෳͤدʹԉ機関ࢧଘͷ相談ط༗͞Ε͍ͯ·͢ɻڞ͕͔͍
߹తͳ՝ͷ͋ΔέーεΛੳͯ͠多機関協働ʹ;͞Θ͍͠事ྫΛ
໌֬ʹͨ͠Γɺʮͻ͖͜Γʯʮϙετίロφͷੜऀځࠔ׆ʯͳͲ
Λॏ点ରʹఆΊΔऔΈ͕ΈΒΕ·͢ɻ

どのような課題を解決していくかを
明確にし、関係者で共有

Point

2

　ॏతࢧԉମ੍උ事業Ͱ૯߹相談૭ޱؙ͝ࢱͱ相談Λઃஔ
ͯ͠ɺͦ͜ʹෳࡶԽɾෳ߹Խͨ͠՝ΛूΊΕղܾͰ͖Δ༁Ͱ
͋Γ·ͤΜɻطଘͷผͷ相談機関ʹΑΔแׅత相談ࢧԉͷ࿈ܞ
Ί͍ͯ͘͜ͱ͕ॏߴԽΛ௨ͯ͡Λԣஅͨ͠՝ͷରԠྗΛڧ
ཁͱͳ͍ͬͯ·͢ɻ

総合相談さえあれば解決につながるではなく、
既存の分野別相談機関の連携こそが重要

Point

3

4



重層的支援体制整備事業 の実施　　　地区の実践からみえてきている

６つの　 ポイント

Δͱͱʹɺ࡞ΈΛੜ͔ͯ͘͠͠ΈΛڧͷ͍ޓମͱࣾ協͕͓࣏ࣗ　
Ҭͷ相談機関Λ͡Ίɺࢪࢱઃɾ事業ॴɺຽੜɾࣇಐҕһɺ·
ͨɺطଘͷॅຽ׆ಈͷྗΛआΓ͍ͯ͘͜ͱ͕େʹͳΓ·͢ɻྫ ͑ɺ
ࣾձࢱ๏ਓͷ࿈བྷձ׆ಈͱ݁ͼ͚ͨΓɺطଘͷαロϯډॴ
ͱࢀՃࢧԉͷͮ͘ΓΛ͢͢ΊΔͳͲͰ͢ɻ

福祉施設・事業所、民生・児童委員、住民
活動等に対して取組みを可視化し連携

Point

4

ՃҰਓࢀԉͷΛҬʹ͍ͬͯ͘͜ͱ͕ॏཁͰ͕͢ɺࢧՃࢀ　
ͻͱΓʹԠͯ͡ϖーεҟͳΔͷɻ·ͨɺຊਓͷڧΈΛࢹ͔͢׆
点͕ඞཁͰ͋Γɺ߹Θͤͯɺͮ͘ΓʹҬ͔ΒͷࢀՃಘΔ͜ͱͰɺ
ੜ͖ͮΒ͞Λ๊͑Δํʑͷཧղͱ͑ࢧ߹͍ΛΊ͍ͯ͘Α͏Ҭ
͞Ε·͢ɻظԉͱҰମతͳऔΈ͕ࢧ

参加支援と地域支援を一体的に

Point

5

　͜ͷ事業ͷ࣮ՌΛΧϯτ͢Δ͜ͱͷ͕͠͞ࢦఠ͞Εͯ
͍·͢ɻॏతࢧԉମ੍උ事業ɺಛఆͷ՝Λղܾ͢Δͱͱʹɺ
ͭͳ͕Γଓ͚ΔΞϓローνΛΊͨ͟͠事業Ͱ͢ɻҰͭͻͱͭͷέー
εʹΑͬͯΰーϧҟͳΓɺϓロηεΛͲ͏ධՁ͢Δ͔ͷڞ௨ೝ
͕ࣝඞཁͱͳ͍ͬͯ·͢ɻ

継続的な関わりのプロセスを評価する

Point

6
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　大田区Ͱ「総合相談૭ޱ」ઃ͚ͣ、طଘの野ผの相談支援ػ関のεΩルアοϓ

ωοトϫーΫԽにྗをೖΕ、４ͭのج本ݍ域͝との֤ிࣷに͍る区の「ଟػ関࿈ܞ調

整担当」が営Ͱଟػ関協ಇ事業を実施するɻ

　大田区社協の「地域福祉ίーデΟωーター」15໊、４ͭのج本ݍ域͝とに３～５

໊ͣͭのνーϜͰ׆ಈ͍ͯ͠るɻ·ͨ、18の日ৗੜݍ׆域͝とに、社協内の部ॺをӽ

えͨৗۈ৬һを「地区担当৬һ」とͯ͠ஔ͍ͯ͠るɻ͞Βに、「大田区社会福祉法人

協議会（͓͓ͨ福祉ωο

ト）」４ͭのج本ݍ

域͝とにװ事法人を中

৺とͨ͠׆ಈをల開͠

͍ͯるɻ社協のୈ７࣍

地域福祉׆ಈܭըͰ、

「相談支援～参加支援～

地域ͮ͘り」のサイΫ

ルをΊ͍ͯ͟͠るɻ

大田区社協  7PM��ʹࡌܝ

　地ԑ組৫による小地域福祉׆ಈに加えͯ、平28年͔Β相談とަྲྀのڌと͠

ͯ社協の$48がৗறする「地域福祉ϓϥοトϑΥーϜ」をઃஔͨ͠ɻ令和３年͔Β

区のҕୗ事業とͳり、令和６年５͔ࡏݱ所Ͱ実施͍ͯ͠るɻ令和４年͔Βのʰ

田区地域福祉ܭըʱにʰ重層的支援体制整備事業実施ܭըʱを͓ͯ͠ࡌܝり、ಉܭըͰ

ੈ・属ੑをΘͳ͍相談

支援、地域ͮ͘りのとͯ͠、

·ͨアトリーνٴͼ参加支

援の地域ڌとͯ͠「地域福

祉ϓϥοトϑΥーϜ」のػ

をڧԽするととに、ଟػ関

協ಇ事業区の福祉อ݈部が

営Ͱ担͍、$48毎月開

催͞Εる支援会議に参ըす

るɻ

墨田区社協  7PM��ʹࡌܝ

実施地区における取組みの特徴
˞7PM��ɺ7PM��ɺ۠ࢢொଜࣾ協ʹ͓͚ΔऔΈɺ7PM��Ͱɺ࣏ࣗମɾࣾ 協ͷऔΈ
Λऔ͍ͯ͠ࡐ·͢ɻ

તの多

ᎌૢྔธ༶ဴ

તの多

ᎌૢྔธ༶ဴ

તの多

ᎌૢྔธ༶ဴ

તの多

ᎌૢྔธ༶ဴ

の多။ಈࢪにྞ֧֓ח؟ם
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世田谷区社協  7PM��ʹࡌܝ

渋谷区社協  7PM��ʹࡌܝ
　ौ୩区Ͱ、社協に13໊の地域福祉ίーデΟωーター（શһがੜ׆支援ίーデΟωー

ターを݉務）がஔ͞Ε、４ͭの日ৗੜݍ׆域に３໊ͣͭととに、શ体を౷ׅする１

໊がஔ͞Εͨɻطଘの相談支援ػ関

によるแׅ的ͳ相談支援と࿈ͭͭ͠ܞ、

ᶃ福祉ͳΜͰ相談૭ޱ、ᶄᶃの

ࣨ、ᶅ区内८回の地域相談を実施ɻ·

ͨ、地域福祉ίーデΟωーター「ौ

୩区地域ڞੜサポートηンター＜結（Ώ

͍）・͠ Ϳ＞」Ͱ、ࣨͰの相談、

参加支援を/10のίϛϡχςΟϚω

δϟーと࿈͠ܞͳがΒ担͍ͬͯるɻ

　ੈ田୩区Ͱ、平26年͔ΒすすΊ͖ͯͨ地域แׅέアの地区ల開の͔ͳΊと͠

ͯ、·ͪͮ͘りηンター、地域แׅ支援ηンター、社協の３ऀ࿈ܞにより「福祉の相談

૭ޱ」がશ28地区Ͱઃஔ͞Ε͍ͯるɻ

　͞Βに令和４年͔Βࣇಐؗを加えͨ４ऀ࿈ܞにより、地域課のղܾに取り組Μ

Ͱ͍るɻ

　重層的支援体制整備へ

の一า、令和４年͔

Βの「ͻ͖͜り相談૭

、るが·࢝のઃஔ͔Β「ޱ

令和６年͔Β５地域

のอ݈福祉ηンターと࿈

Խ・ෳ合Խ͠ࡶෳ、͠ܞ

ͨより͍課へのରԠ

を行͍ͬͯるɻ

ժད֎֤ࡰಈի¹

          ժህউະཎ౫࣍ಈի¹ӡᆵのະཎັ୵Ӣ

ժౄइ౫࣍ಈի¹

ժ多။ಈի

ᇱଌᆵ״بװー ֱׁ֒ະཎ

ັ୵ӡפب؟Ӣ¹

ժכחト؟ー֗ྫྷב
֞૫໗౫࣍ಈի¹

重層౫࣍会ਢՔ౫࣍会ਢ

¹ೂ༛ಈ

ྔธ
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　๛ౡ区ຽ社協、平21年͔Βஔ͖ͯͨ͠ίϛϡχςΟιーγϟルϫーΫ事業

、ੜऀځࠔ׆自立支援事業（͘Β͠・͠͝と相談支援ηンター）、ੜ׆支援体制整備

事業ͳͲ、重層事業にͭͳがるଟ͘の事業を実施͖͍ͯͯ͠るɻ$48̔ͭのڌ「区

ຽͻΖ」にৗற͠、$48による相談会実施͍ͯ͠るɻ·ͨ、社協のશ部ॺをԣஅ

ͨ͠地区担当制取͓ͬͯり、$48と地区担当৬һが一ॹに地域との関をͭͬͯ͘

͖ͨɻ重層事業を実施

するલ͔Β区Ͱ、福

祉แׅԽਪਐ会議とਪ

ਐ部会をઃஔ͓ͯ͠

り、社協のڞੜ社会課

ͦのߏ部ॺの１ͭ

にҐஔ͚ͮΒΕ͍ͯ

るɻ

豊島区民社協  7PM��ʹࡌܝ

　中野区平29年͔Β15の区ຽ׆ಈηンターݍ域にอ݈ࢣ、福祉৬、事務৬һͳ

Ͳの行৬һによる「アトリーννーϜ」をஔɻ重層的支援体制整備事業Ͱ、͜

のνーϜが「支援会議」「重層的支援会議」「（中野区ಠ自の）࿈ܞ会議」をओ体的に担

͏ɻ中野区社協Ͱ平16年͔Β社協શ৬һがͦΕͧΕ地域を担当する地域担当制

をと͍ͬͯるɻͦの実

ફを௨ͯ͡ݸผ相談

、ΒΕるよ͏にͳりͤد

平27年より「福祉

ԿͰ相談」を社協の

地域׆ಈਪਐ課にஔ͍

ͨɻ重層的支援体制整

備事業Ͱ、中野区社

協参加支援事業と͠

ͯ「ͻ͖͜り支援事

業」をडୗ͍ͯ͠るɻ

中野区社協  7PM��ʹࡌܝ

重層౫࣍ฑธᅏಈの༛ၾዴ

ֱׁ֒౫࣍ಈ
ະཎັ୵の็མՒගሇᄇමՒח

Ւ࣍૫໗౫֞֗ྫྷב့ー؟トכ
ットؤー֎֤פՒ重層౫࣍
会ਢのౄइՒプラبఢถՒプラب
に֢֞࣎౫࣍Ւフォآーחップ

དࡰの੍സב࿓֘る୰ࢽ
なঊ၌のጵ֠එ֑Քࢪࢥ౫࣍の
Ⴗ੫化ӡԡ㕴Ⴉဗの־Ӣ
ະཎັ୵の็མՒঊ၌ඡੳのႾ࠶Ւࢥ

トכחՒཨኾત࣍Ւጵ֠එ֑౫࣍౫ࢪ
ーム֧のගሇዛー؟

重層౫࣍ฑธᅏಈבೂ֦ຎֿ֞׀に…
{ภ֤ב֔ሎև֞ሑַの౫֞֗ྫྷב࣍ೂ会ಃଳ֤֎ӡᆵःׁ֦ະཎӢ
{๔ධ֧のつな֎֤ӡતၾೂ会ᆵሓ့ᎌጛ会のᄇ໑֧။ಈӢ
{ӻӿのདࡰのདࡰ༶ဴධࡿによるདࡰ౫׃࣍ኁภಋၔ࡙֧ࡿᎌૢ֖֞ঊ၌
{ཨኾつなるフーب؆ト؟ーのಲ౮ӡภঊೄ౫֦֥֗ྫྷב࣍֞多様
なつなӢ

共生社会課
＜課長1名＞
合計33名

自立相談支援担当
（生活困窮者自立相談支援事業）

＜6名＞
生活保護に至る前の生活困窮者等に対して、
自立を促し、社会的孤立に陥らないように
支援する
◆自立相談支援事業
◆住居確保給付金
◆家計相談支援事業
◆子どもの学習・生活支援事業

コミュニティソーシャルワーク担当
＜包括化推進員1名＋

地域配置CSW16名＝17名＞
制度の狭間や社会的孤立に陥っている
住民等への支援、地域の福祉醸成 他
◆個別相談支援 ◆地域の実態把握
◆地域のネットワークづくり
◆地域支援活動（個別相談支援の集積・分析から）
◆住民の福祉意識の醸成

共生社会推進担当＜9名＞

生活支援・介護予防の基盤整備に向けた取り組み
◆高齢者の生活課題の可視化
◆ネットワーク構築
◆ニーズと取り組みのマッチング
◆協議体の設置・運営
◆第2層SCの育成・支援
◆第2層２圏域での取り組み 他

生活支援コーディネート担当
（第1層生活支援コーディネーター）
（第2層生活支援コーディネーター）

住民参加の助け合い活動
ボランティアセンター担当
＊課庶務担当を含む
住民参加の助け合い活動
◆リボンサービス ◆ハンディキャブ運行
◆困りごと援助サービス
豊島ボランティアセンターの運営
◆地域福祉事業 ◆福祉活動推進
◆災害ボランティアに関すること

（7名） （2名）
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立川市社協  7PM��ʹࡌܝ
　平19年͔ΒஔをすすΊ͖ͯͨ地域福祉ίーデΟωーターを本事業のडୗに͋

ͨり６ݍ域શͯͰෳのஔを実ݱɻ·ͨ、野をえͯઐػ関と࿈ܞする相談支援

แׅԽਪਐһを社協に２໊、自治体に３໊をஔɻ市の地域福祉ܭըと社協の地域福祉

ըಉ͡３ͭの重ਪਐ事߲をఆΊ、ͦの３ͭ「相談支援」「参加支援」「地域ܭಈ׆

ͮ͘りに͚ͨ支援」と

ͳ͍ͬͯるɻ·ͨ、本事

業の実施に͋ͨͬͯ、令

和６年の重ରऀを

「ポεトίϩφのੜࠔ׆

、「Ϡングέアϥー」、「ځ

「ͻ͖͜り」にఆΊ、制

のڱ間ෳࡶԽͨ͠相

談支援をڧԽするɻ

　平26年͔Βઃஔ

をすすΊ͖ͯͨ地域福

祉ਪਐڌ（ͪ·るサ

ポート）の֤ڌ（13

͔所）に$48をෳ

ஔ͠、ͦのڌ$48が

แׅ的相談支援、アト

リーνを௨ͨ͡ܧଓ的

支援事業、参加支援事業、

地域ͮ͘りに͚ͨ支援

事業を担͏ととに、社

協の支え合͍ਪਐ課にଟ

関協ಇ事業を実施するػ

３໊の$48をஔͯ͠

͍るɻ

八王子市社協  7PM��ʹࡌܝ

Ϩໟᣓⓗ┦ㄯᨭᴗ
࣭♫༠㸦ᣐ点㸧 ※㹼5��⿵ຓᴗ�Ѝ�5�㹼�ጤクᴗ
࣭᪤Ꮡࡢ┦ㄯᨭᶵ㛵㸦㧗㱋者ࢇࡋࢇ࠶┦ㄯ࣮ࢱࣥࢭ�ໟᣓ㸧ࠊᏊࡶᐙᗞᨭࣥࢭ
ಖᡤ㸧ࠊ㞀ᐖ者ᆅᇦ⏕άᨭᣐ点ࠊ࣮ࢱࣥࢭⱝ者⥲ྜ┦ㄯࠊ࣮ࢱ

ϩከᶵ㛵༠ാᴗ
࣭♫༠(ໟᣓⓗ┦ㄯᨭᴗ㐃ᦠ㸧 ※᪂つ

Ⅲࢆ➼ࢳ࣮ࣜࢺ࢘㏻ࡓࡌ⥅⥆ⓗᨭᴗ ※᪂つ
࣭♫༠

ϫཧຍᨭᴗ ※᪂つ
࣭♫༠

Ϭᆅᇦ࡙ࡾࡃᴗ
࣭♫༠
࣭᪤Ꮡྛࡢᡤ⟶ࡢᴗ㸦⏕άᨭయไᩚഛᴗࠊᆅᇦάືᨭ࣮ࢱࣥࢭᴗࠊᆅᇦ
Ꮚ⫱࡚ᨭᣐ点ᴗࠊ⏕άᅔ❓者ࡢඹຓࡢᇶ┙࡙ࡾࡃᴗ➼㸧

多機関協働事業　相談フロー図　（令和３年度時点）

ポストコロナの生活困窮者

令和６年度重点対象者

ヤングケアラー

ひきこもり

ภঊೄಛጵ౫࣍ಈ֦֥いるະ
ཎについ֥Ւ「ະཎවᇀ会ਢ」によ
ย௮֘るՓבᆷなड༎のցるະཎ

౦のདࡰᆵडະཎັ୵֧なՒ「חצラー౫࣍」の
౽֦ड༎בธጫ֖Ւᎌૢฑのஓཝבଙ၀֘るՓ

౦のདࡰᆵडະཎັ୵֧なՒၾዴに֥ࣤ֗ऌ໖౫࣍Ք
ַのחプآーב့ະཎ౫࣍ህউ化෮ුכח֧ࡿト؟ー
ಲ౮֘るՓ֦ࡿ๔

３
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　国ࣉ市、重層的支援体制整備事業の「Ҡ行४備事業」を௨ͯ͡ܭը的に人һ体制

を૿һɻ本֨実施に͋ͨͬͯ、地域福祉ίーデΟωーター東２ݍ域に４໊·Ͱ૿һ

͠、市に営の相談支援แׅԽਪਐһをஔͨ͠ɻ地域福祉ίーデΟωーターिに

１回市所に開ઃ͞Εる「ؙͬと;͘·Ͳ（福祉の総合相談૭ޱ）」Ͱ相談に当ͨり、「Ͳ

͜に相談ͨ͠Βよ͍͔Θ͔Βͳ͍」と͍ͬͨࠔり͝とにରԠするととに、ଞの༵日

地域へग़͖、相談をड͚と

Ίͯ、దͳ支援ػ関にͭͳ

͍ͩり、地域Ͱのωοトϫー

Ϋのߏங、地域ྗのڧԽのਪ

ਐに取り組ΜͰ͍るɻ·ͨ、

แׅ的相談支援を担͏相談支

援ػ関にݺͼ͔͚、ෳ合的ͳ

課を๊えるੈଳの事ྫ検討

を௨ͯ͠、֤ػ関のׂͭ

の相ޓ理ղをߴΊͨɻ

国分寺市社協  7PM��ʹࡌܝ

調布市社協  7PM��ʹࡌܝ
　調市、̔ͭの福祉ݍ域શͯにஔͨ͠地域福祉ίーデΟωーターを中৺とͯ͠、

重層的支援体制整備事業の取組のԼ、ෳࡶԽ・ෳ合Խͨ͠支援χーζにରԠするଟػ関

協ಇによる相談支援のॆ実

をਤるととに、地域に͓

͚る支え合͍の組みͮ͘り

をਪਐ͍ͯ͠るɻ調市社協

、地域福祉ίーデΟωー

ター事業をडୗする中Ͱ、ଟ

ͼアٴ関協ಇ、参加支援ػ

トリーνを௨ͨ͡ܧଓ的支

援の３ͭの事業に取り組ΜͰ

͍る΄͔、地域ͮ͘り事業

डୗ͠、͜ΕΒの４ͭの事業

の一体的ͳਪਐをਤ͍ͬͯ

るɻ
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狛江市社協  7PM��ʹࡌܝ
ըͰ、「支援」「ͭͳ͗」「ग़会͍」の３ͭのܭ市重層的支援体制整備事業実施ߐࠏ　

重層Խをਤると͍ͯ͠るɻ෯͍相談૭͔ޱΒの報を「相談支援แׅԽਪਐһ」へू

するͨΊ、新ͨに「ͭͳ͙γート」を࡞ɻ社協の$48Ҏ֎に֤施ઃの担当ऀを「ͭ

ͳ͙γート࿈བྷһ」に໋͠、報がू·るよ͏にするɻଟػ関協ಇ事業、営とҕ

ୗをซ༻するɻ制のڱ間に͋るෳ合的ͳ課を๊える市ຽ・ੈଳを中৺に市の

相談支援課相談支援長と社協の$48３໊が「相談支援แׅԽਪਐһ」を݉務͠、市

と社協ͰέーεにԠׂͯ͡

担͠ͳがΒ重層的支援会議のӡ

営を行͏ɻ·ͨ、$48「地

域ͮ͘り事業」とͯ͠、市ຽが

ओ体的に地域課のղܾに͚

ͨ取り組みをすすΊ͍͚ͯるよ

͏「福祉ΧϨοδ」「福祉の·

ͪͮ͘りҕһ会 �協議ҕһ会」

の事業に取り組ΜͰ͍るɻ

西東京市社協  7PM��ʹࡌܝ
　֤野の相談支援ػ関の࿈ܞととに、Ͳ͜に相談ͨ͠Βよ͍͔Θ͔Βͳ͍相談を

「΄ͬとωοトεςーγϣン」Ͱ社協の地域福祉ίーデΟωーターが相談を͏͔が͍、

ઐの૭ޱղܾの͘͠みにͭͳ͛るɻଟػ関協ಇ事業、「支援会議」市がओ体とͳͬ

ͯ実施͠、重層的支援会議社協の地域福祉ίーデΟωーターが実施するɻ「΄ͬとωο

トਪਐһ」「地域のԑଆϓϩδΣΫト」との࿈ܞͭͳがりを͔͠׆、参加支援事業

に͓͍ͯ社会とͭͳが

りを࡞るͨΊの支援地

域ͮ͘りに͚ͨ支援事

業Ͱの支援、アトリー

νを௨ͨ͡ܧଓ的支援

事業Ͱの報ऩू、本人

ੈଳへのアϓϩーνの

実施がఆ͞Εるɻ

「つなぐシート」による
つなぎの重層化

多様なプラットフォーム
による出会いの重層化
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　୭がܰؾにར༻Ͱ͖る区ຽの福祉とΒ͠のサポートڌとͯ͠、ෳ合施ઃ「Σ

ルϑΝーϜ杉並」を平30年に開ઃɻ相談ػ関の後方支援を行͏「ࡏҩྍ・ੜ׆支

援ηンター」ஔͨ͠ɻ令和6年の重層事業開࢝後、طଘの相談૭ޱͰड͚ࢭΊ

దͳ支援にͭͳ͙、「相談ऀにدりఴͬͨ૭ޱ」を͠ࢦ、֤相談ػ関が࿈ܞをਤͬ

͍ͯるɻෳࡶ・ෳ合的ͳ課にରͯ͠

、ਫ਼神科ҩห࢜ޢが参加する支

援会議Ͱ検討を行͍、͔ͦ͜Βݟえͯ

௨する課ରԠ、福祉野Ҏڞ͖ͨ

֎参加する重層的支援会議により、

෯͍野の࿈ܞをਤ͍ͬͯるɻ

　杉並区社協Ͱ、地域福祉ίーデΟ

ωーターによる「ग़ு福祉ͳΜͰ相

談会」地域のډ所支援ͳͲを௨͡

ͯ、相談支援・参加支援・地域ͮ͘り

支援を一体的に行͍ͬͯるɻ

　中央区Ͱ、平29年͔Β地域福祉ίー

デΟωーターとੜ׆支援ίーデΟωーターを

݉務するܗͰஔ͠、ଟੈをରとͨ͠支

援と、区内３ͭの日ৗੜݍ׆域のಛに合Θ

ͤͨ支え͍͋の組みͮ͘りに取組ΜͰ͍るɻ

令和６年の重層事業実施に͋Θͤ、ੜࠔ׆

を֦ॆͯ͠、୭Ͱ相談Ͱ͖るػޱの૭ځ

「;͘͠の総合相談૭ޱ」を開ઃɻ֤野の相

談૭ޱを担当する部ॺに相談支援แׅԽਪਐ

һをஔ͠、ෳの相談ػ関が関Θるඞ要の

͋る相談に͍ͭͯ、支援会議に͔͚ͯ、

報ڞ༗ׂ担をͯ͠νーϜͰղܾɻ３ͭ

のݍ域ͦΕͧΕにڌをͭ͘り、地域福祉ίー

デΟωーターをෳஔͯ͠地域ͮ͘りア

トリーνをల開ɻ

杉並区  ��ϖʔδ

中央区  ��ϖʔδ

Vol.3（自治体・社協）

Ҩད֎֤ࡰに୶֞౫࣍ ҧౄइ౫࣍

Ҧະཎ౫࣍

ғכחト؟ーב့

ྫྷ֗֞૫໗౫࣍ಈ

ҕౄइ౫࣍ಈ

୪ጺଫ

᎕ଫ့

Җད֎֤ࡰಈ

多ฌ༉の୪ጺՔ੍സ֤֎
Քֽ֮るーֿՒ്֨ؠיーム့

དࡰঊ၌の౫࣍
Քஸ፼ೄྫྷいのՒ֥ࡱ୪ጺ့بآת

ೂ会ಃଳのרーטート

Ғህউະཎ౫࣍ಈ

२ᇀኾのະཎັ୵

ਗՒᎌૢ֖֥ࣤ

ִ֎֖のຳະཎັ୵
ஸ፼ೄ

多ฌ༉

ׁ֨

֥ࡱ
֜の

ೄ

ඏ॔ೄ

Ҕ多။ಈ

ະཎ౫࣍ህউ化෮ුᎌጛ会ਢ

৩のଣևる

֤֎

重層౫࣍会ਢՔ౫࣍会ਢ

ගሇዛՔ

ዂআᇀ༶့

ྃၾᎌૢ੫化 ࡿ

ִ֎֖のຳ

ະཎັ୵ධࡿ

ೂ会ᆵਢ会

࿓ಈസ؈ーת

֜の౫࣍

့

ະཎೄ

ӡ଼ՔฌӢ

ᆷ化Քᆷ化֖֞ड༎

ະཎ ౫࣍

ౄइ ଣ

ኁภՔಋၔ࡙ࡿ

ӡႍಈ፯Ӣ

དࡰᆵ

ー״ーטーר

དࡰᆵ

ー״ーטーר

ະཎ౫࣍ህউ化෮ු

包括的な支援体制のイメージ

（地域福祉コーディネーターの配置）

相談支援

相談支援

分野を超えた相談

の受け止めと関係

機関へのつなぎ

重層的支援会議の
開催

支援会議（高度困難事例対応支援会議）

の開催

高齢 障害

子ども 生活
困窮

教育 保健

医療
多文化
共生 消費

生活 その他

相談対応スキルの向上

ポイント①

ポイント②

ポイント③

多職種が連携した取組

誰もが気軽に利用できる住民主体の
居場所づくりの支援等

地域活動の支援や居場所づくり等
【 高齢 】生活支援コーディネーター

による地域づくりの推進

【 障害 】地域活動支援センターの運営・支援

【子ども】子ども・子育てプラザの運営 等

地域づくりに向けた支援 地域づくりに向けた支援

参加支援

地域支え合いの仕組みづくり

世帯を

包括的に支援

ポイント④

社会的に孤立し、地域との

つながりがなかった住民を、

本人の希望に寄り添いながら

地域活動や居場所等へつなぐ

子ども】子ども・子育てプラザの運営
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小平市  ��ϖʔδ

　新ͨͳ総合相談૭ޱઃ͚ͣ、小平市社協がडୗするੜځࠔ׆の૭ޱ「͍ͩ͜Βੜ׆

相談支援ηンター」がطଘの相談支援ػ関と࿈ܞを͠ͳがΒ、相談先のΘ͔Βͳ͍相談

にରԠɻ·ͨ、ಉηンターに

ஔ͞Εͨ5໊の $48（ί

ϛϡχςΟーιーγϟルϫー

Χー）が市内5ݍ域をͦΕͧ

Ε担当͠、地域ͮ͘りとア

トリーνを行͍、令和6年�月

にஔͨ͠「相談支援แׅԽ

ਪਐһ」が、طଘの相談支援

部ॺ、$48関市の関ػ

と࿈ͯ͠ܞଟػ関協ಇ事業を

実施ɻ

　平26年にઃஔͨ͠「福祉総合相談（;͘;͘૭ޱ）」を׆༻͠、ੜځࠔ׆

重層事業の総合相談ػをط、ͤͨ࣋ଘのػをҡ࣋͠ͳがΒ、野のෑډนを

ͯ͘͠、ͭͳがりをҙࣝͨ͠体制をߏஙɻアトリーν

に関ͯ͠、͋えͯڌをͭ͘Βͣ、すͰに地域ॅຽが

取り組Ήサϩンډ所に$48�（ίϛϡχςΟーιー

γϟルϫーΧー）がग़͘͜とͰ、地域の課をΩϟο

νɻ国立市社協Ͱ、地域のࠔり͝とに͖ͮؾ支援にͭ

ͳ͙「͘にͨͪ福祉サポーター」のཆ、ੜ͖ͮΒ͞

ͻ͖͜りに関する支援Ͱ、社協がӡ営するԂを

ͪ·るͯ࣋所がډするͳͲ、୭が自に合ͬͨ༺׆

を͠ࢦ、地域ॅຽによる׆ಈを͔ͨ͠׆支援をల開ɻ

国立市  ��ϖʔδ

事業名 実施体制（主な組織等）
แׅ的相談支援事業 ;͘;͘૭ط、ޱଘの相談ػ関
ଟػ関協ಇ事業 ;͘;͘૭ޱ
アトリーνを௨ͨ͡ܧଓ的支援事業 社会福祉協議会（$48）
参加支援事業 社会福祉協議会（$48）
地域ͮ͘り事業 社会福祉協議会（$48）
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稲城市  ��ϖʔδ

を加ͨ͠「福祉͘Βػに総合相談ޱの૭ځࠔ׆ੜ、͔ͭͭ͠׆ଘの取り組みをط　

͠の総合૭ޱ」を新ઃする΄͔、ଟػ関協ಇ事業・アトリーν・参加支援事業（地域

ͮ͘り事業ؚΉ）を稲城市社協にҕୗ͠、担当৬һを市のੜ׆福祉課に「重層担当」と

ͯ͠ஔする͜とͰ、一体的に事業をల開ɻ地区୯Ґの地域׆ಈを、ॅຽがओ体的に取

り組み、地域のϘϥンςΟア

によりӡ営͞Ε͍ͯる̔ͭの

「;Ε͍͋ηンター」をڌ

とͯ͠地域ͮ͘りが行ΘΕͯ

͍るɻ地域แׅ支援ηンター

にஔ͞Εͨੜ׆支援ίー

デΟωーターと地域Ͱ׆ಈ͞

Εる方ୡͰߏ͞Εͨୈ２層

協議体、社協の地域福祉ίー

デΟωーターと࿈ܞをͯ͠、

地域ͮ͘りをਐΊ͍ͯるɻ
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ୈ߲̍ɺ令和２年の法改正Ͱ৽ઃɻ
「人は存在することで既に、誰かを支え、
そして誰かに支えられている」ͱ͍͏ཧ೦
Λࣔ͢ɻ

社会福祉法４条
（地域福祉の推進）

重層的支援体制整備事業とは

̎　地域住民、社会福祉を目的とする事業を経営
する者及び社会福祉に関する活動を行う者（ҎԼ
ʮҬॅຽʯͱ͍͏ɻ）ɺ相ޓʹ協ྗ͠ɺࢱ
αーϏεΛඞཁͱ͢ΔҬॅຽ͕ҬࣾձΛߏ
͢ΔҰһͱͯ͠ৗੜ׆ΛӦΈɺࣾձɺࡁܦɺจ
Խͦͷଞ͋ΒΏΔͷ׆ಈʹࢀՃ͢Δ機ձ͕֬
อ͞ΕΔΑ͏ʹɺ地域福祉の推進に努めなければ
ならないɻ

３　ҬॅຽɺҬࢱͷਪਐʹͨͬͯ
ɺࢱαーϏεΛඞཁͱ͢ΔҬॅຽٴͼͦͷ
ੈଳ๊͕͑Δ福祉、介護、介護予防（ཁհޢঢ়ଶ
ए͘͠ཁࢧԉঢ়ଶͱͳΔ͜ͱͷ༧ຢཁհޢ
ঢ়ଶए͘͠ཁࢧԉঢ়ଶͷܰݮए͘͠ѱԽͷ
Λ͍͏ɻ）ɺ保健医療、住まい、就労及び教育にࢭ
関する課題ɺࢱαーϏεΛඞཁͱ͢ΔҬॅຽ
ͷҬࣾձ͔Βͷ孤立ͦͷଞͷࢱαーϏεΛඞ
ཁͱ͢ΔҬॅຽ͕ৗੜ׆ΛӦΈɺ͋ΒΏΔ
ͷ׆ಈʹࢀՃ͢Δ機ձ͕֬อ͞ΕΔ্Ͱͷ֤ൠ
ͷ՝（ҎԼʮ地域生活課題ʯͱ͍͏ɻ）ΛѲ͠ɺ
Ҭੜ׆՝ͷղܾʹ͢ࢿΔࢧԉΛ͏ߦ関機関
（ҎԼʮࢧԉ関機関ʯͱ͍͏ɻ）ͱͷ࿈ܞʹΑ
ΓͦͷղܾΛ図ΔΑ͏ಛʹཹҙ͢Δͷͱ͢Δɻ

ҬࢱͷਪਐɺҬॅຽ͕相互に人格と個性
を尊重し合いながら、参加し、共生するҬࣾձ
ͷ࣮ݱΛߦͯ͠ࢦΘͳ͚ΕͳΒͳ͍ɻ

令和３年݄̐ߦࢪ

ୈ߲̎ɺ
平成12年の法改正Ͱ
৽ઃɻैདྷཧղͱ協
ྗΛಘΔ͖ଘͬͩࡏ
ͨʮҬॅຽʯΛ事業
ऀ͓Αͼ׆ಈऀͱ࿈ܞ
ͯ͠ҬࢱΛਪਐ͢
ΔʮओମʯʹҐஔ͚ͮ
ͨɻ

ୈ３߲ɺ
平成29年の法改正Ͱ
৽ઃɻʮҬੜ׆՝ʯ
ͷଊ͑ํΛ
ᶃ�ຊਓ͚ͩͰͳ͘ɺੈ
ଳશମʹண
ᶄ�ݶʹࢱΒͣɺհޢɺ
հޢ༧ɺอ݈ҩྍɺ
ॅ·͍ɺब࿑ɺڭҭɺ
ՃʹΘͨΔࢀɺཱݽ
ͷͱͨ͠ɻ
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包括的支援体制を構築する手段としての
「重層的支援体制整備事業」

包括的な支援体制の整備（社会福祉法106条の３）
ࢧͼٴͷଞͷ֤ൠͷાஔΛ௨͡ɺҬॅຽͦࢪΔ事業ͷ࣮͛ܝʹ࣍ொଜɺࢢ　
ԉ関機関ʹΑΔɺҬࢱͷਪਐͷͨΊͷ相ޓͷ協ྗ͕ԁߦʹΘΕɺҬੜ׆՝
ͷղܾʹ͢ࢿΔࢧԉ͕แׅతʹఏ͞ڙΕΔମ੍Λඋ͢ΔΑ͏ΊΔͷͱ͢Δɻ

Ұ Ҭࢱʹ関͢Δ׆ಈ
ͷҬॅຽͷࢀՃΛଅ͢׆
ಈΛऀ͏ߦʹର͢Δࢧԉɺ
Ҭॅຽ͕相ޓʹަྲྀΛ
図Δ͜ͱ͕Ͱ͖Δڌ点ͷ
උɺҬॅຽʹର͢Δݚ
मͷ࣮ͦࢪͷଞͷҬॅຽ
͕ҬࢱΛਪਐ͢Δͨ
Ίʹඞཁͳڥͷඋʹ関
͢Δࡦࢪ

ೋ　Ҭॅຽ͕ࣗΒଞͷ
Ҭॅຽ๊͕͑ΔҬੜ׆՝
ʹ関͢Δ相談ʹԠ͡ɺඞ
ཁͳใͷఏٴڙͼॿݴΛ
ԉࢧɺඞཁʹԠͯ͡ɺ͍ߦ
関機関ʹର͠ɺ協ྗΛٻ
ΊΔ͜ͱ͕Ͱ͖Δମ੍ͷ
උʹ関͢Δ事業

ԉ๏ࢧཱࣗऀځࠔ׆ੜ　ࡾ
ୈࡾୈೋ߲ʹنఆ͢Δ
ੜཱࣗऀځࠔ׆相談ࢧԉ
事業Λͦऀ͏ߦͷଞͷࢧ
ԉ関機関͕ɺҬੜ׆
՝Λղܾ͢ΔͨΊʹɺ
相ޓͷ༗機తͳ࿈ܞͷԼɺ
ͦͷղܾʹ͢ࢿΔࢧԉΛ
Ұମత͔ͭܭըతʹ͏ߦ
ମ੍ͷඋʹ関͢Δࡦࢪ

「
住
民
に
身
近
な
圏
域
で
」

「
区
市
町
村
圏
域
で
」

 ＜指針に掲げる施策内容＞
１　地域福祉に関する活動への地域住民の参

加を促す活動を行う者に対する支援
２　地域住民等が相互に交流を図ることがで

きる拠点の整備
３　地域住民等に対する研修の実施
（औΈྫ）��
　ɾҬࢱίーσΟωーλー
　ɾ多ੈɾ多機ܕͷڌ点
　ɾҬʹ͓͚Δ୲͍खͷҭ

 ＜指針に掲げる施策内容＞
１　地域生活課題を解決するために、有機的

な連携
２　支援関係機関によるチーム支援
３　支援に関する協議及び検討の場
４　支援を必要とする者の早期把握
５　地域住民等との連携
（औΈྫ）
　ɾ多機関協働
　ɾ৽ͨͳҬ׆ಈͷ։ൃҬॅຽͷཧղଅਐ

 ＜指針に掲げる施策内容＞
１　地域住民の相談を包括的に受けとめる場

の整備
２　地域住民の相談を包括的に受けとめる場

の周知
３　地域の関係者等との連携による地域生活

課題の早期把握
４　地域住民の相談を包括的に受けとめる場

のバックアップ体制の構築　
（औΈྫ）
　ɾΞτϦーνΛ௨ͨ͡ࠔΓ͝ͱͷѲ
　ɾ（ରΛݶఆ͠ͳ͍）ࢱԿͰ相談
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社会福祉法に基づく市町村における
包括的な支援体制の整備に関する指針

令和３年３月29日　厚生労働省告示第108号
社会福祉法に基づく市町村における包括的な支援体制の整備に関する指針の一部を
改正する件について（通知） 令和３年３月29日　厚生労働省社会・援護局長

௨Ͱʜ
指針の骨子
ୈҰ　Ҭࢱਪਐͷཧ೦
ୈೋ　Ҭࢱʹ関͢Δ׆ಈ

ͷҬॅຽͷࢀՃΛଅ͢׆
ಈΛऀ͏ߦʹର͢Δࢧԉɺ
Ҭॅຽ͕相ޓʹަྲྀΛ
図Δ͜ͱͷͰ͖Δڌ点ͷ
උɺҬॅຽʹର͢Δݚ
मͷ࣮ͦࢪͷଞͷҬॅຽ
͕ҬࢱΛਪਐ͢Δͨ
Ίʹඞཁͳڥͷඋʹ関
͢Δࡦࢪ

ୈࡾ　Ҭॅຽ͕ࣗΒଞͷ
Ҭॅຽ๊͕͑ΔҬੜ׆՝
ʹ関͢Δ相談ʹԠ͡ɺඞ
ཁͳใͷఏٴڙͼॿݴΛ
ԉࢧɺඞཁʹԠͯ͡ɺ͍ߦ
関機関ʹର͠ɺ協ྗΛٻ
ΊΔ͜ͱ͕Ͱ͖Δମ੍ͷ
උʹ関͢Δࡦࢪ

ୈ࢛　ੜࢧཱࣗऀځࠔ׆ԉ事業
Λͦऀ͏ߦͷଞͷࢧԉ関
機関͕ɺҬੜ׆՝Λղ
ܾ͢ΔͨΊʹɺ相ޓͷ༗機
తͳ࿈ܞͷԼɺͦͷղܾʹ
ܭԉΛҰମత͔ͭࢧΔ͢ࢿ
ըతʹ͏ߦମ੍ͷඋʹ関
͢Δࡦࢪ

ୈޒ　ॏతࢧԉମ੍උ事業
ͷ࣮ࢪʹ関͢Δ事߲

ୈ　ࢢொଜʹ͓͚Δแׅతͳ
ԉମ੍ͷඋʹର͢Δࢧ
ಓݝͷࢧԉ

ୈࣣ　ࡂରԠײછରࡦ
ͷঢ়گͷରԠ

地域福祉の推進に関する事項
（第一関係）
　ରਓࢧԉΛ୲͏社会福祉分野等の専門職が、特
定の課題の解決に向けた支援にとどまらず、本人
やその世帯とつながり続ける支援を意識すること
を後押しすることや、地域住民の関係性を育んで
いく取組において、地域活動や居場所その他の地
域のつながる場が創出されやすくなることを意識
した環境整備に取り組む͜ͱʹΑΓɺॏతͳηー
フςΟωοτΛߏங͢Δ͜ͱ͕ॏཁ

重層的支援体制整備事業全体の効果
（第五関係）
　ଐੑΛΘͳ͍相談ࢧԉɺࢀՃࢧԉٴͼҬͮ
͘Γʹࢧ͚ͨԉͷͭࡾΛҰମతʹ࣮͠ࢪɺแׅ
తͳࢧԉମ੍Λඋ͢Δ͜ͱͷ主たる効果ͱͯ͠ɺ
ΒΕΔɻ͑ߟΔͷ͕͛ܝʹ࣍

Π　Ҭͷࢧԉχーζʹ߹ΘͤͨɺΑΓޮՌత
ͳࢧԉͷ࣮͕ࢪՄ
ロ　ຊਓͦͷੈଳͷঢ়گʹԠͨ͡Φー
μーϝΠυͷࢧԉ͕࣮ݱ
ϋ　ຊਓͦͷੈଳ๊͕͑ΔҬੜ׆՝ʹ
ର͢ΔଞͷҬॅຽͷ͕͖ͮؾੜ·Ε͢
͘ͳΓɺૣظʹ相談ࢧԉʹͭͳ͕Δ
χ　৽ͨͳҬ׆ಈ͕։ɾ։ൃ͞Εɺ多༷͔
ͭॊೈͳࢧԉ͕࣮͠ࢪ͍͢
ϗ　ࡂײછͷྲྀߦͷٸۓ事ଶͷൃੜ
時ʹ͓͚Δࢧԉମ੍Λॆ࣮
ϔ　ʮ͑ࢧΔʯʮ͑ࢧΒΕΔʯͱ͍͏関ੑΛ
͑ͯɺ多༷ͳׂͱࢀՃͷ機ձҬͰͷॿ
͚߹͍ͷ関͕ੑੜ·ΕΔ
τ　ҬͷҙࣝͱΒ͍͢͠จԽɺՁ؍
ͷ多༷ੑΛडೖΕΔҙࣝΛҭΉ
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重層的支援体制整備事業との連携

ᶃ۩体的な課題解決をめ͟すアプローチ
（ʹຊਓ͕༗͢Δಛఆͷ՝Λղܾʹಋ͘）

ᶄつながり続けることをめ͟すアプローチ
（Δ͛Λଓతʹ関ΘΓͳ͕Βຊਓͱपғͷ関ܧʹ）

ઐ৬ʹΑΔ
ܕ支援

ৗͷΒ͠ͷதͰͷ
Ҭॅຽಉ࢜ͷ支͑߹͍؇͔ͳݟकΓ

๊͍͑ͯΔ՝ʹ
ରԠ͢ΔͨΊͷ支援

ຊਓΛத৺ʹͨ͠ࢧԉʹٻΊΒΕΔ̎ͭͷΞϓローν

ˎਓͱਓͱͷͭͳ͕Γͦͷͷ͕ηーフςΟωοτͷج൫ͱͳΔ

地
域
住
民
の
複
合
化
・

複
雑
化
し
た
支
援
ニ
ー
ズ

Ҭͮ͘Γʹ
ԉࢧ͚ͨ

ԉࢧԉஅΒͳ͍相談ࢧՃࢀ
ᶗ ᶘ ᶙ
３ͭͷࢧԉΛҬʹ࡞Γ্͛Δ͜ͱ͕ඞཁ

厚生労働省の「地域共生社会推進検討会」
最終とりまとめ（令和元年12月）では…

重層的支援体制整備事業　改正社会福祉法　第106条の４～６

แׅత
相談ࢧԉ
事業

ɾҬแׅࢧԉηϯλーͷӡӦ　　
ɾোऀ相談ࢧԉ事業
ɾར༻ऀࢧԉ事業
ɾੜཱࣗऀځࠔ׆相談ࢧԉ事業

Ҭ
ͮ͘Γ
事業

ɾҬհޢ༧׆ಈࢧԉ事業
ɾੜࢧ׆ԉମ੍උ事業
ɾҬ׆ಈࢧԉηϯλーͷ機ڧԽ事業
ɾҬࢠҭͯࢧԉڌ点事業
ɾੜࢧऀځࠔ׆ԉͷͨΊͷҬͮ͘Γ事業

৽ͨͳ
機

・参加支援事業
・アウトリーチ等を通じた継続的支援事業
・多機関協働事業

ྩ̏
݄̐ʙ

ɾੜࢧऀځࠔ׆ԉͷͨΊͷҬͮ͘Γ事業

ᶃදͷ全ての事業Λ࣮ࢪ
ᶄ�既存の相談支援や地域づくり
Λ׆༻
ᶅ�ᶄʹՃ͑ͯ新たな機能Λ࣮ࢪ
ᶆ�࣮ ொଜͷखࢢ͢Δ۠رΛࢪ
͋͛ʹΑΔ任意事業
ᶇ�Ͱ令和̒年度��۠ࢢ
Ͱ࣮ࢪɻҠߦ४උ事業̓۠ࢢɻ
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ϫϯετοϓ

ग़ࢧޱԉ

அΒͳ͍
相談ࢧԉ

ᶗ

ԉࢧՃࢀ
ᶘ

Ҭͮ͘Γʹ
ԉࢧ͚ͨ

ᶙ

ैདྷɺΊ͟͞Ε͖ͯͨ͜ͱ

Ҭͮ͘Γʹ
ԉஅΒͳ͍ࢧՃࢀԉࢧ͚ͨ

相談ࢧԉ

ଓՄͳ࣋
Ҭࣾձ

୭Ͱ
Ͱ͖Δݙߩ

୭Ұਓ
औΓ͞ͳ͍

ᶗ ᶘ ᶙ

め͟されている地域はʁ

˓ଐੑʹ関ΘΒͳ͍相談
　Λड͚ͱΊΔ
˓Ұͭͷ機関͚ͩͰͳ͘ࢧ
　ԉ機関ͷωοτϫーΫͰ
　ରԠ͢Δ
ଓతʹͭͳ͕Γଓ͚Δܧ˓

˓ब࿑ʹݶΒͣɺࣾձͱͷ
　ͭͳ͕Γͷճ෮Λॏࢹ
˓ҰਓͻͱΓͷχーζʹ߹
　ΘͤͨࢀՃ

Ұମత

˓ଐੑΛ͑ͨͭͳ͕Γ
˓Ҭॅຽಉ࢜ͷͭͳ͕Γ
ੜࣾձڞଓՄͳҬ࣋˓

Ұମత
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ʲ重層的支援体制整備事業ަۚʳ
අ֓ཁܦ ิॿ

แׅత
相談ࢧԉ
事業

ʓҎԼͷ事業ʹඞཁͳܦඅ
ɾҬแׅࢧԉηϯλーͷӡӦ（հޢ）　
ɾװج相談ࢧԉηϯλー౩機ڧԽ事業（ো
）
ɾར༻ऀࢧԉ事業（ࢠͲɾࢠҭͯ）
ɾੜཱࣗऀځࠔ׆相談ࢧԉ事業（ੜځࠔ׆）

֤๏ʹͮ͘ج
ෛ୲ɾิॿ


Ҭ
ͮ͘Γ
事業

ʓҎԼͷ事業ʹඞཁͳܦඅ
ɾҬհޢ༧׆ಈࢧԉ事業（հޢ）
ɾੜࢧ׆ԉମ੍උ事業（հޢ）
ɾҬ׆ಈࢧԉηϯλーͷ機ڧԽ事業（ো）
ɾҬࢠҭͯࢧԉڌ点事業（ࢠͲɾࢠҭͯ）
ɾੜࢧ׆ԉࢧऀځࠔԉͷͨΊͷҬͮ͘Γ事業
（ੜځࠔ׆）

֤๏ʹͮ͘ج
ෛ୲ɾิॿ


多機関
協働事業
等

〇以下の事業に必要な経費
・参加支援事業
・アウトリーチ等を通じた継続的支援事業
・多機関協働事業

国：3/4、
市町村 :1/4
※令和５年度

以降は、国：
1/2、 都 道
府 県 1/4、
市町村1/4

ʲ重層的支援体制整備事業ͷҠߦ४備事業ʳ ˞ྩ̓Λͬͯऴྃ

අ֓ཁܦ ิॿ

ॏతࢧԉମ੍事業ͷ
Ҡߦ४උ事業

ʓ৽事業ͷҠߦ४උͷͨΊʹඞཁ
ͳܦඅ

ொଜࢢɿ���ɺࠃ ����

新
た
な
機
能

ै
དྷ
͔
Β
の
ػ
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例͑ɺ
各事業 すでにある取組み
แׅత
相談ࢧԉ
事業

ɾҬแׅࢧԉηϯλー
ɾোऀ相談ࢧԉηϯλー
ɾࢠͲՈఉࢧԉηϯλー
ɾੜࢧཱࣗऀځࠔ׆ԉ事業相談
૭ޱ
ɾڌ点ͷҰ෦ʹҬࢱίー
σΟωーλー

Ҭ
ͮ͘Γ
事業

ɾҬࢱίーσΟωーλーͷ
औΈΛ͡Ίɺ֤ͷͦ
ΕͧΕͷऔΈ͕ҬͰऔ
·Ε͍ͯΔɻ

多機関
協働事業

Ξτ
Ϧーν
事業

ɾҬࢱίーσΟωーλー͕
ຽੜࣇಐҕһͱ࿈ͨ͠ܞ
औΈΛҬͰ࣮ફ͍ͯ͠
Δɻ

ԉࢧՃࢀ
事業

ɾҬࢱίーσΟωーλー͕
ब࿑ࢧԉब࿑४උࢧԉɺډ
ॴͮ͘ΓͷऔΈͱ࿈ܞ
ͨ͠औΈΛҬͰ࣮ફ͠
͍ͯΔɻ

新たな取組み

ɾ֤相談ࢧԉ機関͕相談ऀ
ͷଐੑੈɺ相談༰
ʹ関ΘΒͣ相談Λ͏͚ͱ
ΊΔ
ɾ֤ڌ点ʹҬࢱίー
σΟωーλーΛ૿ஔ
ɾࣗΒͷΈͰղܾ͕͠
͍߹ʹɺଞͷ機関ͱ࿈
ͭʹΓɺదͳ機関ͨ͠ܞ
ͳ͙

相談ࢧԉแׅԽਪਐһ˞
Λࢢʹஔ
ɾࢧԉձٞ
ɾॏతࢧԉձٞ

ࣾձࢱ๏ਓͷ۠ࢢொ
ଜωοτϫーΫ͕৽ͨ
ͳࢀՃࢧԉͷͮ͘Γ
Λݕ౼

˞ްੜ࿑働লͷҬڞੜࣾձϞσϧ事業（چϞσϧ事業）ͰҐஔ͚ͮͷ͋ͬͨʮ相談ࢧԉ
แׅԽਪਐһʯɺॏతࢧԉମ੍උ事業Ͱ多機関協働事業ʹแ͞Ε͓ͯΓɺ࣮
ԉแׅԽਪਐһʯΈΒΕͳ͍ɻࢧͰɺʮ相談ߝཁࢪ
ԉମ੍උ事業ʹ関͢Δ࣭ٙԠ（令和̒年３݄��）ࢧɿॏతߟࢀ　 （̍̑）�̍
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重層的支援体制整備事業の
２つの会議体と「個人情報」

　ॏతࢧԉମ੍උ事業Ͱɺվਖ਼ࣾձࢱ๏ୈ���ͷ̒ʹͮ͘جʮࢧԉձٞʯ
͕Ґஔ͚ΒΕ͍ͯΔɻಉձٞͰࢀՃऀʹकൿٛΛ͔͚Δ͜ͱʹΑͬͯɺຊਓͷ
ಉҙ·ͩಘΒΕͯͳ͍͕ҬͰࢧԉ͕ඞཁͱ͞Ε͍ͯΔέーεʹ͍ͭͯɺඞཁͱͳ
ΔࢧԉͷΞϓローνΛඞཁͳ関ऀͰݕ౼͢Δ機͕ظ͞Ε͍ͯΔɻ
　๏্ɺकൿٛΛ͔͚Δ͜ͱͰຊਓಉҙΛඞཁͱͤͣʹ։࠵Ͱ͖Δձٞମɺଞ
ʹੜࢧཱࣗऀځࠔ׆ԉ๏ʹ͓͚Δʮࢧԉձٞʯɺࣇಐࢱ๏ʹ͓͚Δཁอࣇޢಐର
ผέΞձٞʯݸ๏ʹ͓͚ΔʮҬέΞձٞʹ͓͚Δݥอޢձʯɺհ౼ݕผέーεݸͷʮࡦ
͕͋Δ͕ɺॏతࢧԉମ੍උ事業ͷʮࢧԉձٞʯɺΛಛఆͤͣʹ関ऀΛू
Ί͍͢͜ͱ͕ͦͷϝϦοτͱͯ͑͠ߟΒΕΔɻ࣮ࢪ۠Ͱɺຊਓ͔Βͷಉҙ͕ಘ
ΒΕ͔ͯΒࢧԉϓϥϯΛݕ౼͢ΔʮॏతࢧԉձٞʯΑΓɺ·ͣʮࢧԉձٞʯΛ
ΕΔ͜ͱ͕多͘ͳͬ͞౼ݕԉ͕ࢧతͳ՝Λ๊͑Δέーεͷࡏɺજ͠༺׆ʹతۃੵ
͍ͯΔɻ

本人のಉ意をಘられていない
જࡏ的な課題を๊えるέースが対

ग़੮ऀʹ
कൿٛ

支援会議

ઃஔ（։࠵）ओମɿࢢொଜ

関係機関とのใڞ有について
本人のಉ意をಘたέースが対

重層的支援会議

ԉࢧ
ϓϥϯ

ઃஔ（։࠵）ओମɿ多機関協働事業ऀ

関機関͕Ѳ͠ͳ͕Βࢧԉ͕ಧ͍ͯ
͍ͳ͍έーεʹ͍ͭͯใΛڞ༗͠ɺඞཁ
ͱͳΔࢧԉͷΞϓローνΛݕ౼

ઃஔࠜڌɿ
ࣾձࢱ๏ୈ���ͷ̒ୈ߲̍

ຊਓಉҙͷͱʹࢧԉͷͨΊͷϓϥϯΛ
ԉͷऔΈͷਐḿΛධՁͨ͠Γɺࢧ͠ɺ࡞
ෆ͢Δࣾձݯࢿͷ։ൃΛݕ౼

ઃஔࠜڌɿ
ମ事ϚχϡΞϧ࣏ɺࣗߝཁࢪ࣮
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重層的支援体制整備事業 実施要綱

（̍）แׅత相談ࢧԉ事業ʹɺࣾձࢱ๏ୈ���ͷ̎ʹنఆ͞ΕΔͱ͓ΓɺଐੑΛΘͣ
ʹॅຽͷ相談Λड͚ࢭΊΔ͜ͱ͕ٻΊΒΕΔ（࣭ٙԠू　̍（̓）�̒）ɻ

（̎）ड͚ࢭΊͨ相談ͷ͏ͪɺ֘相談ࢧԉ事業ऀͷΈͰղܾ͕͍͠߹ɺҬͷ֤ࢧԉ
機関ͱ࿈ܞΛ図Γͳ͕ΒରԠ͢Δɻ

（３）ෳ߹ԽɾෳࡶԽͨ͠ࢧԉχーζͷ߹ɺ՝ͷશମ૾ͷ၆ᛌͨ͠͏͑Ͱࢧԉ機関ಉ࢜ͷ
ׂ୲Λཧ͢Δඞཁͷ͋Δ事ྫʹ͍ͭͯɺ多機関協働事業ऀͭͳ͙ɻ

（̐）۩ମతͳઃஔܗଶɺ֤ͷ相談ࢧԉڌ点ͷ··ଞͷͷࢧԉ機関ͱ࿈ͯ͠ܞରԠ
͢Δܗଶɺ͍ΘΏΔ૯߹相談૭ޱΛઃ͚ΔͳͲɺ͞·͟·ͳܗଶΛఆ͢Δɻ

ʮҬแׅࢧԉηϯλーӡӦཁྖʯʮ相談ࢧԉ事業࣮ࢪཁྖʯʮར༻ऀࢧԉ事業࣮ࢪཁྖʯʮཱࣗ相談ࢧԉ事業࣮
ཁྖʯΛؚΉࢪ事ॴະઃஔொ相談事業࣮ࢱཁྖʯʮࢪ

Ⅰ　包括的相談支援事業　実施要領

（̍）݂ԑɾԑɾࣾԑ͕੬ऑԽ͢Δதɺʮਓͱਓʯɺʮਓͱډॴʯ͕ͭͳ͕Γ͑ࢧ߹͏औ
Έ͕ੜ·Ε͍͢ڥΛ͑Δɻ

（̎）֤ͷ֤事業͕ରͱ͢ΔډॴΛ֬อͨ͠͏͑Ͱɺͯ͢ͷҬॅຽΛ͘ରͱ
ͨ͠ަྲྀͷډॴΛ֬อ͢Δɻ

ʹԉ事業ऀࢧ点ͰѲͨ͠՝Λ֤ͷઐ機関ɺ多機関協働事業ऀแׅత相談ڌ（３）
ͭͳ͙ɻ

（̐）Ҭʹ͢Ͱʹ͋ΔͷΛ͔͠׆ɺࢱʹดͣ͡ɺ͞·͟·ͳͷ関͍ू͕ऀ関
ΛਂΊΔͨΊͷΛઃఆ͢Δɻੑ

ʮҬհޢ༧׆ಈࢧԉ事業࣮ࢪཁྖʯʮੜࢧ׆ԉମ੍උ事業࣮ࢪཁྖʯʮҬ׆ಈࢧԉηϯλー機ڧԽ事業
ʯΛؚΉߝཁࢪԉͷͨΊͷҬͮ͘Γ࣮ࢧऀځࠔ׆ཁྖʯʮੜࢪ点࣮ڌԉࢧҭͯࢠཁྖʯʮҬࢪ࣮

Ⅱ　地域づくり事業　実施要領

令和̓年３݄̓ୈ̎࣍վਖ਼　ްੜ࿑働লࣾձɾԉہޢɺްੜ࿑働লࣾձɾԉޢ
ہɺ͜ͲՈఉிҭہ෦ɺްੜ࿑働ল݈ࢱอ݈োہ

重層的支援体制整備事業の枠組み

ैདྷɺ͝ͱͷ੍度ʹߦ͍ͯͮجΘΕ͍ͯ
ͨ相談ࢧԉҬͮ͘Γʹ͔͔Δิॿ

৽ͨʹɺ相談ࢧԉࢀՃࢧԉ
ͷ機ڧԽΛ図Δิॿ

地域生活課題の解決に資する支援が包括的に提供される体制ͷඋ
（ʹࣾձࢱ๏���ͷ３ୈ߲̍ʹنఆ͢ΔࢢொଜͷྗٛΛ;·͑ͨରԠ）

（̍）ҬॅຽͷҬ׆ࢱಈͷࢀՃΛଅਐ͢ΔͨΊͷڥඋͷͨΊͷࡦࢪ
（̎）ॅຽʹۙͳݍҬʹ͓͍ͯɺΛ͑ͯҬੜ׆՝ʹ͍ͭͯ૯߹తʹ相談ʹԠ͡ɺ

関機関ͱ࿈བྷௐΛ͏ߦମ੍උͷͨΊͷࡦࢪ
（３）ओʹࢢொଜݍҬʹ͓͍ͯɺੜཱࣗऀځࠔ׆相談ࢧԉ機関ͷ関機関͕協働ͯ͠ɺ

ෳ߹Խͨ͠Ҭੜ׆՝Λղܾ͢ΔͨΊͷମ੍උͷͨΊͷࡦࢪ
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１　多機関協働事業
（̍）ෳ߹ԽɾෳࡶԽͨ͠ࢧԉχーζ͕͋Γɺ͞·͟·ͳ՝ͷղ͖΄͙͕͠ٻΊΒΕΔ事ྫ

ʹରͯ͠ɺ多機関協働事業者は主に「支援者を支援」する役割Λ୲͏ɻ
（̎）多機関協働ͷׂɺچϞσϧ事業ʹ͓͚Δʮ相談ࢧԉแׅԽਪਐһʯͷׂͱͷॏෳ

多͍ɻࢢொଜશମͰแׅతͳ相談ࢧԉମ੍Λߏங͢ΔͳͲΛ୲ （͏࣭ٙԠू　 （̍̑）�̍）ɻ
（３）ࣾձࢱ๏ʹͮ͘جʮࢧԉձٞʯɺॏ事業ͷԁͳ࣮ࢪΛ図ΔͨΊͷͷͰ͋Γɺॏ

事業ͷ࣮͕ࢪ։࠵ͷલఏͱͳΔ（ʹ࣮͍ͯ͠ࢪͳ͚Ε։࠵Ͱ͖ͳ͍）（࣭ٙԠू　 （̍̒）�̎）ɻ
（̐）ࣾձࢱ๏ʹͮ͘جʮࢧԉձٞʯɺੜࢧཱࣗऀځࠔ׆ԉ๏ʹͮ͘جʮࢧԉձٞʯɺࣇ

ಐࢱ๏ʹͮ͘جʮཁอޢରࡦҬ協ٞձʯɺհޢอݥ๏ʹͮ͘جʮҬέΞձٞʯ
ͷطଘͷձٞͱྫ͑時ؒΛΓ͚ΔͳͲͷ׆༻Ͱ͖Δɻ

２　アウトリーチ等を通じた継続的支援事業
（̍）ຊਓͱ関ΘΔͨΊͷ৴པ関ߏஙʹྗ点Λஔ͖ͭͭɺᶃࢧԉ機関Ҭॅຽͱ࿈

ɻ͏ߦԉΛࢧߦͼಉٴԉɺᶅՈఉ๚ࢧ͚ͨʹஙߏͷੑใऩूɺᶄ関ͨ͠ܞ
３　参加支援事業
ͬ߹ʹԉχーζঢ়ଶࢧՃͷ事業ʹରԠͰ͖ͳ͍ຊਓͷͨΊɺຊਓੈଳͷࢀଘͷࣾձط（̍）

ԉϝχϡーΛͭ͘Δɻࢧͨ
ԉ͢Δɻࢧԉͱड͚ೖΕઌΛࢧԉϝχϡーΛ૿ͨ͢Ίɺຊਓʹର͢Δఆணࢧ（̎）
（３）ࣾձࢱ๏ਓͷʮҬʹ͓͚Δެӹతͳऔʯͱͷ࿈ܞΛҙࣝ͠ɺࣾձࢱ๏ਓͷੵۃ

తͳऔΛ働͖͔͚Δɻ
４　２及び３における居住継続支援体制の整備

Ⅲ　多機関協働事業等　実施要領

重層的支援体制整備事業の実施における留意事項
˞ྩ̑ͷཁߝվਖ਼࣌ʹ৽ઃ

（̍）ͳͥʮΘ͕·ͪʯʹॏ事業͕ඞཁͳͷ͔ʁݱঢ়ͷҬ׆ಈॅຽಉ࢜ͷͭͳ͕Γ
ͳͲצҊͨ͠͏͑ͰॏΛ׆༻͢Δɻ

ԉ͕୲෦ॺʹूதͯ͠͠·͏ͷͰͳ͘ɺʮνーϜʯͱͯ͠ͷࢧผͷରऀͷݸ（̎）
ԉͷ͘͠Έ͕ඞཁɻࢧ

（３）ʮ֤ͷࢧԉͷ相ޓͷॏͳΓ߹͍ʯʮҰ࿈ͷࢧԉͷྲྀΕͷ相ޓͷॏͳΓ߹͍ʯʮ੍度
ͱҬ׆ಈͷ相ޓͷॏͳΓ߹͍ʯ͕ॏཁɻ

（̐）ிͷମ੍Λੳ͠ɺͲͷΑ͏ͳ৫ͮ͘Γ͕ඞཁ͔ɺࢢொଜ͕ओମతʹ事業Λσ
βΠϯ͢Δɻ

重層事業実施に向けて必要なプロセス

重層的支援体制整備事業実施に係る心構え

ർฐ͍ͯ͠ͳ͍͔ʁ「支援者支援」の機能͕ॏཱͯ͠ݽέーεͷ୲ऀ͕ࠔԉࢧ

相談支援ʹࢧԉ関機関શମͰࢧԉ
参加支援ʹஈ֊తʹճ෮͢ΔࢧԉΛ࣮ࢪ
地域づくりʹ多ੈަྲྀͱ多༷ͳ׆༂ͷ

ˎҬॅຽࢧԉ機関ͷؒͰҙަݟର
Λ܁Γฦ͠ɺ「チーム」として支援͢Δɻ
ˎձٞͷઃஔͳͲࣜܗΛ༏ઌ͢Δͱɺ関ऀ
ͷෛ୲ײ͔Γ͕૿෯͢Δɻ
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重層的支援体制整備事業
都内実施自治体

౦ژɺ２࣏ࣗମɻ
ੈా୩۠ɺീԦࢢࢠ

令和３年度　重層的支援体制整備事業　実施地区

౦ژɺ７࣏ࣗମɻ
ా۠ɺੈా୩۠ɺத۠ɺീԦࢢࢠɺཱࢢɺࢢߐࠏɺ౦ࢢژ

˞ 令和̐年度͔Βͷ࣮ࢪ

令和４年度　重層的支援体制整備事業　実施地区

౦ژɺ12࣏ࣗମɻ
ా۠ɺେా۠ɺੈా୩۠ɺौ୩۠ɺத۠ɺ๛ౡ۠ɺീԦࢢࢠɺ

ཱࢢɺௐࢢɺࠃࢢࣉɺࢢߐࠏɺ౦ࢢژ　
˞ 令和̑年度͔Βͷ࣮ࢪ

令和５年度　重層的支援体制整備事業　実施地区

౦ژɺ16࣏ࣗମɻ
தԝ۠ɺจ۠ژɺ۠ɺ۠ࠇɺਿฒ۠ɺ࿅അ۠ɺᷤ০۠ɺށߐ۠ɺ
ࢢɺ多ຎࢢɺੜࢢཱࠃɺࢢɺখฏࢢɺখۚҪࢢɺொాࢢɺ੨കࢢୋࡾ
˞ 令和̑年度͔Βͷ࣮ࢪɺԼઢ令和３年度͔Βͷ࣮ࢪ۠（３年）

令和５年度　重層的支援体制整備事業への移行準備事業　実施地区

౦ژɺ23࣏ࣗମɻ
தԝ۠ɺా۠ɺ۠ࠇɺେా۠ɺੈ ా୩۠ɺौ୩۠ɺத۠ɺਿฒ۠ɺ๛ౡ۠ɺ
ᷤ০۠ɺށߐ۠ɺീԦࢢࢠɺཱࢢɺࡾୋࢢɺ੨കࢢɺௐࢢɺখฏࢢɺ

　　　　ࢢژɺ౦ࢢɺҴࢢɺ多ຎࢢߐࠏɺࢢཱࠃɺࢢࣉࠃ
˞ 令和̒年度͔Βͷ࣮ࢪ

令和６年度　重層的支援体制整備事業　実施地区

౦ژɺ７࣏ࣗମɻ
จ۠ژɺ۠ɺ࿅അ۠ɺཱ۠ɺொాࢢɺੜࢢɺӋଜࢢ

˞ 令和̒年度͔Βͷ࣮ࢪɺԼઢ令和̐年度͔Βͷ࣮ࢪ۠（３年）

令和６年度　重層的支援体制整備事業への移行準備事業　実施地区
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重層的支援体制整備事業後方支援事業
（令和６年度　東京都から東社協が受託）

（̍）৽ࢪ࣮ن۠ͷࣾ協ͷώΞϦϯά（��۠）
（̎）ώΞϦϯά༰ΛϓロδΣΫτͰੳ
（３）ࣾ協/&84ɺ;࣮͘͠ફϙーλϧαΠτͰͷൃ৴
（̐）ॏతࢧԉମ੍උ事業࣮ࢪ۠ͷ۠ࢢொଜࣾ協ʹΑΔใަձ

（年̎ճ）
（̑）h 令和̑年度 ॏతࢧԉମ੍උ事業　࣮ࢪ۠ʹ͓͚Δࣾ協

ͷऔΈ֓ཁʱͷ࡞
（̒）h ॏతࢧԉମ੍උ事業࣮ફ事ྫूʱͷൃߦ

令和５年度までの
東社協地域福祉部の取組み

（̍）ମ੍ߏஙʹΔख๏ͷੳͱల։
　　ᶃ࣏ࣗମɺࣾ協ͷΞϯέーτௐࠪͷ࣮ࢪ（��࣏ࣗମɾࣾ協）
　　　ˎ令和̒年݄̒��ʙ݄̓��ɿ࣮ࢪঢ়گ
　　　ˎ令和̒年��݄��ʙ令和̓年݄̍��ɿՌͱ՝
　　ᶄ৽࣏ࣗࢪ࣮نମώΞϦϯά（࣏̑ࣗମɾࣾ協）
ମώΞϦϯάɺϓロδΣΫτͰͷϙΠϯτͷੳ࣏ࣗˎ　　　
　　ᶅະ࣮࣏ࣗࢪମͷࢧํޙԉ
ԉχーζΛ;·͑ͨ๚ࢧˎ　　　
Δֶशձͷ協ྗ　͢࠵ମࣾ協͕ओ࣏ࣗˎ　　　

（̎）事ྫൃද（ใࠂ）ձʜରɿ��࣏ࣗମɾࣾ協
　　ᶃ͔Βͷߦઆ໌ɺ࣮ફใࠂɺάϧーϓใަ（݄̑��）
　　ᶄ͔Βͷߦઆ໌ɺ౦ࣾ協͔Βͷ事業ใࠂɺ࣮ફใࠂɺάϧーϓใަ

（݄̎��）

（３）ઌ࣏ࣗߦମใަձʜରɿ��࣏ࣗମɾࣾ協
　　ෳࡶԽɾෳ߹Խͨ͠՝ͷରԠ事ྫͷݕ౼（݄̓��）

（̐）ใൃ৴
ߦԉχϡーεͷൃࢧํޙˎ　　　
　　　ˎϙーλϧαΠτͷ։ઃ
　　　ˎ࣮ફ事ྫूͷൃߦ

令和６年度
東京都からの受託による重層的支援体制整備事業後方支援事業
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事 例��
$48 の役割を生かして「;くしの૯߹相談૭ޱ」で
包括的に相談を受けࢭめ、区内３か所の地域活動拠点を活༻して
アウトリーチや継続的な支援をల։

―中央区における重層的支援体制整備事業の取組み

　தԝ۠ɺ令和̒年度͔Βॏతࢧԉମ੍උ事業（ҎԼɺॏ事業）Λຊ࣮֨
ίーσΟωーλー（ҎԼɺࢱɻதԝ۠ࣾ協ɺฏ��年度͔ΒҬ͢·͍ͯ͠ࢪ
$48）ͱੜࢧ׆ԉίーσΟωーλーΛ݉͢ΔܗͰ৬һΛஔ͠ɺ多ੈΛରͱ
ɺதԝ۠࢝͠४උ事業Λ։ߦɻ۠Ͱ令和３年度͔ΒҠͨ͠·͖ͯ͠ࢪԉΛ࣮ࢧͨ͠
ࣾ協Ͱ令和̐年度͔ΒͷҰ෦事業ͷडୗͱɺ令和̑年度͔Βͷ۠Ӧͷཱࣗ相談ࢧ
ԉ機関ʮ͘Β͠ͱ͠͝ͱͷ相談૭ޱʯͷ৬һݣʹΑΓɺຊ࣮͚֨ͨʹࢪ४උΛ
۠ͱࣾ協͕࿈ܭͯ͠ܞըతʹਐΊ·ͨ͠ɻ
　۠ɺ令和̎年３݄ʹࡦఆͨ͠ʮதԝ۠อ݈ҩྍܭࢱը����（令和̎ʙ̔年度）ʯ
Λ令和̒年３݄ʹݟ͠ɺแ͢ΔܗͰʮதԝ۠ॏతࢧԉମ੍උ事業࣮ܭࢪըʯ
Λࡦఆ͠·ͨ͠ɻܭըͷݕ౼ʹ͋ͨͬͯɺதԝ۠ࣾ協ͷ৬һҕһٴͼװ事ͱ͠
ը（令和３ʙ̔年度）ʯܭಈ׆ࢱதԝ۠Ҭظఆ͍ͯ͠Δʮୈ̎ࡦՃ͠ɺࣾ協͕ࢀͯ
ͱͷ߹ੑΛ図ΓɺҬࢱͷਪਐΛҰମతʹਐΊ͍ͯ·͢ɻ
　令和̒年݄͔̐Βʮ;͘͠ͷ૯߹相談૭ޱʯΛɺཱࣗ相談ࢧԉ機関ʮ͘Β͠ͱ͠͝
ͱͷ相談૭ޱʯͷ機Λ֦ॆ͢ΔܗͰ۠ॴຊிࣷͷԼ̍֊ʹ։ઃ͠·ͨ͠ɻ૭ޱ
ͷ։ઃʹ͋ͨΓɺࢱʹ関͢Δ՝Λแׅతʹड͚ࢭΊҬͷࢧԉ機関ͱ࿈͠ܞͳ͕
ΒࢧԉΛͨ͏ߦΊɺࣾ協ʹ業ҕୗΛͯ͠$48Λஔ͢Δ͜ͱΛఆ͠ɺͦͷ
४උͱཱͯࣗ͠相談ࢧԉ機関ͷࣾ協৬һͷݣΛ͏ߦͳͲɺ৬һ҆৺ͯ͠事業࣮
Λ͖ͯ͠·ͨ͠ɻͰ͖ΔΑ͏ͳ͕ࢪ
　தԝ۠ࣾ協Ͱɺ３ͭͷݍҬʹͦΕͧΕҬ׆ಈڌ点Λઃ͚͍ͯ·͢ɻฏ��年
度͔ΒɺউͲ͖ʹ͋Δ۠ࢪઃͷۭ͖εϖーεΛࣾ協Ͱ׆༻͠ɺ$48Λੜࢧ׆ԉίー
σΟωーλーͱ݉͢ΔܗͰ３໊ஔ͠ɺ۠ຽಉ࢜ͷަྲྀ相談ࢧԉΛ࣮͖ͯ͠ࢪ
·ͨ͠ɻ̑年ܭըͰ૿һ͠ɺࡏݱৗ
ੜݍ׆Ҭ３͔ॴʹ໊̓ɺશҬΛ౷ׅ͢Δ
Ϧーμー໊̍ɺ߹໊̔ܭΛஔ͍ͯ͠·
͢ɻ·ͨɺ令和３年݄̒ʹɺຊڮ
ொʹࣗओӡӦͷʮ·ΔーΉʯΛ։ઃ͠ɺ
୭͕フϥοͱཱͪدΕΔҬͷډॴ
ͱͯ͠ɺ։ॴ$48͕ৗற͍ͯ͠·
͢ɻ令和̒年݄͔̓Βɺʮ;͘͠ͷ૯
߹相談૭ޱʯͷྡ ʮʹπΩνΧʂʯΛΦー
ϓϯ͠ɺڮژɾຊڮɾ݄ౡͷ֤Ҭʹ
多ੈަྲྀͷډॴ͕Ͱ͖·ͨ͠ɻ
ʻώΞϦϯάɿ令和̒年݄̕��ʼ

͔�ࠨ Β 中央区福祉อ݈部地域福祉課　地域福祉ਪਐ 長
็康ଠ͞Μ、地域福祉ਪਐ長 Լ͞ܙΜ、福祉総
合相談長 ංຑ͞ࢠΜ

ӈ�͔ Β 中央区社協　管理部地域͞͞え͍͋課長 ҆部৴೭
͞Μ、管理部長 岸խయ͞Μ、中央区;͘͠の総合相談
૭ޱ ٢田美ઇ͞Μ
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㕱 㕳֣の႘ඛภ活域֪૱㕷と༌㕱ພ֪㕱のզCSWէבვམ
ęCSW ֧ภঊ౫ר࣍ーטー״ーבኃ֘るධבࡿ㕸ვམՓ२ࡰにՒೂ֘ࢪࢥる多ฌ༉୪ጺの
ՒCSW֖็्ב「ームؠי്֨」「るーֽֿ֮」「jנע」 དࡰঊ၌ב౫࣍Փ

㕲 તのզະཎ支援ህউँ෮ුࡿէとೂのզCSWէ連ૢ֥֖ב။
ęતのະཎ౫࣍ᆪാにະཎ౫࣍ህউ化෮ුבࡿვམ֖Ւྃၾᎌૢฑב੫化Փ「౫࣍会ਢ」「重層౫࣍会ਢ」ב

ત็མ֖Ւ౫࣍プラبఢถ֮ೂ༛Փ

㕳 ภ活のັ୵Ⴗב४ഊ֖֥༱ׁ֦ະཎ֦զִ֎֖のຳະཎັ୵է็्ב
ęֽׁ֦֒ฌのภঊड༎に֖֥ࣤい֞ภঊのັ୵のႷב४ഊ֖֥ࣤ֘るׁ֧֒ムー֧ׯ

ᄕཉՓະཎのၾዴに֥ࣤ֗Ւ౫࣍会ਢのႷבౚいᇀるな֨എႌにࣤՓ

㕴 զִ֎֖のຳະཎັ୵է৻ໜのະཎ支援と連ૢ֖֥ህউ֩支援制בธᅏ
ęતዂസདऀ㕱ॎの「ִ֎֖のຳະཎັ୵」בೂ༛֖ՒCSW ህউなະཎにࣤՓ৻ໜのະཎັ୵֦
֦֮ࣤないצーのະཎב׀Ւड़ဴ֘る౫࣍につなぐ౫ב࣍ಲ౮Փ

中
央
区
の
重
層
的
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援
体
制
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業
の
全
体
図
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དࡰᆵ

ー״ーטーר

དࡰᆵ

ー״ーטーר

ະཎ౫࣍ህউ化෮ු

˞શ体ਤ東社協Ͱվม
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ᶗ  中央区における保健医療福祉ܭը、地域福祉活動ܭըと実ફ

（１）３つの圏域とこれまでの地域活動

　「中央区อ݈ҩྍ福祉ܭը2020」、令和２年～令和̔年·ͰのܭըͰ、令和６年

３月に中間ݟ͠が行ΘΕ、「中央区重層的支援体制整備事業実施ܭը」が内แ͞Ε·ͨ͠ɻ

·ͨ、区内３ͭのݍ域（京ڮ地域・日本ڮ地域・月ౡ地域）のڧみ課、社会ݯࢿのध要

とڅڙをચ͍ग़͠、支え͍͋の͘͠みͮ͘りのࢿૅجྉとする͜とを的とͯ͠、地域Χル

ςを࡞͍ͯ͠·すɻ中央区社協Ͱ、令和３年～令和̔年·Ͱの６Χ年ܭըと͠ 「ͯୈ

ըとܭܕಈを行͏શһ参加׆ը」を策ఆ͠、区ຽがओ体とͳͬͯܭಈ׆中央区地域福祉ظ２

ͯ͠、区のอ݈ҩྍ福祉ܭըٴͼ野ผܭըとの整合ੑをਤりͳがΒ、地域福祉のਪਐに取

り組ΜͰ͍·すɻ

　月ౡ地域、ߴ層ϚンγϣンとੲͳがΒの·ͪͳみが調和するݹ

ͯ͘新͍֗͠Ͱ、Ϛンγϣン୯Ґの自治会ଟ͍地域Ͱすɻ中央区

社協Ͱ、区施ઃのۭ͖εϖーεを׆༻ͯ͠、平29年に地域׆

ಈのڌ「উͲ͖デイルーϜ」のӡ営を開࢝͠·ͨ͠ɻͦΕに合Θ

ͤͯ$48をஔ͠、立ͪ上͛・ӡ営支援する͜とͰ、ଟ͘の地域

がεϚϗऀྸߴ、ಈが行ΘΕ͍ͯ·すɻίϩφՒの取り組みͰ׆

に׳Εるよ͏にと「ू·ΕεϚサポ·ͭり」を、区ຽϘϥンςΟア

Ωϟリアا業の協ྗのと開催͠、新ͨͳܨがりがల開͠·ͨ͠ɻ

　日本ڮ地域、ށߐの城Լொとͯ͠ӫえͨ地域Ͱ、ொ会׆ಈ׆

発Ͱすɻ中央区社協Ͱ、令和３年６月に、ଟੈަྲྀεϖーε「

·るーΉ」を社協ಠ自に開ઃɻ開所日、$48がৗறͯ͠、ͪ ΐͬ

とͨ͠ࠔり͝との相談、;Βͬと立ͪدΕるډ所とͯ͠、地域のօ͞Μに׆༻͞Ε͍ͯ

·すɻ立ͪدΒΕͨօ͞ΜのԿؾͳ͍会͔Β、地域の報をΩϟον͠、ݸผ相談に発ల

する͜と͋り·すɻ地域のχーζに合Θͤͯ、ॊೈͳ׆༻がͰ͖る͜とが自ओӡ営のڧみ

Ͱすɻ

　京ڮ地域、繁՚֗のۜ࠲地区、ҹ・本業ͳͲがू中͠ॅډ地域Ͱ͋る新川地区、

中央区所、ங地֎市ͳͲ、ॅ・・がࠞࡏする、区内Ͱ人ޱの࠷গͳ͍地域Ͱすɻ

令和６年４月͔Β、区所本ிࣷ地Լ１֊に、自立相談支援ػ関のػ֦ॆをͨ͠「;͘͠

の総合相談૭ޱ」を開ઃ͠、７月に区内３ͭのଟੈަྲྀڌとͳる「πΩνΧʂ」を

Φーϓン͠·ͨ͠ɻh 区所にདྷ͍ͨͭͰにʱh Ͳ͜に相談ͨ͠Β͍͍͔Θ͔Βͳ͍ʱͳͲの

相談ଟ͘、ݍ域を担当する$48と࿈ܞをͯ͠アトリーν支援を実ફする͜とͰ、͜Ε

·Ͱ相談にͭͳがりに͔ͬͨ͘έーεにରԠを͍ͯ͠·すɻ

　͜Εにより、３ͭのݍ域に３ͭのڌが整͍、地域ڞੜ社会の実ݱに取り組ΜͰ͍·すɻ

区ओ催の「地域福祉ϫーΫγϣοϓ」Ͱ、区ຽ地域の׆ಈஂ体、ຽੜҕһͳͲが参加ͯ͠、

地域課のѲڞ༗を͍ͯ͠·すɻ$48Ҏ֎の社協৬һϑΝγリςーターとͯ͠参加

͓ͯ͠り、ࠓ後、区શ域Ͱ区がओ催͠、社協新ͨに小地域をରとͨ͠ϫーΫγϣο

ϓを開催する͜とを検討͍ͯ͠·すɻ
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（２）中央区社協によるCSW配置の取組みについて

　中央区社協Ͱ、平29年͔Βੜ׆支援ίーデΟωーターを݉務する$48をஔ͠

͍ͯ·すɻ͞·͟·ͳ課に໘͠自Β支援をٻΊる͜とが͍͠方社会的ݽ立により相

談૭ޱにͭͳがりに͍͘方への支援を、アトリーν（訪支援）により行͏ととに、区

ຽ͞·͟·ͳػ関と࿈ͯ͠ܞ、地域ॅຽが地域の課ੜ׆のࠔり͝とを自ΒղܾͰ͖る

よ͏、地域ݯࢿの開地域ྗのڧԽをਤ͍ͬͯ·すɻ

【実践例①　スマホささえ隊養成講座】

　中央区社協Ͱ、ொ会・自治会を୯Ґとͨ͠ށ

ผ訪行事を開催する「;Ε͍͋福祉ҕһ会」に

よる小地域׆ಈの支援、地域Ͱ؇͔ͳݟकり׆

ಈを行͏「͞͞え͍͋サポーター」のཆを͍ͯ͠

·すɻ

　ίϩφՒに、εϚϗのࠔり͝とをサポートするϘ

ϥンςΟア「εϚϗ͞͞えୂ」のཆ࠲ߨを開催͠、「·るーΉ」Ͱの相談会ͳͲに

発ల͍ͯ͠·すɻεϚϗの相談を௨ͯ͠、地域Ͱのݟकり支え͍͋にܨが͍ͬͯ·すɻ

【実践例②　多世代交流の居場所づくり】

り·Ͱ୭Ͱར༻Ͱ͖る「͓とدͲ͔Β͓年ࢠ　

ͳりΧϑΣ」とੜ׆のࠔり͝とをܰؾに相談Ͱ͖る

「ͪΐͬ͜と相談会」を区内４Χ所Ͱ実施͍ͯ͠·

すɻ

　中央区社協がӡ営͍ͯ͠る、োऀब࿑支援（#

ͯ͠༺׆施ઃ「͞Θ͔ϫーΫ中央」の所を（ܕ

「͓とͳりΧϑΣ・ͪΐͬ͜と相談会」を開催する

ͳͲ、年ྸোが͍の༗ແに関ΘΒͳ͍、୭が参加Ͱ͖るډ所ͮ͘りに取り組Μ

Ͱ͍·すɻ

【実践例③　地域活動の連携支援】

　中央区社協が支援を͍ͯ͠るサϩンを͡Ί、ೝ

ΧϑΣͦのଞ地域の׆ಈஂ体が、͓͍ޓの

ަ、を的にಈհ地域の課の報ަ׆

ྲྀ会を開催͍ͯ͠·すɻ野をえͨަྲྀにより、

地域Ͱの࿈ڧܞԽにͭͳが͍ͬͯ·すɻ

　·ͨ、「͞͞え͍͋サポーター」͚のϑΥϩーアο

ϓ࠲ߨަྲྀ会の開催により、サポーターಉ࢜がͭͳがΕるよ͏にֻ͚、地域׆

ಈに発లするよ͏にಇ͖͔͚͍ͯ·すɻ
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ᶘ  ຊ格実施にけた「Ҡ行४備事業」の取組み

（１）事業スキームの検討や庁内での認識の共有

　中央区Ͱ、令和２年͔Βࢼ行実施とͯ͠、相談支援แׅԽਪਐһを10໊ஔ͠、相

談支援แׅԽਪਐ࿈བྷ会議の開催によりҠ行४備に͚ͨ体制の検討を開࢝͠·ͨ͠ɻ·ͨ、

แׅ的支援体制をߏஙするͨΊに、野ԣஅ的ͳ課、制の͟·に͋る課へのରԠྗ

をߴΊるͨΊιーγϟルϫーΫػ上ݚमの実施、「中央区อ݈ҩྍ福祉ܭը2020」

に͓͚る地域ڞੜ社会の実ݱに͚ͨ理೦をڞ༗͠、地域福祉のਪਐをਤるͨΊの地域福祉

ԋ会の開催ͳͲを行͍·ͨ͠ɻߨ

　令和３年のҠ行४備事業の開࢝に͍、ி内の相談ػをͭ部ॺに13໊の相談支援

แׅԽਪਐһをॱ࣍ஔ͠、相談支援แׅԽਪਐ࿈བྷ会議Ͱแׅ的ͳ支援体制のεΩーϜͮ

͘り、地域課のѲ検討、֤課内に͓͚る重層事業のपによりி内のڞ௨ೝࣝと࿈

開催の相談支援แׅԽਪਐ࿈བྷ会࣌ผέーεを検討するਵݸ、ͨ·のଅਐをਤり·ͨ͠ɻܞ

Ͱ、ෳࡶԽ・ෳ合Խͨ͠ࠔέーεに͍ͭͯ、支援ػ関の調整支援方のܾఆͳͲを行

͍·ͨ͠ɻซͤͯ、相談૭ޱのػ上のͨΊのݚमܧଓͯ͠実施͍ͯ͠·すɻಛに、ி

内Ͱ人事ҟಈͰ担当ऀがมΘる͜とଟ͘、毎年ܧଓͯ͠行͏͜とがඞ要と͍ͯ͡ײ·すɻ

　区所本ிࣷ地Լ１֊に͋ͬͨ京ڮਤॻؗのҠసに͋Θͤͯ、ಉෑ地に「;͘͠の総合相

談૭ޱ」をઃஔする方Ͱ、地域福祉ઐ部会（中央区อ݈ҩྍ福祉ܭըਪਐҕһ会の࡞業

部会）Ͱの検討開࢝͠·ͨ͠ɻ·ͨ、૭ޱ開ઃにΉ͚ͯ、ி内ٴͼ関ػ関の担当ऀ͚

のઆ໌会を実施͠、ೝࣝのڞ༗をਤり·ͨ͠ɻ

（２）事業委託等を通した区と社協の連携

　令和４年͔Β、「アトリーνを௨ͨ͡ܧଓ的支援の取組み」を開࢝͠、中央区社

協が実施͍ͯ͠る地域福祉ίーデΟωーター事業をϕーεにͨ͠実施がՄとߟえ、中央区

社協にҕୗをͯ͠、区と社協が一体とͳり実施体制の整備に取り組み·ͨ͠ɻ

　中央区社協Ͱ、$48ੜ׆支援ίーデΟωーターを݉務͓ͯ͠り、アトリーνに

よる相談支援地域ͮ͘りの取り組みをਐΊ͍ͯ·すɻհޢอݥのੜ׆支援体制整備事業Ͱ

、ରऀྸߴにߜΒΕ͍ͯ·すが、ಉ͡よ͏に地域ͮ͘りの支援を͓ͯ͠り、ରをݶ

ఆ͠ͳ͍、地域のχーζに合Θͤͨ地域ͮ͘りがͰ͖る͜とがڧみͰすɻ令和４年͔Β、

$48の人を７໊に૿һ͠、֤ݍ域に２໊とશ体を౷ׅするリーμー１໊をஔ͍ͯ͠·

すɻ中央区Ͱ、５年ܭըͰ地域ڞੜ社会のߏஙを౿·えͨ体制࡞りとͯ͠取組み、$48

が地域ͰѲͨ͠課取り組み状況ͳͲを区のܭը地域ΧルςにөするͳͲの果に

が͍ͬͯ·すɻܨ

ʲ$48（ੜ׆支援ίーデΟωーター݉務）のஔ状況ʳ
ฏ��年度

ҬΛͨͳ໊͍̎ݍ
౷ׅ͢ΔϦーμー໊̍

Ҭ໊̎ݍ֤
౷ׅ͢ΔϦーμー໊̍

ຊڮҬ　໊̎
Ҭ　　３໊ڮژ
݄ౡҬ　　໊̎
౷ׅ͢ΔϦーμー໊̍

令和̐年度

໊̏ ໊̓ ໊̔
令和̒年度Ҡߦ४උ事業 ॏ事業։࢝

ʮ;͘͠ͷ૯߹相談૭ޱʯ
ʹ$48Λ໊̐ஔ
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ᶙ  重層的支援体制整備事業の実施ঢ়گ
　中央区Ͱ、令和６年３月にݟ͠を行ͬͨ「中央区อ݈ҩྍ福祉ܭը2020」に内แ

するܗͰ「中央区重層的支援体制整備事業実施ܭը」を策ఆ͍ͯ͠·すɻ

（１）包括的相談支援事業

関をҎԼのよ͏にแׅ的相談支援事ػଘの野ผの相談支援ط　

業にҐஔ͚ͮるととに、自立相談支援ػ関「͘Β͠と͠͝との

相談૭ޱ」のػを֦ॆするܗͰ、「;͘͠の総合相談૭ޱ」を開

ઃ͠·ͨ͠ɻ中央区社協にҕୗをする͜とͰ、$48をஔͯ͠෯

Ίる体ࢭ相談支援をల開͠、地域ॅຽの相談をแׅ的にड͚͍

制をߏங͍ͯ͠·すɻ

　֤छ相談૭ޱͰ、แׅ的に相談をड͚、自のと͜Ζ͚ͩ

ͰղܾͰ͖ͳ͍έーεଞの支援ػ関との࿈ܞにより、దͳ

支援にͭͳ͗·すɻෳ૭ޱに重ͳるよ͏ͳέーε、一ॹに支援を行͏ͳͲ、࿈ܞをͯ͠

ରԠ͍ͯ͠·すɻ

　;͘͠の総合相談૭ޱͰશͯड͚るのͰͳ͘、ͦΕͧΕの相談ػ関がड͚ࢭΊ、࿈ܞを

する͜とͰ区શ体ͰஅΒͳ͍相談支援体制のߏஙを͍ͯ͠ࢦ·すɻ

事業ࢪ࣮  ॴ՝ 相談ࢧԉ機関 （໊相談૭ޱ） ӡӦܗଶ ઃஔ

Ҭแׅࢧԉηϯλー
ͷཧӡӦ ऀྸߴ հޢอݥ՝

͓ͱ͠ΑΓ相談ηϯλー
ொɺܗɺਓڮɺຊڮژ
݄ౡɺউͲ͖ɺւ

ҕୗ �

োऀ相談ࢧԉ事業 োऀ ࢱηϯλー ԉηϯλーࢧ相談װج ҕୗ �

ར༻ऀࢧԉ事業
（ࢠอ݈ܕ） Ͳࢠ

ਪਐ՝߁݈
ຊڮอ݈ηϯλー
݄ౡอ݈ηϯλー
ւอ݈ηϯλー

อ݈ॴ݈߁ਪਐ՝
ຊڮอ݈ηϯλー
݄ౡอ݈ηϯλー
ւอ݈ηϯλー

Ӧ ̐

ཱࣗ相談ࢧԉ事業 ੜऀځࠔ׆
�୭Ͱ Ҭࢱ՝ ;͘͠ͷ૯߹相談૭ޱ ҕୗ ̍

【対応ケース例】　「ちょっと話を聞いてほしいんだけど…」

　ͨ·ͨ·立ͪدΒΕͯ、「͜͜Ͱす相談͡Όͳ͍͔͠Εͳ͍͚Ͳ、をฉ͍ͯ΄

͍͠」との͜とͰͨͬ相談Ͱすɻ

　Ϛンγϣンの上の֊の人のݴに·͞Ε͓ͯり、͜Ε·Ͱܯに相談をͯ͠

をฉ͍ͯΒえͳ͔ͬͨと、͝本人ࢠ༷ͨͬࠔͰͨ͠ɻͰ͖る͜とݶΒΕ͍ͯる͚

ΕͲ、·ͣ状況をΘ͍ͤͯͩ͘͞とえ、自を訪͠、ੜ׆状況ࠔり͝とͳͲ

のをฉ͔ͤͯΒ͍·ͨ͠ɻ

サーϏεのརޢえ、հߟ後の͜とをࠓ、一人Β͠Ͱ݈康໘のෆ҆͋ͬͨͨΊྸߴ　

༻相談する͜とにͯ͠、͓と͠より相談ηンターにͭͳ͗、サーϏεಋೖにࢸり·͠

ͨɻਫ਼神࣬ױٙΘΕる方Ͱ、͝ 本人福祉サーϏεのར༻をߟえ͍ͯͨΘ͚Ͱͳ͘、

୭Ͱ立ͪدΕる૭ޱが͋ͬͨ͜とͰ支援にܨがͬͨ事ྫͩと͍ͯ͡ײ·すɻ
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（２）アウトリーチ等を通じた継続的支援事業

　ͻ͖͜り状ଶ、ඞ要ͳ支援がಧ͍͍ͯͳ͍方自Β支援をٻΊる͜

とが͍͠方に支援をಧ͚るͨΊ、ܧଓ的ͳͭͳがりͮ͘りに͚ͨ支援

を行͍·すɻͻ͖͜り状ଶの方の͝Ո͔Βの相談ଟͤ͘دΒΕ͍ͯ

·すɻͭͳ͗先のΘ͔Βͳ͍έーεͳͲを、中央区社協の$48にͭͳ͗、

、ங͠ߏをଓ的ͳ支援を行͍·すɻ本人への訪を௨ͯ͡、৴པ関ܧ

本人のرを౿·えͨղܾ策支援に͍ͭͯ一ॹに検討をするととに、

地域ͰίϛϡχςΟΧϑΣ相談会を開催͠、જࡏ的ͳ課を๊えͨ方のૣظ発ݟ・ରԠに

ͭͳ͛·すɻ

事業ࢪ࣮ ॴ՝ 機関ࢪ࣮ ӡӦܗଶ
ҬࢱίーσΟωーλー事業 Ҭࢱ՝ தԝ۠ࣾձࢱ協ٞձ ҕୗ

（３）多機関協働事業（支援プランの策定）

　֤相談૭ޱ「;͘͠の総合相談૭ޱ」͔ΒͭͳがΕͨ、支援ػ関のׂ担がඞ要ͳ

ෳࡶԽ・ෳ合Խͨ͠支援χーζを๊える事ྫに͍ͭͯ、重層的支援会議の׆༻により、事

ྫの報ڞ༗課整理、支援ػ関のׂ担、支援ϓϥンの協議ͳͲを行͍·すɻ

事業ࢪ࣮ ॴ՝ 　༰ 機関ࢪ࣮ ӡӦܗଶ
相談ࢧԉแׅԽਪਐһ
ͷஔ Ҭࢱ՝ ۠ͷ相談ࢧԉΛ͏ߦ෦ॺʹஔ͠ɺி࿈ܞମ

੍ͷڧԽΛ図Δ ۠ Ӧ

相談ࢧԉแׅԽਪਐ࿈
བྷձͷ։࠵ Ҭࢱ՝ ॏ事業ͷ੍度ཧղɺ関機関ͷ関ͮ͘Γ

Λଅਐ͢Δ ۠ Ӧ

ॏతࢧԉձٞͷ։࠵
（࡞ԉϓϥϯͷࢧ） Ҭࢱ՝

ෳࡶԽɾෳ߹Խͨ͠՝ʹର͢Δࢧԉํͷํ
ԉϓϥϯΛࢧԉ機関ͷׂΛཧ͠ɺࢧੑ
協ٞ͢Δ

۠
ࣾ協

Ӧ
ҕୗ

࠵ԉձٞͷ։ࢧ Ҭࢱ՝
ຊਓಉҙͷͳ͍ෳࡶԽɾෳ߹Խͨ͠՝ʹର͢
Δใͷڞ༗ࢧԉํɾׂ୲Λݕ౼͢
Δ（कൿٛΛઃ͚Δ）

۠ Ӧ

【対応ケース例】　組織の垣根を低くした連携
のੈଳͰ、にೝࢠのとোが͍の͋るྸߴ　
の状がݟえ࢝Ί、ࢠのোサーϏεར༻に支োが
ग़͖ͯͨ͜と͔Β、ੈଳશ体への支援に͍ͭͯ、ࢠ
の支援ػ関͔Β相談が͋り·ͨ͠ɻ
　本人ಉҙがͳ͍ͨΊ、支援会議を開催͠、関す
る支援ػ関相談૭ޱの৬һをটू͠、報のڞ༗
をͯ͠、支援方ׂ担を検討͠·ͨ͠ɻ·ͨ、
会議を௨ͯ͡إのݟえる関がͰ͖ͨ͜とͰ、ͦの
後ܰؾに相談がͰ͖るよ͏にͳり·ͨ͠ɻ
　·ͣ、ி内Ͱ重層事業をपする͜とͰ、ෳࡶ
Խͨ͠έーεを一ͭの支援ػ関が๊えࠐ·ͣ、ଟػ
関協ಇへ͙ܨબࢶをͯͬ࣋Β͏͜とが大Ͱすɻ　　

のੈଳͰ、にೝࢠのとোが͍の͋るྸߴ　
の状がݟえ࢝Ί、ࢠのোサーϏεར༻に支োが
ग़͖ͯͨ͜と͔Β、ੈଳશ体への支援に͍ͭͯ、ࢠ
の支援ػ関͔Β相談が͋り·ͨ͠ɻ
　本人ಉҙがͳ͍ͨΊ、支援会議を開催͠、関す

会議を௨ͯ͡إのݟえる関がͰ͖ͨ͜とͰ、ͦの
後ܰؾに相談がͰ͖るよ͏にͳり·ͨ͠ɻ
　·ͣ、ி内Ͱ重層事業をपする͜とͰ、ෳࡶ
Խͨ͠έーεを一ͭの支援ػ関が๊えࠐ·ͣ、ଟػ
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（４）参加支援事業

　重層的支援会議に͓͍ͯ、参加支援事業がඞ要と͞Εͨ方にରͯ͠、中央区社協の$48

が本人ੈଳの課をѲ͠、本人のχーζに合ͬͨ支援メχϡーの࡞ίーデΟωー

トを行͍·すɻ本人に合ͬͨ社会ݯࢿがෆする合、طଘの社会ݯࢿの֦ॆ新ͨͳ社会

の開発ͳͲを地域にಇ͖͔͚、ଟ༷ͳχーζにରԠͰ͖るよ͏に支援͠·すɻݯࢿ

実施事業 所管課 実施ػ関 ӡ営ܗଶ

地域福祉ίーデΟωーター事業 地域福祉課 中央区社会福祉協議会 ҕୗ

（５）地域づくり事業

　֤野に͓͚るطଘの地域ͮ͘り事業

をܧଓするととに、ੈ属ੑをΘ

ͣ地域ॅຽがަྲྀͰ͖るډ所ͮ͘り

地域׆ಈڌの整備に取り組み·すɻ

　地域ॅຽがओ体とͳり地域課のղܾ

に͚ͯҙަݟする「地域福祉ϫーΫ

γϣοϓ」を開催͠、ԣのͭͳがりをਂ

Ίるとڞに、支え͍͋の地域ͮ͘りをਪ

ਐ͍ͯ͠·すɻ令和５年、「地域׆ಈの担͍ख׆ಈ所がෆ͍ͯ͠る」とのաڈのϫー

Ϋγϣοϓ参加ऀのをड͚、「地域ίϛϡχςΟの͜Ε͔Βと地域׆ಈに͍ͭͯ」をςー

Ϛにٛߨとڌの׆ಈ報告、׆༻方法に͍ͭͯҙަݟを行͍·ͨ͠ɻ

　令和６年͔Β、ैདྷの区がओ催͠、社協がϑΝγリςーターとͯ͠参ըする地域福祉

ϫーΫγϣοϓに加え、小地域Ͱ社協が開催する͜とを検討͍ͯ͠·すɻ·ͣ、Ϟデル地

区を１Χ所ܾΊͯ、地域のօ͞Μと一ॹに地域のχーζに͋ͬͨ地域ͮ͘りに取り組ΜͰ͍

͖·すɻ

事業ࢪ࣮  ॴ՝ 事業ɾڌ点໊ ӡӦܗଶ ઃஔ

Ҭհޢ༧׆
ಈࢧԉ事業 ऀྸߴ

հޢอݥ՝
հޢอݥ՝
՝ࢱऀྸߴ

ԉ事業ࢧ௨͍ͷऀྸߴ
հޢ༧ਓࡐҭݚम
ୀ৬ޙͷੜ͖ํक़

Ҭॅຽ
ʹΑΔӡӦ
ҕୗ
Ӧ

��
ʵ
ʵ

ੜࢧ׆ԉମ੍
උ事業 ऀྸߴ ՝ࢱऀྸߴ ੜࢧ׆ԉίーσΟωーλー事業 ҕୗ ʵ

Ҭ׆ಈࢧԉη
ϯλー事業 োऀ

ࢱηϯλー

ࢱηϯλー

ਫ਼ਆোऀҬ׆ಈࢧԉηϯλー
（ϙέοτதԝ）
機ճ෮܇࿅フΥローΞοϓ事業

ҕୗ

Ӧ

�

�

Ҭࢠҭͯࢧԉ
点事業ڌ Ͳࢠ ์՝ޙରࡦ՝ ҭͯަྲྀαロϯࢠ

ʮ͔͋ͪΌΜఱࠃʯ
Ӧ �
ҕୗ �
ఆཧࢦ

�

ੜࢧऀځࠔ׆ԉ
ͷͨΊͷҬ
ͮ͘Γ事業

୭Ͱ Ҭࢱ՝ ҬࢱϫーΫγϣοϓ Ӧ ʵ
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ϓϩδΣΫτ
ʹΑΔߟ

中央区における重層的支援体制整備事業

⾣生活ځࠔ者自立支援事業の૭ޱをൃలさͤた૯߹相談૭ޱに $48 をஔ

　中央区の重層的支援体制整備事業のಛとͯ͠ヒアリングͰ、
（１）３ͭの日ৗੜݍ׆域に７໊ܭとୈ１層に１໊の「$48」をஔ
（２�）区の「相談支援แׅԽਪਐһ」と社協の「$48」が࿈ܞをͯ͠ଟ
関協ಇػ

（３�）ੜځࠔ׆の૭ػޱを֦ॆͯ͠୭Ͱ相談Ͱ͖る「;͘͠の総合
相談૭ޱ」を開ઃ

（��）「;͘͠の総合相談૭ޱ」がطଘの相談支援ػ関と࿈ͯ͠ܞแׅ的
ͳ支援体制を整備

と͍͏、４ͭがポイントに͛ڍΒΕ͍ͯ·ͨ͠ɻ
　ϓϩδΣΫトのメンバーのօ͞Μ、Ͳのよ͏ͳをポイントと͓ߟ
えͰす͔ʁ

中央区と中央区社協の྆ऀͰ検討を重ͶΒΕ、ߏをよ͘࿅ΒΕͯల開
͍ͯ͠ると͡ײ·ͨ͠ɻੜऀځࠔ׆自立支援事業に自立相談支援事業
Ոܭվળ、͍͔ͭ͘の組みが͋り·すが、社協ͰͲの部を、
Ͳのよ͏ͳ人һ体制Ͱ担͍ͬͯるのͰ͠ΐ͏͔ɻ

ੜځࠔ׆の自立相談支援Ͱ෯͘ͲΜͳ相談Ͱड͚ΒΕるのͰ、ͦ
͜Ͱ͔ͬ͠り相談をडࢭΊͯ、地域Ͱݽ立͍ͯ͠る方、地域Ͱؾにͳ
る方ͳͲを、໊̔の$48と࿈ܞをͯ͠アトリーνͯ͠支援を͞
Ε͍ͯるのͰすͶɻͦの後のల開Ͱ、Ոܭվળब࿑४備支援ͳͲ͋
り·すが、ҕୗ事業ऀがෳͩと࿈ܞにۤ࿑する͜とがଟ͍と͍ࢥ·す
が、ͦのลりのͳͲ͓ฉ͔͍ͤͩ͘͞ɻ

社協Ͱडୗ͍ͯ͠るの自立相談支援のみͰすɻͦΕҎ֎ผの法人が
डୗ͍ͯ͠·すɻ人һ体制、４໊の$48をஔ͍ͯ͠·すɻ相談内
容によͬͯ区所内の֤相談૭ޱ、社協に໊̔ஔ͞Ε͍ͯる$48
と࿈ܞを͠ͳがΒ支援を行͍ͬͯ·すɻ

ҕୗ事業所ҧ͍·すが、ࣥ務εϖーεがྡ͍ͯ͠·すのͰ、日͔ࠒ
Βޮ果的に࿈ܞをͯ͠、報ڞ༗支援に͙͜ܨとがͰ͖͍ͯ·すɻ

$48ಉ࢜の࿈ܞͰ、ෳࡶͳέーεを担当͞Εͨ࣌に࿈͠ܞͳがΒղܾ
͍ͯ͘͠の͔と͍ࢥ·すが、۩体的ͳ組みͲ͏ͳ͍ͬͯるのͰす͔ɻ

事局

ຊൟथ͞Μࢁ
（ཱࣾࢢ協）

ยٛۅ͞Μ
（தԝ۠ࣾ協）
ยٛۅ͞Μ

ංຑ͞ࢠΜ
（தԝ۠）
ංຑ͞ࢠΜ

ຊൟथ͞Μࢁ
（ཱࣾࢢ協）

Μ͞تതా۽
（ଂେֶ）
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会議体ͳͲによる࿈ܞ体制Ͱͳ͘、έーεに͍ͭͯݸผに報ڞ༗を
ਤりͳがΒ支援方を協議ͨ͠り、ಉ行訪をͯ͠ੈଳの状況をѲ͠
ͳがΒ支援に͍ͭͯ検討すると͍͏ܗをと͍ͬͯ·すɻ

͜Ε·Ͱ社協が行͍ͬͯͨ地域ͮ͘りを、重層事業と͍͏ܗͰ国が区市
ொଜに͛ͨよ͏にೝ͍ࣝͯ͠·ͨ͠ɻͦのͨΊ、制ઃܭのஈ֊͔Β
社協がܞΘる͜とͰ、より༗ҙٛͳ組みがͰ͖るとߟえ、社協͔Β区
にఏҊをͯ͠実ͨ͠ݱのͰすɻ

相談支援แׅԽਪਐһ֤相談支援に関Θる૭ޱ所管の長ڃ৬һͰ
すɻ福祉อ݈部の֤課ٴͼ、ঁੑ相談、ফඅੜ׆相談、教ҭ相談ͳͲの
部ॺの長ڃ৬һͰ、担当業務と݉務とͳり·すɻ

相談ʹରԠ͍ͷ機Λൃలͤ͞ɺ෯ޱଘͷ૭طˎ
ˎ۠ͱࣾ協͕協ٞͯ͠ɺܭըతʹࢧԉମ੍Λߏங
ԉΛҰମతʹల։ࢧԉͱҬࢧผݸˎ

とと$48地域支援とݸผ支援をೋ層Ͱల開すると͍ΘΕ͍ͯ·
すが、૭ޱと地域担当に$48をஔする͜とͰ、ݸผと地域を͏·͘
ͣΒ͠ͳがΒ$48のͦΕͧΕのػを発شするよ͏にߏ͞Ε͍ͯる
の͔ͳと͍ࢥ·ͨ͠ɻ状況にԠͯ͡、ωοトϫーΫを͠ۦͳがΒͭͳ
͍Ͱ͍͘と͍͏、新͍͠発ͩと͍ࢥ·すɻ

２年લ͔Β$48を区の自立相談支援૭ޱにݣをͯ͠、ࠓ年͔Β社
協にҕୗを͍ͯ͠·すが、͜のよ͏ͳ組みを࡞るͨΊの४備経Ңͳ
Ͳを͓ฉ͔͍ͤͩ͘͞ɻ

֤部ॺにஔ͞Ε͍ͯる相談支援แׅԽਪਐһͰ、ྫえ福祉部の֤
֤、長ͳの͔、ઐͳの͔݉務ͳの͔ 部ॺをとり·とΊるϚωーδϟー
ͳの͔ͳͲ、֬ೝ͍ͨ͠Ͱすɻ長ͳͲがをͬͯ࿈ܞを取る体制
が؊にͳると͍ࢥ·すɻ

がࠞཚͯ͠͠ޱέーεෳ合的ͳέーεをؙ͛ͯ͠、総合相談૭ࠔ
·͏͜とがଟ͋͘り·すɻ૭ޱͰड͚ࢭΊͯ、֤部ॺの相談支援แׅԽ
ਪਐһと࿈ܞを͠ͳがΒ担当૭ޱに͍ͯ͘͠、支援会議Ͱ検討ͯ͠
͍ͯ͘͠、と͍͏のがଟػ関協ಇのׂにͳると͍ࢥ·すɻͦのลりの
関ੑを͓ฉ͔͍ͤͩ͘͞ɻ

ยٛۅ͞Μ
（தԝ۠ࣾ協）
ยٛۅ͞Μ

҆෦৴೭͞Μ
（தԝ۠ࣾ協）
҆෦৴೭͞Μ

็߁ଠ͞Μ
（தԝ۠）

็߁ଠ͞Μ

Μ͞تതా۽
（ଂେֶ）

খࢁಸඒ͞Μ
（த۠ࣾ協）

ϙΠϯτ⁞

⾣ி内19໊の相談支援包括Խ推進һによる多機関協働

ຊൟथ͞Μࢁ
（ཱࣾࢢ協）

ຊൟथ͞Μࢁ
（ཱࣾࢢ協）
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事業開͔࢝Β年ͳのͰ、͏গ͠ࠓ後のల開を͔͍ͯݟͳͯ͘とײ
͡·すが、区の重層事業担当ऀの方が総合相談૭ޱのׂに͍ͭͯ、ி
内にରͯ͠ஸೡに発৴ͯ͠、৬һの方ʑの理ղをಘΒΕͨ͜と大͖͍
と͍ࢥ·すɻ

にͭܞ中৺にͳ͓ͬͯり、営ར部との࿈の地域ͮ͘り福祉関ࡏݱ
͍ͯࠓ後の課と͍ͯ͡ײ·すɻ地域׆ಈに͓͍ͯ、新͍͠がͳ
͍状況Ͱ、طଘの地域׆ಈڌの׆༻ͳͲؚΊͯ検討͍ͯ͠ると͜Ζ
Ͱすɻ

ˎ相談ࢧԉแׅԽਪਐһΛ݉͢Δ��໊ͷڃ৬һ͕ிௐΛ୲͏
ˎ૯߹相談૭ޱʹؙ͛ͤͣɺ୲૭ޱʹ͢͜ͱ͕ॏཁ
ԉ機関͕ࣗ͝ͱͱͯ͠ରԠ͢Δମ੍ͮ͘Γ͕େࢧଘͷ相談طˎ

３年間の४備ظ間Ͱੵみ重Ͷ͖ͯͨ͜とをؚΊ、ࠓのܗを͖ͨͯͬ࡞と
͜Ζͩと͍ࢥ·すが、ͦのลりのҹ、·ͩ·ͩと͍͏͔͡ײ、Ͳ͏
Ͱ͠ΐ͏ɻ

相談支援แׅԽਪਐһを֤部ॺにஔ͍ͯ、ி内の相談ػ関へのͭͳ͗体
制を͔ͬ͠りと͍ͬͯると͜ΖがポイントͰすͶɻ区の૭ޱͰ、人事
ҟಈによりඞͣ͠ઐ৬Ͱͳ͍方属͞Εるとの͜とͳのͰ、ͦ
の都教ҭするのۤ࿑͞Ε͍ͯるの͔と͍ࢥ·すが、ੜځࠔ׆を社協
の取組みとͭͳ͍Ͱ͍ͬͨと͜ΖඇৗにϢχーΫͳͩと͡ײ·ͨ͠ɻ

京ౡ、日本ڮ、月ౡと͍͏３ͭのݍ域のಛを͔͠׆ͳがΒ、ͦΕͧΕ
にڌをஔ͍ͨり、並みをଗえͳがΒஸೡに取り組·Ε͍ͯると͡ײ
·すɻ中央区大中小のا業、ੲ͔Βのళ会ͳͲ׆発ͳのͰͳ
͍͔と͍ࢥ·すɻͦ͏͍͏福祉Ҏ֎の営ར部との࿈ܞ、ۭ͖ళฮをར
ͳͲの地域ͮ͘りをͲのよ͏にҐஔ͚͍ͮͯ·す͔ɻڌͨ͠༺

ยٛۅ͞Μ
（தԝ۠ࣾ協）
ยٛۅ͞Μ

խయ͞Μ؛
（தԝ۠ࣾ協）
խయ͞Μ؛

ϙΠϯτ 

⾣地域の特性に߹Θͤた支援と３つの拠点のઃஔ

ਡ๚ప͞Μ
（ຊେֶ）

Ճࢁ͞Μ
（౦༸େֶ）

総合相談૭ޱにͤدΒΕͨ相談の中Ͱ、ෳのػ関Ͱの調整がඞ要ͳ
έーεଟػ関協ಇのରとͳり、ଈԠ的ͳରԠがඞ要ͳ合దٓ支
援会議をผ్開催͍ͯ͠·すɻέーεの報ڞ༗支援方の検討、
ׂ担ͳͲの整理を行͍、ͦΕͧΕの担当部ॺがରԠ͠·すɻ開࢝当ॳ
༷ʑͳ相談がͤدΒΕ·ͨ͠が、ۙ࠷ԿͰ͛ࠐ·Εるよ͏ͳ͜
と͍͖ͯͯͬݮ·すɻ

ංຑ͞ࢠΜ
（தԝ۠）
ංຑ͞ࢠΜ

事局
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３ͭのڌをઃஔするに͋ͨり、中央区、社協のͦΕͧΕͰԿがポイン
トとଊえͯ取り組·ΕͨのͰ͠ΐ͏͔ɻڌをͭ͘るタイϛング所
のͳͲ、中央区Ͱܭը的に取り組ΜͩҹͰすが、ͦのลりを͓
ฉ͔͍ͤͩ͘͞ɻখࢁಸඒ͞Μ

（த۠ࣾ協）

ॳに区の施ઃͰ͋るউͲ͖デイルーϜにઃஔͨ͠のͰすが、ଟੈͰ࠷
ར༻Ͱ͖る地域のډ所に͍ͨ͠との区のҙをड͚ͯ、ࢼ行的に࢝Ί
·ͨ͠ɻ所が͋ͬͨ͜とが大͖͍Ͱすɻ·るーΉ、社協৬һが地
域のアηεメントを行͍、地域ಛੑとॅຽのध要のڞ௨ೝࣝのとͰຽ
間Ϛンγϣンの一֯に開ઃ͠·ͨ͠ɻπΩνΧ、区ிࣷ内の総合相談
૭ޱとಉ͡ϑϩアに͋る͜とが一൪のಛͰすɻڞ௨するの、地域の
ຽओ体の取り組みが行ΘΕる͜とをҙॅ͚ͨͰ地域課のղܾにڌ
ਤ͍ͯ͠る͜とͰすɻ

区ຽの方へ、区報ϗーϜϖーδ、4/4ͳͲ的ͳप行͍·
ͨ͠が、区ຽの方と関Θる方ୡにपを行͏͜とͰ、ͦの方ୡ͔Β区ຽ
にਁಁ͍ͯͬͨ͠の͔ͳと͍ࢥ·すɻຽੜ・ࣇಐҕһ協議会Ͱのઆ໌、
έアϚωδϟーへのઆ໌のػ会をઃ͚るͳͲ͠·ͨ͠ɻ

խయ͞Μ؛
（தԝ۠ࣾ協）
խయ͞Μ؛

Լ͞ܙΜ
（தԝ۠）

ˎҬͷಛੑʹ߹Θͤͨڌ点ͮ͘Γ
ˎ�ͭͷݍҬʹܭըతʹڌ点Λஔ
ˎҬॅຽʹΑΔ多༷ͳऔΓΈ͕Ͱ͖ΔΛҙࣝ

ϙΠϯτ

⾣༷ʑなखஈで周知をして地域づくりにつな͙

新͘͠総合相談૭ޱを開ઃͨ͜͠とをप͠ͳ͍とར༻がਐ·ͳ͍とࢥ
͏のͰすが、۩体的にͲのよ͏に地域にରͯ͠पを͞ΕͨのͰす͔ɻ

4/4区報のよ͏ͳԦಓのखஈを͍ͳがΒ、ຽੜࣇಐҕһέアϚ
ωͳͲのઐ的ͳと͜Ζ͔ΒのޱίϛͳͲをޮ果的に׆༻ͨ͠पと͍
͏の大事ͩと͡ײ·ͨ͠ɻ地域ͮ͘りの中Ͱ、Ͳのよ͏ͳ取り組み
が͋り·す͔ɻ

Μ͞تതా۽
（ଂେֶ）

Μ͞تതా۽
（ଂେֶ）

ηΩϡリςΟの͍ߴϚンγϣンͳͲͰ、ॅຽಉ࢜ͰݟإりがͰ͖に
͍͘ͳͲ課が͋り·すɻͦ͜Ͱ、͚ऀྸߴのεϚϗ࠲ߨをۙ͘のڌ
Ͱ開催するͳͲ、関৺の͍ߴイϕントͳͲにདྷͯΒ͍、͔ͦ͜Βإ
に参加ͨ͠りするͳͲの新͍ͭ͠ͳがりがͰ࠲ߨりଞのͨͬ࡞りをݟ
͖͍ͯ·すɻ

҆෦৴೭͞Μ
（தԝ۠ࣾ協）
҆෦৴೭͞Μ
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ͬ方がཚ͔͠Ε·ͤΜが、εϚϗ教ࣨのよ͏ͳίンςンπを͍ݴ
͓ͯͼ͖ͤدるΜͰすͶɻڌݩʑ͓ͼ͖よͤるͨΊののͩと͏ࢥ
のͰ、ັྗ的にすΕ、ͦ͜を経༝ͯ͠地域を回ͬͯみ͍ͨと͡ײる人
͍ると͍ࢥ·すɻా۽ത͞تΜ

（ଂେֶ）

支援をするࡍに、ঃʑに地域ओ体にҠ行͍ͯ͘͠とྑ͍έーε͋ると
すが、区とͯ͠社協とͯ͠、Ͳのよ͏にϑΥϩーアοϓ͠、ධՁ·͍ࢥ
をするの͔、ࠓ後のల開͔͠Ε·ͤΜが、ͦのลりをͲのよ͏に͓ߟ
えͰす͔ɻՃࢁ͞Μ

（౦༸େֶ）

ྫえ、総合相談૭ޱͰ相談をड͚ͨέーεͰ、地域のࢠͲ৯ಊにͭ
ͳ͙支援をߟえͨέーεが͋り·すɻ結果的にܨが͍ͬͯͳ͍のͰす
が、地域の取組みと本人をͭͳ͙͜とをৗにҙࣝͯ͠ಇ͖͔͚るよ͏に
͍ͯ͠·すɻ ยٛۅ͞Μ

（தԝ۠ࣾ協）
ยٛۅ͞Μ

ˎॅຽͷपతํ๏͚ͩͰͳ͘ɺޱίϛ༗ྗ
ˎҬΛ͑ࢧΔ関ऀʹஸೡʹઆ໌
ˎຊਓʹ߹ͬͨࢧԉʹɺΠϯフΥーϚϧͷ׆༻ॏཁ

制のڱ間の相談、ݸผ支援が૿えͯ地域ͮ͘りにखが回Βͳ͔ͬͨ
のが、重層事業がが͍ͬͯる͓͔͛Ͱ、地域ͮ͘りにखが回るよ͏
にͳͬͨ͡ײͰすͶɻ

ϙΠϯτ

ਡ๚ప͞Μ
（ຊେֶ）
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事 例��
生活ځࠔ者自立支援事業の૭ޱに相談支援包括Խ推進һと
５つのݍ域にアウトリーチする $48 をஔ

―小平市における重層的支援体制整備事業の取組み

　খฏࢢͰɺ令和３年度͔Βॏతࢧԉମ੍උ事業ͷҠߦ४උ事業ʹऔΓΈɺ
３年ؒͷ४උؒظΛͯܦɺ令和̒年݄͔̐Βຊ࣮͍֨ͯͬࢸʹࢪ·͢ɻখฏࢢʹ͓͚
Δॏతࢧԉମ੍උ事業ͷಛɺ৽ͨͳ૯߹相談૭ޱઃ͚ͣɺੜཱࣗऀځࠔ׆
ԉࢧଘͷผͷ相談طԉηϯλーʯ͕ࢧ相談׆Ͱ͋Δʮ͍ͩ͜Βੜޱԉ事業ͷ૭ࢧ
機関ͱ࿈͠ܞͳ͕Βɺ相談ઌ͕Θ͔Βͳ͍Α͏ͳ相談ʹରԠ͢Δ点Ͱ͢ɻ
　খฏࣾࢢ協Ͱɺࢢͷ౦ʹϘϥϯςΟΞίーφーΛઃஔ͢ΔͳͲɺۙͳҬ
ΔҬͮ͘ΓʹऔΓΜͰ͖·ͨ͠ɻฏ��年度ʹϞσϧ事業ͱͯ͑͠ࢧಈΛ׆
$48（ίϛϡχςΟιーγϟϧϫーΧー）Λ໊̍ஔ͠ɺ令和３年度͔Βॏత
Ҭͷݍ׆४උ事業ͱͯ͠ɺ$48Λ໊̑ʹ૿֤ͯ͠ৗੜߦԉମ੍උ事業ͷҠࢧ
Ҭแׅࢧԉηϯλーͷੜࢧ׆ԉίーσΟωーλーͱ࿈ͨ͠ܞҬͮ͘ΓΛ͢͢Ίͯ
͖͍ͯ·͢ɻ
　ੜཱࣗऀځࠔ׆相談ࢧԉ事業Λখฏࢢࣾ協ҕୗ͍ͯ͠·͢ɻͦ ͷ૭ޱͰ͋Δʮ͜
͍ͩΒੜ׆相談ࢧԉηϯλーʯʹ໊̑ͯ͢ͷ$48Λஔ͠ɺੜࢧཱࣗऀځࠔ׆ԉ
事業ͷ相談һͱͱʹ相談ରԠͭͭ͠ɺ୲͢Δ̑ݍҬʹΞτϦーν͍ͯ͠·͢ɻ
͞Βʹɺ令和̒年݄͔̐Β৽ͨʹʮ相談ࢧԉแׅԽਪਐһʯΛηϯλーʹஔ͠ɺ
多機関協働事業ʹऔΓΜͰͨ͠ܞԉ機関ɺ$48ͱ࿈ࢧଘͷ相談ط෦ॺͷ関ࢢ
͍·͢ɻ
　ͦͯ͠ɺ$48ʮͻ͖
͜ΓՈձͷӡӦࢧԉʯɺ
ʮࢠͲ৯ಊͷ্ཱͪ͛
ӡӦͷ相談ࢧԉʯɺʮا業
دਓ͔Βू·Δݸ
ͷίーσΟωーτʯɺʮࣾձ
ʰ+0:ʂݧब࿑ମܕՃࢀ
+0#�,0%"*3"ʱͷӡӦ
ࢧॴͮ͘Γͷډԉʯɺʮࢧ
ԉʯͱ͍ͬͨɺҬͱͷ関
ԉࢧՃࢀ͔ͨ͠׆Λ
Ҭͮ͘ΓΛ͢͢Ί͍ͯ·
͢ɻ
ʻώΞϦϯάɿ令和̒年��݄̐ʼ

（ࣸਅ）�後ྻ͔ࠨΒ　小平市社協　藤ډণ行͞Μ（相談支援แׅԽਪਐһ）、
͞Μ（$48）、؏Ҫ大ี͞Μ（地域福祉ਪਐ課๎ڮߴ
長）、୩ޱ奈ॹ͞Μ（ੜ׆相談支援ηンター長）　ʗ　小
平市݈康福祉部ੜ׆支援課　দҪ͖ͭ͞͞Μ（ܭը調整・
支援ॅډ・ը調整ܭ）Μ͞߂長）、ද๕支援担当ॅډ
担当長）　

� લྻ͔ࠨΒ　小平市社協　長ઍ͞Μ（$48）、加藤ܙར͞Μ
（$48）、ླࡈֆ͞Μ（地域支援長・$48）、୩
๖ೆ͞Μ（$48）

� 小平市Ϛείοト：Ϳるー、小平市社協Ϛείοト：͜;ͪ͘ΌΜ
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2/11

㕱 ශ֞֩ຳະཎັ୵֮็֙Ւภ活ೄಛጵ支援ಈのັ୵֪֜のዂআࡔבམ֤
ę৻ໜのະཎ౫࣍၍ౠのᎌૢב੫化֘るׁ֧֧にՒᆷ化Քᆷ化֖֞ड༎֦֨֒にະཎ֘֯よい֊֊な
いに֮ೂ༛֘る「֒֟いภঊະཎ౫״بװ࣍ー」ະཎבるՓ၍״بװーのภঊೄಛጵະཎ౫
ないՓঊ֊֖Ւශ֞なຳະཎັ୵֮็בಈのັ୵֧֖֥のႷ࣍

㕲 地域ህউ支援״بװーのภ活支援רーטー״ーと၍֗㕵֣の域֓と֪ CSW ვམב
ę㕵つの႘ඛภঊࡰのདࡰህউ౫״بװ࣍ーに֮֜֝ภঊ౫ר࣍ーטー״ーვམ֥֔いるՓ၍֗ࡰ
にೂのCSWבვམ֖Ւፊೄᎌૢ֖֥ད֎֤ࡰにຎ֦גいるՓCSW֮२ࡰに㕱֟Ւ፥օ֓ࡰ
֧の CSW ᎌૢ֖Ւᆷฑによるבఢ֢֥いるՓ

㕳 CSW ვམבࡿვམ֖֞ภ活ೄಛጵ支援ಈのັ୵֪Ւະཎ支援ህউँ෮ුב
ęᇓถ 29 Ⴉဗ֊ؠؗಈ֧֖֥Ւؑラ״بװחטبーに CSW ಈ࣍ვམ֖ՒጐႩに֮ภঊೄಛጵະཎ౫ב
のັ୵にვམևבபいՒࡤபമᅏのಲ౮に֥֚Ւ㕵つָ֥֘のࡰに֦ࣤるよօ CSW Փࡿ㕵にໃב
ვམ֖֞Փבࡿህউ化෮ු࣍ーにະཎ౫״بװ֎ଙ၀֖Ւ၍֗ב֊੫化ָ֘בにՒ६ಲ౮にց֢֥֞ः֔
CSW ֮༶ဴ֘るࡰにכחト؟ー֘るႷבಏ֠Ւ多။֮பท֧ᎌૢ֖なະཎ౫࣍ህউ化෮ුࡿ
༶֢֥いるՓ

㕴 ଼ᇠ支援֪֖֥מ؊بיーؓ֩ؠ地域とのׁ活֊੍֖֩സ׃ೂवౄइ֤֎
ęภঊೄಛጵ౫࣍ಈのັ୵に CSW גຎにࡴב֎֤ࡰད֧࣍重֬るཨ֦Ւ଼ᇠ౫בვམ֖Ւಲב
֦いるՓูઇなכחト؟ーにဖ׀Ւ੍സ׃ೂ会ౄइの֤֎Ւདࡰのཆַの౫࣍Ւ֖֥֜དࡰഉኁ֧の
ጫशの້ුにつな֑֥いるՓ֞֗ྫྷב

৵峕岴岻峵 重層的支援体制整備事業の৸体൸
支援

µኁภ࡙ࡿՔಋၔ࡙ࡿ µଚጦዸ୦״بװー µಛಓ会Քྎၾ会 µؑラחטبཆ な֨

དࡰഉኁ

౫࣍

ະཎ๐֊֢֥いるະཎ ະཎ๐֊ないະཎ

৻ໜのະཎັ୵

»དࡰህউ౫״بװ࣍ー
»དࡰภঊ౫״بװ࣍ー
»ׁ֨ऌ౫״بװ࣍ー
»֒֟いภঊະཎ౫״بװ࣍ー
            な֨

ᎌૢ֖֥֦ࣤ
るׁの֮Ւֽ֦֒၍
様Ւᎌૢ֖֥ࣤ֘るՒ
ኴ༎ᆷ化Քᆷ化֖Ւ
ႍ֖ࣤ֎ྔธᅢጅな
֮Ւ多။ಈ֧
֖֥ᎌૢ֖֞ࣤבபօՓ

CSW
ӡײטؚؔרーシؘؤؠーנーӢ

ᆷ化Քᆷ化֖֞ະཎ

ᆷ

化
Քᆷ

化
֖
֞
ະ
ཎ

။ಈ

ೄ׃のዂআבธጫՒ౫࣍のሑ୶
ตבಘ֘

ºプラبのଙ၀Քఢถ

ະཎ支援ህউँ෮ුࡿ

૫໗支援ಈ֞֗ྫྷבー؟כח

º৳いなᄔຼ౫࣍

ౄइ支援ಈ

ºーׯに֢֞࣎ౄइ࿊ཧ౫࣍

地域֤֎ಈ

º୪ጺの֦るのธᅏ ºདࡰঊ၌のঊต化

፯Ӣ㕼㖌㖐のጵ֠එ֑౫࣍ӡֱׁ֒ऌ໖会Ւ
㖃㖈㖒j㖃㖈㕻 㖄㖈㕽㕺㖂㖋㕺,Ւׁ֨ඳ၎Ӣ

ഓພ支援वਢ
ӡ၍ցӢ

会ਢ֦֮ዂআᇀ༶׃ड༎့בธጫ
ºプラبのฝตのਢ ºプラبଅಐのᅴअ
ºೂ会ಃଳのഊ໑ඡੳのႾ्֧࠶ᄇに୶֞ଙ၀

பท ൚ᇓ౦
ºྃၾのྔธӡஸ፼ೄ౫࣍डՒඏいೄ౫࣍डՒ֥ࡱ౫࣍डՒ
ภঊ౫࣍डな֨Ӣ

º㖋㕴དࡰᇱଌᆵ૱ब֦ሑธጫ
º୪ᆋઞのࡴ୪ᆋにࣤ֘る֞׀Ւಈのຎ־ևבಲ౮

৻ໜの地域֤֎ಈ
ºऴ୦Ւඏ॔Ւׁ֒֨Ւภঊの२ᇀኾに։い֥ಲ౮֥֔いる৻
ໜのད֎֤ࡰಈӡ֒֟いبآתֽ֠な֨Ӣのຎב־ঊ֊֖つ
つՒ多様な੍׃സ֤֎בபօՓ

ᎌૢ

ᎌૢ

ᎌૢ

ӡ֒֟փภ活ະཎ支援״بװーӢ

ᎌૢ

ᎌૢ

ᎌૢ

౦֊ೂַ࡙༛
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ᶗ  小平市で取り組Μできた地域福祉活動

（１）খฏࢢに͓͚るこれまでにੵみॏͶて͖た地域活動とࠓɹ

　小平市東京都のଟຎ地域の武蔵野地にҐஔ͠、令和６年１月ࡏݱの人ޱ19ສ

6913人ͰྸߴԽ23�7�ɻॅຽ層のసೖ・సग़が͋る中、平ॳظに５ׂをえͯ

͍ͨ自治会加ೖ令和３年に33�7�と、年ʑݮগするに͋り·すɻ

　小平市社協Ͱ、հޢอݥ制が࢝·るҎલの平４年͔Βऀྸߴがۙに௨えると

ͯ͠、ϘϥンςΟア、ຽੜҕһࣇಐҕһと協ྗͯ͠市内1�͔所Ͱの小地域׆ಈ「΄の΅の

ͻΖ」をల開͖͍ͯͯ͠·すɻ·ͨ、平７年に都営アύートの一֯に「部ϘϥンςΟ

アίーφー」をઃஔ͠、地域のϘϥンςΟアグルーϓの׆ಈڌと͖ͯ͠·ͨ͠ɻ͏一͔

所の「東部ϘϥンςΟアίーφー」ととに、２ͭのίーφーͰ、地域ॅຽ͚のଟ༷ͳ

ಈがΜͳ地域Ͱすɻ׆Βの͔͘ݹをల開͍ͯ͠·すɻ小平͜͏ͨ͠࠲ߨ・शߨ

　小平市社協がʰୈ࢛࣍地域福祉׆ಈܭը（2019～2027年）ɦ を平31年３月に策

ఆするに͋ͨり実施ͨ͠アンέート調査ॅຽ࠙談会Ͱ、地域׆ಈを͍ͯ͠る方͔Β上

がͬͨと͠ 「ͯ担͍खのྸߴԽが課とͳ͓ͬͯり、新ͨͳ担͍खを֬อ͍ͯ͘͠に、h参

加͍ͨ͠ʱと͍ͯͬࢥる人が参加͠す͍ڥを͍ͯͬ͘࡞ඞ要が͋る」と͍͏ࢦఠが͋り

·ͨ͠ɻ·ͨ、７ׂの方がۙ所にࠔり͝とが͋Ε「ख͍͍ͨ」と͍͏ͪ࣋ؾが͋りͭͭ

、実ࡍの׆ಈにͭͳがるに͖͔͚ͬͮ͘りをίーデΟωートする͜とがඞ要と͞Ε·͠

ͨɻͦͯ͠、市内Ͱ׆ಈするஂ体͔Β、「ஂ体とஂ体」、「ஂ体とઐػ関」の࿈ܞを支援

する͜とが社協にظ͞Ε·ͨ͠ɻ

（２）５圏域に໊̕のੜ活支援ίーσΟωーλーとϞσϧ事業で１໊の̨̘̬

　小平市Ͱ、５ͭの日ৗੜݍ׆域（ݍ域ʗ中央ݍ域ʗ中央ݍ域ʗ中央東ݍ域ʗ東ݍ域）

がઃఆ͞Ε、ͦΕͧΕに地域แׅ支援ηンターがஔ͞Ε͍ͯ·すɻ市内に̔ͭの中学ߍ

が͋り、֤ݍ域͓͓Ή

Ͷ２ͭの中学ߍが͋る

͞Ͱすɻ

　平28年に「中央ݍ

域」の地域แׅ支援ηン

ター「中央ηンター」（ج

（小平市社協डୗ・ܕװ

にୈ１層のੜ׆支援ίー

デΟωーターをஔ͠、

平29年͔Β社協Ҏ

֎の４ͭの法人による地

域แׅ支援ηンターにୈ

２層のੜ׆支援ίーデΟ
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ωーターが֤２໊、中央ηンターに１໊がஔ͞Ε·ͨ͠ɻ͜Εによͬͯݍ域͝とに地域แ

ׅ支援ηンターのੜ׆支援ίーデΟωーターが２໊体制Ͱ地域ͮ͘りに取り組ΉڥがͰ͖

͍ͯ·すɻຽੜҕһࣇಐҕһ地区協議会６地区と΄΅͍ۙݍ域にͳり·すɻ

　͜͏ͨ͠ੜ׆支援ίーデΟωーターの体制に加えるよ͏ͳܗͰ、小平市社協Ͱ、લड़の

ʰୈ࢛࣍地域福祉׆ಈܭըʱのアンέートॅຽ࠙談会ͰѲ͞Εͨ課;·え、地域へ

͞、͖的にग़ۃੵ ·͟·ͳ課をରにॅຽओ体の׆ಈをίーデΟωートする人ࡐとͯ͠、

平29年͔ΒϞデル事業とͯ͠「東ݍ域」にग़48$͘をϘϥンςΟアηンターに１

໊ஔ͠·ͨ͠ɻ͜の「東ݍ域」福祉施ઃ・事業所ଟ͘、地域に͋る課に͍ͭͯ地域

に͋る׆ಈとの࿈ܞを͖͍ͯͬ࡞す͍地域Ͱͨ͠ɻੜ׆支援ίーデΟωーターの׆ಈྖ域

がྸߴ野中৺Ͱ͋るのにରͯ͠、Ϟデル事業の$48社協のϘϥンςΟアηンターͰͦ

Ε·Ͱに͞·͟·にډ所の立ͪ上͛ӡ営を支援͖ͯͨ͠ϊϋを͍ͯͬ࣋·ͨ͠ɻͦ

͜Ͱ、ͦの方のڧみを͔͠׆ͳがΒ、྆ऀͰの報ަ会をఆظ的に開͖、ଟੈのډ

所ͮ͘りͳͲͰ࿈ͨ͠ܞ取組みをすすΊ͖ͯ·ͨ͠ɻ

　ͳ͓、$48、Ϟデル事業の当ॳ、ϘϥンςΟアηンターにஔ͠·ͨ͠が、平30

年͔Β「ੜ׆相談支援ηンター」にஔ͞Ε·ͨ͠ɻ

（３）�খฏࢢ社協でੜ活ཱࣗऀځࠔ支援事業ʮこͩいΒੜ活相談支援ηンλーʯ
をӡӦ

　小平市Ͱ、平27年４月にੜऀځࠔ׆自立支援法が施行͞Ε͔ͯΒ、社協に「͍ͩ͜

Βੜ׆相談支援ηンター」をஔ͖、ಉ法にͮ͘ج「自立相談支援事業」「Ոܭվળ支援事業」

、を実施͍ͯ͠·すɻͦの後に໘ͨ͠ίϩφՒͰ「ब࿑४備支援事業」「金څอ֬ډॅ」

͋·りにଟ͘の相談ऀをඞ要ͳ支援のར༻にͭͳ͙͜とにਫ਼一ഋͰͨ͠ɻྫえ「ॅ֬ډ

อڅ金」のར༻令和ݩ年に23݅ͩͬ

ͨのにରͯ͠、令和４年に155݅と大

͖͘૿え͍ͯ·すɻͦ͏ͨ͠ίϩφՒを経る

中、相談の内容に「経ࡁ的ͳځࠔ」にݶΒͣ、

「Ո関」「ਫ਼神的ͳ࣬ױ」「ݽ立͍ͯ͠る」

「ίϛϡχέーγϣンに課」と͍ͬͨ相談

എܠに͋る課がࡏݦԽ͖͍ͯͯ͠·すɻ

　ͦ͏ͨ͠ओૌのഎܠをѲする͜とがඞ要

とͳり·すが、ॳ回の相談Ͱ·ͣ本人が

を͖ͪΜとฉ「る͜と͍ͯͬࠔ」る͍ͯ͡ײ

͘͜とͰ৴པ関をங͍͍ͯ͘͜とを重͠ࢹ

͍ͯ·すɻηンターͰॳ回相談に、２人

体制ͰྟΉよ͏に͍ͯ͠·すɻͦΕࠔͳ

相談が૿え͍ͯる͜と͔Β相談һのෛ担をܰ

Խ・ෳ合Խͨ͠課をࡶするととに、ෳݮ

ෳのࢹͰとΒえる͜とにͭͳがり·すɻ
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（４）ੜ活相談支援ηンλーでʰډॴΨΠυϒοΫʱをൃߦ

　小平市社協Ͱ、h ͍ͩ͜Βډ所ΨイυϒοΫʱを平29年͔Β࡞͍ͯ͠·すɻ令

和５年４月のୈ５൛Ͱ、77ஂ体によるډ所をொผに͍ͯ͠ࡌܝ·すɻͦΕͧΕのډ

所に記͞Ε͍ͯるʰ野ʱに「ऀྸߴ」、「ྸߴ ・ऀଟੈ」、「ࢠͲ・ଟੈ」、「ଟੈ」、「ߴ

ྸऀ・োが͍・ଟੈ」、「ࢠͲ」が͋り、ଟ༷ͳ方ʑにとͬͯのډ所が小平市にੜ·Ε

͍ͯる͜とがΘ͔り·すɻ͜͏ͨ͠ΨイυϒοΫをੜऀځࠔ׆自立支援事業の૭ޱͰ発行͠

͍ͯる͜と小平のಛの一ͭͰすɻ

　ΨイυϒοΫ相談支援ػ関ͳͲに͍ͯ͠·すɻ相談ऀにډ所のӡ営εタοϑの

一һとͯ͠自のಘҙͳ͜とを͍͔ͨ͠׆と͍͏χーζ͋り·すɻͦのͨΊ、ͲΜͳ׆ಈ

を͍ͯ͠るډ所͔、ͲΜͳ͍ࢥͰӡ営͞Ε͍ͯるډ所と͍͏報大に͍ͯ͠·すɻ

ᶘ  ３年ؒかけて重層的支援体制整備事業Ҡ行४備

（１）ʮҠߦ४උ事業ʯの։࢝ととにCSWを૿һしてશ圏域に配置ɹ

　小平市Ͱ、令和３年͔Βの「Ҡ行४備事業」の実施に合Θͤͯ、$48を５໊に૿һɻ

͜Εによͬͯ５ͭのݍ域すͯに̨̘̬が͍る体制がͰ͖͋がり·ͨ͠ɻ$48毎ே、͜

͍ͩΒੜ׆相談支援ηンターのϛーςΟングͰ報をڞ༗͠·すɻͦͯ͠、ओにͻ͖͜り

地域の׆ಈͳͲの相談を中৺に૭ޱରԠͭͭ͠、ͦΕͧΕの担当ݍ域の会議ډ所の支

援にग़͔͚͍͖ͯ·すɻ֤ݍ域に、福祉施ઃ・事業所のଟ͍ݍ域、大学ا業のଟ͍ݍ域

ͳͲͦΕͧΕに地域ಛੑが͋り·すɻ「中央ݍ域」を担当する$48に長を当ͯ自Βの

域を౷ׅ͠ϑΥϩー͍ͯ͠·すɻݍ域を担当ͭͭ͠、શݍ

　͞Βに、「Ҡ行४備事業」に͓͚る取組み;·え、令和６年の本֨実施͔Β「中央ݍ域」

Ҏ֎の４ݍ域Ͱྡり合ͬͨݍ域の$48がϖアを組Ή体制をとるよ͏に͠·ͨ͠ɻݍ域͝

とにメインとサϒの$48が関Θるෳ体制を組Ή͜と、ෳのࢹͰέーεをͨݟり、

合ͬͨり、·ͨ、ͨとえ̨̘̬に人事ҟಈが͔͋ͬ͠׆人຺ωοトϫーΫをͭ࣋の͍ޓ͓

ͯܧଓ的ͳ地域との関Θりをอͭ͜とがͰ͖るͳͲのメリοトがߟえΒΕ·すɻ
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（２）ੜ活ཱࣗऀځࠔ支援事業の૭ޱに͓͚る̨̘̬としての取組み

　͍ͩ͜Βੜ׆相談支援ηンター２ͭのに͚ΒΕ、「相談」にઐ相談һ４໊、「地

域支援」に̨̘̬５໊と相談支援แׅԽਪਐһ１໊をஔ͍͍ͯ·すɻॳ回相談Ͱෳ体制

をとるࡍに、「ځࠔのઐ相談һʴ$48」、「Ոܭվળ担当のઐ相談һʴ$48」、「$48

ʴ$48」と͍ͬͨよ͏に、相談ऀの๊え͍ͯる課にԠͨ͡組み合ΘͤͰରԠ͠·すɻ

$48とͯ͠ݸผ相談Ͱͦの方の課に͖合͍ͳがΒ、インϑΥーϚルͳݯࢿにͲ͏ͭ

ͳ͛る͔、地域との関ΘりをͲ͏͔͍ͯͬ͘࡞と͍͏ࢹͰ支援を行͍·すɻ

　Ϟデル事業͔Β「Ҡ行४備事業」にมΘͬͨ͜とͰ$48のػが大͖͘มΘͬͨΘ͚Ͱ

͋り·ͤΜɻͦΕͰ、「Ҡ行४備事業」の࢝·ͬͨ令和３～４年にఆをる͔に

える相談がͤدΒΕ·ͨ͠ɻಛに関ػ関͔Βの相談が૿え·ͨ͠ɻͦ͏ͨ͠中、طଘの

֤相談支援ػ関と「͍ͩ͜Βੜ׆相談支援ηンター」一ॹにแׅ的相談支援を担͍ͬͯ͘

のͰ͋り、ԿͰ回すのͰͳ͍と͍͏$48のׂのप、関ػ関とのׂ

担がすすみ、令和５年に݅の૿加がམͪண͖をみͤ·ͨ͠ɻ

　「Ҡ行४備事業」の間に̨̘̬が関Θる相談Ͱ૿えͨのにʰͻ͖͜りに関する本人͔

Βの相談ʱ͋り·ͨ͠ɻՈ会への支援がすすΜͩり、本人が相談͠す͍に$48が

アトリーνするػを͍ͯͬ࣋る͜と、本人が相談͠す͍理༝の一͔ͭ͠Ε·ͤΜɻ

【移行準備事業期間（令和３～５年度）中の$48の૬ஊɾ活動݅のਪҠ】
相談݅ ಈ݅׆

令和̎年度 ���݅　（৽݅���نɺܧଓ���݅） ͷ������݅
令和３年度 ����݅　（৽݅���نɺܧଓ���݅） ͷ�����݅
令和̐年度 ����݅　（৽݅���نɺܧଓ���݅） ͷ�����݅
令和̑年度 ���݅　（৽݅���نɺܧଓ���݅） ͷ�����݅

CSW

CSW

CSWCSWCSW
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　͜のよ͏に、「ੜऀځࠔ׆自立支援事業の相談૭ޱに$48がஔ͞Ε͍ͯる」と͍͏の

小平市のಛの一ͭͰすɻಉ事業の相談に、とと制にͭͳ͝͏とする͚ͩͰղ

ܾが͍͠έーεがগͳ͋͘り·ͤΜɻ$48日͔ࠒΒ地域のू·りにग़͍ͨり、ډ

所の立ͪ上͛ӡ営の支援に関Θる͜とͰ、地域のインϑΥーϚルͳ׆ಈとを͍ͬͯ

·すɻ一方Ͱ、֤野の相談支援ػ関に͜Ε·ͰにഓΘΕ͍ͨߴઐੑのϊϋωο

トϫーΫが͋り·すɻͦ͏ͨ྆͠ऀのڧみを͔ͨ͠׆࿈ܞをすすΊ͍ͯ͘͜とがࠓ後、ظ

͞Ε·すɻ

支援ίーデΟωーターが地域แׅ支援ηンターにஔ͞Ε͍ͯ·ͨ͠ɻͦ׆域にੜݍ֤　

͜へ新ͨにੜ׆相談支援ηンター͔Βݍ域にग़͍ͯ͘る$48

がஔ͞Ε·ͨ͠ɻ平29年͔Β令和２年·ͰのϞデル事

業Ͱの実を͔ͯ͠׆、令和３年͔Βの新ͨͳ４ͭのݍ域Ͱ

ੜ׆支援ίーデΟωーターと࿈ͨ͠ܞ地域ͮ͘りが࢝·͍ͬͯ·

すɻྫえ、「小平市׆ྲྀަऀྸߴಈ（ͩ͜·ͪサϩン）支援事業」

Ͱ、$48とੜ׆支援ίーデΟωーターが࿈͠ܞͳがΒ、ྸߴ

ऀをओ体とͨ͠ଟੈの自発的ͳަྲྀ׆ಈのڌの立ͪ上͛ӡ

営に͔͔る相談ରԠ、අ༻ॿを実施͍ͯ͠·すɻ࿈ܞが年ʑす

すみ、ॿஂ体令和３年に13ஂ体Ͱͨ͠が、令和５年に

32ஂ体に૿加͍ͯ͠·すɻ

（３）ʮҠߦ४උ事業ʯのؒظを通じてɺ社協内で෦ॺを͑た連携ɹ

　小平市社協Ͱ、ੜऀځࠔ׆自立支援事業の΄͔、ো福祉サーϏεͳͲ͞·͟·ͳ事業

に取り組ΜͰ͍·すɻ「Ҡ行४備事業」のظ間中に社協内の部ॺをえͯ重層的支援体

制整備事業に͍ͭͯษڧ会を開͍ͨり、部ॺをえͨ事ྫ検討に取り組ΜͰ͖·ͨ͠ɻػ関

をえͨ࿈ܞをすすΊ͍ͯͨ͘Ίに、·ͣ社協内Ͱの࿈ܞ重要Ͱすɻ

　$48に市内の͞·͟·ͳ関ػ関と

のͭͳがりをڧԽׂ͍ͯ͘͠が͋り·す

が、ಉ͡課内のϘϥンςΟアηンターと࿈

する͜とͰ、新͍ͭ͠ͳがりがੜ·Εͨܞ

͜と͋り·ͨ͠ɻͦΕྫえ、Ϙϥン

ςΟアηンターが実

施͍ͯ͠る「福祉体

学श」の事業Ͱすɻݧ

小中学ߍにग़͖学

शのをఏڙする

のͰすが、͜Εに担

当地区の$48が一

ॹに関Θる͜とͰ、

教һεΫールιーγϟルϫーΧー、อऀޢとの新ͨͳがੜ·

ʻখฏࣾࢢձٞڠࢱձͷ事ہ৫ʼ
˘ࢱ૯՝
˘Ҭࢱਪਐ՝
　˗͍ͩ͜ΒϘϥϯςΟΞηϯλー
　˗͍ͩ͜Βੜ׆相談ࢧԉηϯλー
　　ˎ相談ɿੜࢧཱࣗऀځࠔ׆ԉ事業ͷ相談

һΛஔ
　　ˎҬࢧԉɿ$48ͱ相談ࢧԉแׅԽਪ

ਐһΛஔ
˘Ҭੜࢧ׆ԉ՝
ηϯλー͍ͩ͜Βޢར༴ݖ˗　
　˗ো͕͍ऀҬཱࣗੜࢧ׆ԉηϯλーͻͼ͖
　˗Ҭแׅࢧԉηϯλーதԝηϯλー
˘͍ͨΑ͏ࢱηϯλー
˘͓͋ͧΒࢱηϯλー
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Ε·ͨ͠ɻ教ҭ野との࿈ܞが͍͠中Ͱ、͜Ε大͖ͳ一าにͳり·ͨ͠ɻ·ͨ、Ϙϥン

ςΟアηンターを中৺に実施͍ͯ͠る「福祉バザー」にͻ͖͜りの方がϘϥンςΟアのε

タοϑとͯ͠関Θるػ会ಘΒΕ·ͨ͠ɻͦΕ、本人にと͍ͬͯͬͯる৬һがۙ͘に͍

るڥͰ社会参加の一าを౿みग़すػ会にͳり·すɻ͞Βに、ϘϥンςΟアηンターの

報ࢽʰ͜;ͩ͘よりʱの発ૹをखͬͯΒ͏׆ಈに参加する取組みల開͍ͯ͠·すɻ

管理に課の͋る方ͰஅྗのԼがみΒΕܭͰ、Ոܞとの࿈「ηンターޢར༴ݖ」　

るέーεͰ࿈ͨ͠ܞり、地域福祉ݖར༴ޢ事業のར༻ऀが地域のډ所Ͱεタοϑとͯ͠׆

༂するよ͏にͳͬͨྫ͋り·すɻ·ͨ、重層的支援会議にݖར༴ޢηンターが関Θるέー

εがग़͖͍ͯͯ·すɻ

　ͦͯ͠、社協Ͱӡ営͍ͯ͠る「োが͍ऀ地域自立ੜ׆支援ηンターͻͼ͖」と、ར༻ऀ

の社会参加支援に͍ͭͯ࿈ͨ͠ܞ取組みをすすΊ͍ͯ·すɻ͞·͟·ͳ事業の部のར༻ऀ

にとͬͯ重層的支援体制整備事業Ͳのよ͏にҙຯが͋るの͔、ͦ͏ͨ͠議を社協内Ͱ重

Ͷる͜とが࿈ܞをߟえる͏えͰ大にͳ͖ͬͯ·すɻ

し൛ʳでݟըʲ中ؒܭࢱ地域อ݈ظ࢛のୈࢢ�（４）
Ί͟͢包括的支援ମ੍

　小平市、令和５年３月にʰ小平市ୈظ࢛地域อ݈福祉ܭըʱ

ʲ中間ݟ͠൛ （r令和５～̔年）を策ఆ͠·ͨ͠ɻ地域ڞੜ

社会の実ݱをΊ͟すととに、年後ݟ制のݖར༴ޢ支援

をਪਐするͨΊ、平30年͔Βのܭըを中間Ͱݟͨ͠

のͰすɻͦ͜Ͱ新ͨに加ͨ͠施策の一ͭが「ੜऀځࠔ׆の自

立支援属ੑをΘͳ͍แׅ的ͳ支援体制のਪਐ」にͳり·すɻ

　͜のܭըの中に、令和３年４月͔Β$48を市内શ域、ݍ域͝とにஔ͠「ੜ׆શൠ

にΘͨるแׅ的ͳ支援」とͯ͠、ݍ域͝とに地域ಛ༗の׆ಈをల開͖ͯͨ͠実が記͞ࡌΕ

͍ͯ·すɻհ͞Ε͍ͯる$48の׆ಈに、「当事ऀへ訪するアトリーν支援」、「ͻ

͖͜りՈ会४備会のӡ営支援」、「ࢠͲ৯ಊの立ͪ上͛ӡ営の支援」、「ډ所ͮ͘り

の支援」ͳͲが͋り·すɻ͜͏ͨ͠׆ಈを௨ͯ͡制のす͖間に͋る課にରԠする体制を

地域にͭ͘る͜とͰ、แׅ的ͳ支援体制をߏங͍ͯ͘͜͠とがΊ͟͞Ε、「重層的支援体制

整備事業」͜のܭըの中ͰҐஔ͚ͮΒΕ͍ͯ·すɻ

　͜のʰ地域อ݈福祉ܭըʱの策ఆを担͏市の「小平市福祉の·ͪͮ͘りਪਐ協議会」と社

協の「地域福祉׆ಈܭը策ఆҕһ会」に、市と社協͔Β͓͍ޓにҕһをग़͠合͏ととに、

ಉ͡学ࣝ経ऀݧが策ఆに関Θ͍ͬͯ·すɻ

（５）ຊ࣮֨ࢪに͚たࢢとしての取組みɹ

　市Ͱ、「Ҡ行४備事業」のظ間中にி内の関部ॺの会議Ͱ重層的支援体制整備事業をͲ

のよ͏にすすΊ͍͔ͯ͘に͍ͭͯ検討を重Ͷ·ͨ͠ɻ·ͨ、طଘの相談支援ػ関のू·り

อ݈ηンターの࿈བྷ会ͳͲͰ重層的支援体制整備事業に͍ͭͯ市͔Βઆ໌を行͖ͬͯ·ͨ͠ɻ
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　小平市の「重層的支援体制整備事業」Ͱ、

新ͨに「総合相談૭ޱ」をઃ͚るのͰͳ͘、

社、ͭͭ͠ܞ関が࿈ػଘの野ผの相談支援ط

協にҕୗ͍ͯ͠るੜऀځࠔ׆自立支援事業にͦ

のػをͤͨ࣋、ͦ͜Ͱଟػ関協ಇ事業を担͏

͜とをҐஔ͚͍ͮͯ·すɻͦのよ͏ͳܗにͨ͠

の、͜Ε·Ͱの実Ͱಉηンターが「ځࠔの

૭ޱ」と͍͏イメーδにとͲ·Βͣ、「Ͳ͜に

相談͍͍͔ͯ͠Θ͔Βͳ͍と͖相談ͯͩ͘͠

͍͞」と͍͏ܗにͳ͖͍͔ͬͯͯͨΒͰͨ͠ɻஔ͍ͯ͠る̨̘̬が地域のインϑΥーϚル

ͳݯࢿとをͪ、地域との関に͍͜ڧとͦのഎܠに͋るとߟえΒΕ·すɻ

　本֨実施に合Θͤͯ、市「重層的支援体制整備事業ͬͯԿʁ」をઆ໌するࢿྉを࡞り、

·ͣ関ػ関にͬͯΒ͏͜とにྗをೖΕ͍ͯ·すɻͦ͜Ͱ、֤野の相談支援ػ関

が࿈͠ܞ、͞·͟·にབྷみ合ͬͨ課をղܾする体制ͮ͘りをすすΊる͜とがڧ調͞Ε͍ͯ

·すɻ関ػ関へઆ໌するࡍに、関ػ関͝とにΘりす͍આ໌の方を͠、福

祉関Ҏ֎の部ॺにͳる͘事業の༻ޠΘͣにΘ͔りす͘આ໌するよ͏にΊ͍ͯ

·すɻ͜Ε市ຽに͚ͯಉ༷Ͱ、事業をઆ໌するよりࠔり͝とをड͚ࢭΊる૭ޱが͋

ると͍͏͜とをΒͤる͜とを༏先͍ͯ͠·すɻ

ᶙ  小平市の重層的支援体制整備事業が࢝まる

（１）ྩ̒４݄͔Βຊ࣮֨ࢪ

　小平市Ͱ、３年間の「Ҡ行४備事業」を経ͯ、令和６年４月͔Β「重層的支援体制整備

事業」を本֨的にεタートͤ͞·ͨ͠ɻಉ事業の実施内容に͍ͭͯ、ி内Ͱ検討を重Ͷ

͖͓ͯͯり、本֨実施に͋ͨͬͯ関ػ関にରͯ͠લड़のࢿྉ༻͍ͳがΒڞ༗をすすΊͯ

͖·ͨ͠ɻͦのͨΊ、վΊͯʰ重層的支援体制整備事業実施ܭըʱ策ఆͤͣ本֨実施をܴ

え͍ͯ·すɻ֤事業、ҎԼのよ͏にͦの取組みを࢝Ί͍ͯ·すɻ

（２）包括的相談支援事業
ɹɹɹ ʙ৽たͳʮ૯߹相談૭ޱʯઃ͚ͣ

　小平市Ͱ、લड़のよ͏に、新ͨに総合相談૭ޱをઃ

͚·ͤΜͰͨ͠ɻ関ػ関にͨ͠ࢿྉのཪ໘に「小

平市のओͳ相談૭ޱ一ཡ」をࡀ65」、͠ࡌܝҎ上のྸߴ

ऀとͦのՈ」、「োが͍ऀ（ࣇ）とͦのՈ」、「͜ͲとͦのՈ」、「ੜځࠔ׆ͻ͖͜

りの͜とͳͲ」に͍ͭͯ、ͦΕͧΕのطଘの相談支援ػ関をҊ内ͭͭ͠、「相談先がΘ͔Β

ͳ͍合」「͍ͩ͜Βੜ׆相談支援ηンターへ」と͠·ͨ͠ɻࠓ後ੜ׆相談支援ηンター

をؚΊͨطଘの֤野の相談支援ػ関の࿈ܞをڧԽ͍ͯ͘͜͠とが࣍ͳる課Ͱすɻ
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（３）多機関協働事業ɹʙCSWとผにʮ相談支援包括Խਪਐһʯを社協に配置

　小平市Ͱ、重層的支援体制整備事業を本֨実施するに͋ͨり、ԿをڧԽす͖͔を検討

͠、ͦのえの一ͭとͯ͠、ଟػ関協ಇ事業を担͏「͍ͩ͜Βੜ׆相談支援ηンター」に新

ͨに「相談支援แׅԽਪਐһ」を１໊ஔ͠·ͨ͠ɻੵۃ的にݍ域へアトリーνするׂ

の͋る$48とผに、$48と一ॹにಈ͚る「相談支援แׅԽਪਐһ」を社協にஔする

͜とに͠·ͨ͠ɻݍ域を担当͠ͳ͍「相談支援แׅԽਪਐһ」、·ͣطଘの相談支援ػ

関との関ͮ͘りにΊ͍ͯ·すɻྫえ、中学１年ੜ͔Β19ࡀ·Ͱの方͚の相談૭ޱ

Ͱ͋る「ςΟーンζ相談ࣨ」「εΫールιーγϟルϫーΧー」ؚΊͯ、ͦΕͧΕの年ྸ

の上ݶにୡͨ͠後の支援が課とͳ͍ͬͯ·すɻͦのͨΊ、͜͏ͨ͠૭͔ޱΒ「相談支援แ

ׅԽਪਐһ」に学ߍଔ業後の地域のड͚ࡼͳͲに関する相談がͤدΒΕるよ͏にͳり·ͨ͠ɻ

·ͨ、֎国੶ॅຽの方ʑの課をڞ༗するͨΊ、国ྲྀަࡍ協会と関ͮ͘りをਐΊ、福祉

の組みをえͨ࿈ܞを࢝Ί͍ͯ·すɻ

　本人ಉҙをಘͯ開催する「重層的支援会議」、社協にஔͨ͠「相談支援แׅԽਪਐһ」

が開͖·すが、ி内の調整市の担当所管課が担͍·すɻ本人ಉҙをಘるલのकൿٛ務を͔

͚るඞ要の͋るέーεの会議طଘの֤野に͓͚る֤法にͮ͘ج会議体が׆༻͞Ε·すɻ

「重層的支援会議」Ҡ行४備ظ間中に１έーεͰ５回の実が͋り、͜ΕすͰにऴ結͠

·ͨ͠ɻ本֨実施後に２έーεͰ「重層的支援会議」を実施͍ͯ͠·すɻ͍ͣΕ制の

͟·に関Θる課が͋り、本人をަえͯෳのػ関による会議を開͖、本人がग़੮͠ͳ͍

と͖本人に開催する͜とをえͨ͏えͰ開催͍ͯ͠·すɻ

（４）アウトリーチを通じた継続的支援事業ɹʙஸೡにใをѲし継続的に関Θる

　$48日͝Ζ͔Β地域にग़͖、ຽੜҕһࣇಐҕһډ所のӡ営ऀを͡Ί、地域の

人にをฉ͘͜とを大に͍ͯ͠·すɻͦΕੵۃ的に報をѲ͠、ૣظに支援にͭͳ͛

るͨΊͰすɻͦͯ͠支援にͭͳがͬͨ後ू中的に訪を重Ͷ、関Θりをͭ͜とͰ地域と

のͭͳがりを͖͍ͯͬ࡞·すɻ͜のよ͏にෳࡶԽ・ෳ合Խͨ͠課を๊えるέーεͰ、ੵ

、ஸೡͳ関Θりがඞ要Ͱすɻ自立支援をਤるととに͚ͨ的ͳアトリーνと社会参加にۃ

地域とのͭͳがりͮ͘りにΊ͍ͯ·すɻ

（５）参加支援事業ɹʙ地域のਓとの関Θりをつくる

　社会参加をすすΊるに͋ͨͬͯ、$48͞·͟·ͳ地域の人

ͨͪとの࿈ܞをਤ͍ͬͯ·すɻͦ Ε、社会に一าを;みͩすνϟ

Ϩンδを地域のॅຽが支える͜とにͭͳがり·すɻͦの取組みの

一ͭが「社会参加ܕब࿑体ݧ +0:ʂ +0#　,0%A*3A」Ͱすɻ

͜の事業、令和３年にਫ਼神科පӃのιーγϟルϫーΧーの「ױ

ऀの中にब࿑をرする方ଟ͍のに、ͦΕを実ݱͰ͖るが

গͳ͍」と͍͏͍ࢥ、ͦͯ͠、地域のا業の「ۙにͻ͖͜
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りの方が͍るが、͜͏ͨ͠みを๊える方のྗにͳΕる͜とͳ͍ͩΖ͏͔」と͍͏͍ࢥɻ

ͦの方͔Βの相談をड͚ͨ当࣌の$48が྆ऀを結ͼ͚ͨ͜と͔Β࢝·ͬͨ事業Ͱすɻ

　ಉ事業、ͻ͖͜りがͪͳ方োが͍の͋る方ͨͪにا業、福祉施ઃ、ՈͳͲが社会

参加ब࿑体ݧのػ会をఏڙするωοトϫーΫͰすɻ10、ࡏݱҎ上の協ྗ事業所相談支

援ػ関が参加͠、令和５年「ब࿑体ݧར༻ऀ」がの38 人ɻ「本人」ର「支援ऀ」と

͍͏関ੑとҟͳり、本人にとͬͯ地域の人との関Θり、「ࣼΊの関ੑ」のͪ࣋方の

がりにͭͳが͍ͬͯ·すɻ

（̒）地域づくり事業に͚た支援事業ɹʙ地域のਓにとͬての関Θりをつくる

　֤野ͰすͰに取り組·Ε͍ͯるطଘの地域ͮ͘り事業に加えͯ、$48ަྲྀのͮ͘

り地域׆ಈのੑ׆Խを௨ͯ͡、地域ॅຽに理ղを͛る取組みを担͍·すɻ

　ͦの一ͭに、$48による「ࢠͲ৯ಊ」、「ͩΕͰ৯ಊ」へのӡ営支援が͋り·すɻ「৯

支援」ଟ༷ͳओ体が関Θりす͍野Ͱすɻ$48、市内のࢠͲ৯ಊへの立ͪ上͛支援、

Ͳ৯ಊࢠಈશൠの相談ରԠͳͲのӡ営支援に取り組ΜͰ͍·すɻ市内の׆࣍ෟの取د

のஂ体間のަྲྀと課ղܾに͚ͨ報ڞ༗を的とͨ͠「ࢠͲ৯ಊ࿈བྷ会」、令和

５年̕月͔Β「৯支援ωοトϫーΫ࿈བྷ会」と͍͏໊শͰ׆ಈ͍ͯ͠·すɻ立ͪ上͛る方の

によ͍ͬࢥ にಛఆͤ「Ͳࢠͯ」 「ͣͩΕͰ」と͍͏ܗͰεタートする৯ಊ૿え͍ͯ·すɻ

࿈བྷ会Ͱஂ体間の࿈ܞのԼͰ「ࢠͲ・ͩ ΕͰ৯ಊϚοϓ」を発行͠、׆༻を࢝Ί͍ͯ·すɻ

Ͱ、ͦ͜がΏるࢹͲ৯ಊ・ͩΕͰ৯ಊのよ͏ͳ、地域ͮ͘りのࢠͨ͠͏͜　

͔ͳݟकりのにͳるととに、「担͍खにとͬͯのډ所」にͳ͍ͬͯ·すɻͦͯ͠、

が͋る͜とͰͦ͜へग़48$͍ͨが地域のࠔり͝とをѲͰ͖るͰ͋り·すɻ

　·ͨ、小平市社協Ͱ平30年６月͔Β市内26の社会福祉法人が参加する「小平市地

域ެӹ׆ಈਪਐ࿈བྷ会」を発͍ͤͯ͞·すɻ令和６年10月１日のਪਐ࿈བྷ会Ͱ、৯支

援の取組みをհするととに、ݍ域͝とのグルーϓに͔Εͯͦ͜に̨̘̬がೖり、野

をえͯۙͳ福祉施ઃ・事業所が͓͍ޓに͍ͯ͡ײる課を報ڞ༗͠·ͨ͠ɻ

ˎ　　　　ˎ　　　　ˎ　　　　ˎ　　　　ˎ　　　　ˎ　　　　ˎ

　ੜऀځࠔ׆自立支援事業の૭ޱに$48をஔ͠、͜Ε·Ͱのطଘの野ผの相談支援ػ

関ಉ࢜の࿈ܞ、地域との関を͔ͨ͠׆重層的支援体制整備事業に取り組み࢝Ί͍ͯる小平

市ɻ小平Β͍͠ωοトϫーΫを͔ͨ͠׆แׅ的ͳ支援体制のਪਐがظ͞Ε·すɻ
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ϓϩδΣΫτ
ʹΑΔߟ

小平市における重層的支援体制整備事業

⾣新たな૯߹相談૭ޱはઃけず、生活ځࠔ者自立支援事業の૭ޱをൃల

　小平市の重層的支援体制整備事業のಛとͯ͠ヒアリングͰ、
（１�）新ͨͳ総合相談૭ޱઃ͚ͣ、ੜऀځࠔ׆自立支援事業の૭ޱに
ͦのׂをҐஔ͚

（２�）地域แׅ支援ηンターのੜ׆支援ίーデΟωーターとಉ͡５ͭの
域͝とに$48をஔݍ

（３�）$48をஔͨ͠ੜऀځࠔ׆自立支援事業の૭ޱに、相談支援แׅ
Խਪਐһをஔ

ډ͔ͨ͠׆ผ支援にରͯ͠インϑΥーϚルͳ地域との関ݸ（�４）
所社会参加ͮ͘り

と͍͏、４ͭがポイントに͛ڍΒΕ͍ͯ·ͨ͠ɻ
　ϓϩδΣΫトのメンバーのօ͞Μ、Ͳのよ͏ͳをポイントと͓ߟ
えͰす͔ʁ

ͦ͏ͰすͶɻ͜Ε·Ͱো福祉野ো福祉野Ͱ͔ͬ͠りとͨ͠
取組みがすすΜͰ͖͍ͯ·すが、$48関Θる͜とͰྫえ、ੜ׆相
談支援ηンターのݸผ支援Ͱ関Θͬͨ方が参加支援を௨ͯ͡地域の中Ͱ
の新͍͠関Θりががͬͨり、ੜ׆支援ίーデΟωーターと࿈͍ͯ͠ܞ
る「ͩ͜·ͪサϩン」Ͱݸผ支援Ͱ関Θ͍ͬͯる方がݟ学にདྷͨりख
ͬͯͩͬͨ͘͞りと͍ͬͨ、ঃʑに一ॹに取り組Ήと͍͏͜と、͓ޓ
͍の取組みがབྷみ合͏͜とがੜ·Εͭͭ͋り·すɻϘϥンςΟアηン
ターをؚΊͯ、小地域の中Ͱ、ऀྸߴ、োࢠ、Ͳのݸผ支援と野
をえͯډ所を௨ͨ͡地域支援の関ੑが࡞ΒΕͭͭ͋るよ͏に͡ײ
·すɻ

小平市、ヒアリングに͋ると͓り、͔͘ݹΒϘϥンςΟアの実ફ
Μͳ地域ͩと͍ࢥ·すɻ·ͨ、ਫ਼神科の国立のҩྍ施ઃ͋り、地域
Ͱোの͋る方への支援ੵۃ的に取り組·Ε͍ͯ·すɻͦ͏ͨ͠中、
小平市Ͱ重層的支援体制整備事業を実施するに͋ͨり、طଘに͋る取
組みಉ࢜をͭͳ͙ͨΊの「の」をͲのよ͏に࡞る͔をߟえͨの͔ͳ
と͡ײ·ͨ͠ɻͦΕが、ݸผ支援の「相談支援แׅԽਪਐһ」「ੜࠔ׆
支援ίー׆自立相談支援事業のઐ相談」、地域ͮ͘りの「$48」「ੜऀځ
デΟωーター」の４ͭͩͬͨのͰͳ͍Ͱ͠ΐ͏͔ʁ

事局

୩ޱಸॹ͞Μ
（খฏࣾࢢ協）

Μ͞تതా۽
（ଂେֶ）
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ͦ͏ͨ͠デメリοトをิ͏ҙຯͰ、小平市Ͱ$48とผに担当Τ
リアをͨ࣋ͳ͍相談支援แׅԽਪਐһをஔ͖、$48がಈ͚るͨΊの͠
͘みを͍ͯͬ࡞·すɻ

メリοトとͯ͠、ྫえ、ੜऀځࠔ׆自立相談支援事業のઐ相談һ
がड͚͍ͯる相談にͻ͖͜りの要ૉが͋るͳͲ$48一ॹに໘談に
ೖるෳ体制Ͱ当ͨるࡍ、地域ͮ͘りをすすΊる$48がੜ׆課をഽ
えͳがߟݯࢿͰ͔ͭΉ͜とがͰ͖る、ઐ相談һ地域に͓͚る֮ײ
Βのղܾのイメーδを͔ͭΉ͜とがͰ͖ると͍͏͜とが͛ڍΒΕ·すɻ
一方Ͱ、ͦ͏ͨ͠体制をとる͜とͰ、ݸผ支援に$48が関Θる࣌間が
ଟ͘ͳり、地域支援に取り組Ή࣌間がͯͬ͠ݮ·͏͜とがデメリοトͰ
すɻメリοトデメリοトをߟえͨ͏えͰ、$48が͍͔にアトリーν
に࣌間をׂ͚る͔大ͳポイントͰすɻ

地域に͋る実ફのڧみを͍͔ͯ͘͜͠׆と重層的支援体制整備事業を
実施するに͋ͨり、重要ͳポイント͔と͍ࢥ·すɻྫえ、ੜऀځࠔ׆
自立相談支援事業の૭ޱに、地域の実ફとの࿈ܞを௨ͯ͡、すͰにਫ਼
神োऀの方͔Βの相談ͳͲがͤدΒΕよ͏にͳ͍ͬͯͨΜͩと͍ࢥ·
すɻͦ͏すると、重層的支援体制整備事業が࢝·͔ͬͨΒと͍ͬͯ、新
͘͠ผの૭ޱをઃ͚るよりطଘの૭ޱのػを発లͤ͞る方がよ͍と
͍͏͜とにͳるͰ͠ΐ͏ɻ͜Ε、ར༻ऀ͔Βݟえるܗมえͣに、ػ
をߴΊよ͏と͍͏ࢹにͳ͍ͬͯる͜とͰよ͍ͳと͡ײ·ͨ͠ɻ

事局

୩ޱಸॹ͞Μ
（খฏࣾࢢ協）

Μ͞تതా۽
（ଂେֶ）

重層的支援体制整備事業をઃܭするに͋ͨり、地域福祉ਪਐ部をϕー
εにߟえる地域͋Ε、ੜऀځࠔ׆自立支援事業と͍͏ݸผ支援の૭
える地域͋り·すɻ小平ߟをϕーεに地域ͮ͘りと一体的ͳ支援をޱ
市の合、後ऀにͳる͔と͍ࢥ·すが、ͦ͏͍͏ܗをͨͬ͜࠾とによる
メリοトデメリοトͲのよ͏に͍ͯ͡ײ·す͔ʁ

ຊൟथ͞Μࢁ
（ཱࣾࢢ協）

ˎ�ॏͷ͘͠ΈΛͭ͘Δࡍɺطଘ事業ͷར༻ऀ͔Β͍ͯ͑ݟΔܗΛม͑ͣʹ機
ΛߴΊΔ
Δ͍ͯͬԉͱҬͮ͘Γͷ機Λͭͳ͙ͨΊʹॏΛࢧผݸଘʹҭ·ΕͯΔطˎ
ԉͱҬͮ͘ΓͷͲͪΒΛϕーεʹ͓͍ͨͱͯ͠ɺ྆ऀΛҰମతʹऔࢧผݸ�ˎ
ΓΉ͜ͱΛҙ͍ࣝͯ͘͜͠ͱ͕େ

ϙΠϯτ⁞
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⾣૯߹相談૭ޱの $48 がԿで解決してくれるというΠϝーδをどうมえるʁ

⾣ி内と関係部ॺとの連携はʁ

খࢁಸඒ͞Μ
（த۠ࣾ協）

୩ޱಸॹ͞Μ
（খฏࣾࢢ協）

ຊൟथ͞Μࢁ
（ཱࣾࢢ協）

খࢁಸඒ͞Μ
（த۠ࣾ協）

Ҡ行४備事業が࢝·ͬͯੜ׆相談支援ηンターに５໊の$48がஔ͞
Εͨ後、一࣌的に相談݅が大͖͘૿え·ͨ͠ɻͦの状況にରͯ͠、ط
ଘの相談支援ػ関とੜ׆相談支援ηンターとにแׅ的相談支援を
担͍ͬͯ͘のͰ͋り、ͳΜͰ回す先Ͱͳ͍と͍͏ҙࣝがมΘる͜
とͰ݅がམͪண͖を͍ͯͤݟ·すɻ$48͍ΖΜͳ調整を͠ͳがΒ
͍ΖΜͳ人と協ྗͯ͠課ղܾをすすΊるׂを͍ͬͯ·すが、ͦの
ׂをઆ໌ͨ͠り、理ղͯ͠Β͏͜とଟ͘の地域Ͱۤ࿑͍ͯ͠る
と͜ΖͰすɻ総合相談૭ޱにԿͰ回ͤղܾͯ͠Βえると͍͏状況
をੜͤ͡͞ͳ͍ͨΊに、Ͳのよ͏ͳをす͖͔が大ͳポイントに
ͳり·すɻ小平市Ͱ、ͲΜͳをͯͦ͠のҙࣝがมΘͬͨのͰす͔ʁ

ຊൟथ͞Μࢁ
（ཱࣾࢢ協）

ி内の理ղ大͔ͳと͍ࢥ·すɻੜऀځࠔ׆自立支援事業市所
のி内の֤部ॺͰ͜Ε·Ͱに࿈ܞする͜と͔͋ͬͨと͍ࢥ·すが、
$48とி内の֤部ॺとの࿈ܞͲ͏調整͍ͯ͠·す͔ʁ·ͨ、重層的
支援体制整備事業に͍ͭͯ、ி内の࿈ܞの͘͠みͲのよ͏にͳ͍ͬͯ
·す͔ʁ

୩ޱಸॹ͞Μ
（খฏࣾࢢ協）

ͦΕ、$48が担͏の͜͏͍͏͜とͰすとݸผにஸೡにす͜とͰ
গͣͭ͠理ղͯ͠Β͏と͍͏ੵみ重Ͷͩͬͨと͍ࢥ·すɻྫえ、ຽ
ੜҕһࣇಐҕһ協議会Ͱͦ͏͍ͬͨઆ໌を行͍、ຽੜࣇಐҕһ͞Μにイ
メーδをͬͯΒ͏͜とがͰ͖ͨ͜と地域に$48のׂをͬͯ
Β͏͏えͰとͯ大͖͔ͬͨと͍ࢥ·すɻ

ˎ૯߹相談૭͚ͩޱͰแׅతʹ相談Λड͚ͱΊղܾͰ͖ΔΘ͚Ͱͳ͍
ˎ૯߹相談૭ޱଞͷطଘͷ相談ࢧԉ機関ͱʹแׅత相談ࢧԉͷҰͭͷ機
ˎ$48ͷׂΛ۩ମతʹΠϝーδͯ͠Β͏͜ͱ͕େ

ϙΠϯτ 
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⾣社協の $48 と地域包括支援セϯλーの生活支援ίーσΟωーλーの連携

খࢁಸඒ͞Μ
（த۠ࣾ協）

দҪ͖ͭ͞͞Μ
（খฏࢢ）

দҪ͖ͭ͞͞Μ

୩ޱಸॹ͞Μ
（খฏࣾࢢ協）

ຊൟथ͞Μࢁ
（ཱࣾࢢ協）

খࢁಸඒ͞Μ
（த۠ࣾ協）

$48とੜ׆支援ίーデΟωーターがͦΕͧΕผの法人に͍る͜とにͳ
り·すが、྆ऀのҙࢥ౷一のよ͏ͳ͜とͲのよ͏に͍ͯ͠るのͰ͠ΐ
͏ʁ

ຊൟथ͞Μࢁ
（ཱࣾࢢ協）

小平市Ͱ日ৗੜݍ׆域に地域แׅ支援ηンターのੜ׆支援ίーデΟ
ωーターがஔ͞Ε͍ͯͯ、ͦΕに加えͯ社協の$48をಉ͡ݍ域に
ஔ͍ͯ͠·すɻ重層的支援体制整備事業の実施地区Ͱ、྆ऀを一人が
݉務するܗͰஔする地域͋Ε、小平市のよ͏にผの法人にஔ͞
Ε͍ͯる合͋り·すɻ小平市Ͱ、྆ऀの࿈ܞをͲのよ͏にすすΊ
͖ͯ·͔ͨ͠ʁ

দҪ͖ͭ͞͞Μ

本֨実施にೖるલの令和５年͔Β、ੜ׆相談支援ηンターとி内関
、ҭͯ支援課ࢠ合Θͤを行͍ͬͯ·ͨ͠ɻ令和６年إ部ॺの৬һが
長がの部ॺのݱする支援課、োが͍ऀ支援課と͍ͬͨ関ऀྸߴ
$48、相談支援แׅԽਪਐһと一ॹにす会議のをઃ͚·ͨ͠ɻ地
域Ͱ$48がͲ͏͍ͬͨ׆ಈを͍ͯ͠る͔をΘ͔ͬͯΒ͍、ݱͰ
Ͳ͏͍ͬͨと͖にͭͳ͛ΒΕる͔を͠合͍·ͨ͠ɻͦΕ͚ͩͰͳ͘、
合Θ֤ͤͯ野の会議体に$48がग़͍ͯઆ໌を重Ͷる͜とͰগͣ͠
ͭ理ղをਂΊͯΒ͍·ͨ͠ɻ

୩ޱಸॹ͞Μ
（খฏࣾࢢ協）

௨ڞ域͋り·すɻݍを行͍ͬͯる的に報ަظ域によͬͯ、ఆݍ
͍ͯ͠るのੜ׆支援ίーデΟωーターのୈ２層の協議体に$48が
参加͍͍͍ͤͯͨͩͯ͞るͰすɻͦ͜Ͱग़͖ͯͨ課にԠͯ͡࿈ܞを
すすΊ͖ͯ·ͨ͠ɻ·ͨ、ଟੈのډ所の立ͪ上͛をੜ׆支援ίーデΟ
ωーターと$48Ͱ一ॹに支援ͨ͜͠と͋り·ͨ͠ɻݸผのέーεͰ
、り「8050έーε」Ͱ50ࡀの方の地域へのͭͳ͗のと͜ΖͰ
̨̘̬が関ΘΒͤͯΒ͏͜と͋り·すɻ

ˎ�ிͷཧղΛ͢͢ΊΔͨΊʹɺ$48ͷׂΛ۩ମతʹΠϝーδͯ͠Β͏͜
ͱ͕େ
ˎ�ॏ事業ʹ͍ͭͯிطଘͷ関機関ͷཧղΛ͢͢ΊΔͨΊʹͦΕͧΕʹͲ
͏関͢Δ͔͕ΘΔΑ͏ɺΘ͔Γ͍͢දݱͰ؆ܿʹ͑Δ͜ͱ͕ඞཁ
ˎ͝ͱͷू·Γʹग़͘ɺΛԣஅͨ͠Ͱઆ໌͢ΔɺͷೋͭͷΛ׆༻

ϙΠϯτ
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୩ޱಸॹ͞Μ
（খฏࣾࢢ協）

୩ޱಸॹ͞Μ
（খฏࣾࢢ協）

୩ޱಸॹ͞Μ
（খฏࣾࢢ協）

୩ޱಸॹ͞Μ
（খฏࣾࢢ協）

地域͝と、法人͝とにͦのಛ৭が͋るのͰ、ͦΕを大にするඞ要が͋
り·すɻ$48ͦのͦΕͧΕのಛをよ͔ͭ͘み、ͦの͏えͰͲのよ
͏に一ॹにすすΊ͍͔ͯ͘をશ体Ͱߟえると͍͏͜とがඞ要と͍ͯ͡ײ
·すɻ

୩ޱಸॹ͞Μ
（খฏࣾࢢ協）

ͦのࠓ、ඇৗに༗ػ的ͳ࿈ܞがͰ͖࢝Ί͍ͯ·すɻೋ人のͲͪΒ
͔がෆࡏの࣌に地域の方がདྷͯ͏一人がରԠͰ͖·す͠、ೋ人の
$48がϖアͰ一ॹにಈ͘͜とͰ৺͍ޓ͓、͘ڧのڧみを͔ͤ׆ると͍
͏͜と͋り·すɻ

୩ޱಸॹ͞Μ
（খฏࣾࢢ協）

をٸに૿ͦ͏とするとϕςϥンと新৬һの組み合ΘͤͰのஔに
ͳり·すが、リーμー的ͳଘࡏの̨̘̬が一ॹに新の̨̘̬と地域に
ग़͔͚ͯと͍͏͜と͔Β࢝Ί͍͖ͯ·ͨ͠ɻͦ͏ͨ͠中Ͱ本当に長͠
ͨͳと͍ͯ͡ײ·すɻ

ˎ�ੜࢧ׆ԉίーσΟωーλーͱҬࢱίーσΟωーλー（$48）ΛҰਓ͕݉
͢ΔܗͰஔ͢Δ͜ͱͰΛ૿࣏ࣗ͢ମ͋Δ͕ɺখฏࢢͰͦΕͧΕΛ
Ҭแׅࢧԉηϯλーͱࣾ協ʹஔ
Λ͢͢ΊΔ͜ͱ͕େܞ࿈͔ͨ͠׆ΈΛڧͷ͍ޓ͓ʹҬ͝ͱݍˎ
ʹҬ͝ͱͷ৭ΛେݍҬ͝ͱʹ֤๏ਓ͕Ռׂ͖ͨͯͨ͠Λଚॏ͠ɺ๏ਓݍ�ˎ
͢Δ

ϙΠϯτ

平29年͔ΒϞデルஔとͯ͠$48を１໊ஔ͍ͯͯ͠、令和３年
のҠ行४備事業を実施するに͋ͨͬͯ５ͭのݍ域શͯに５໊の$48
をஔ͍ͯ͠·すɻ重層的支援体制整備事業Ͱ、$48をٸに૿͞
ͳ͚ΕͳΒͳ͍地区গͳ͋͘り·ͤΜɻͰ͖るのͰ͋Ε、地域と
の関ͮ͘りの経ݧが͋る৬һをஔ͍ͨ͠と͜ΖͰすが、ଞの事業に
経ݧの͋る৬һඞ要Ͱͳ͔ͳ͔ͦ͏行͖·ͤΜɻஔͲのよ͏
に͞Ε·͔ͨ͠ʁ

Μ͞تതా۽
（ଂେֶ）

Ճࢁ͞Μ
（౦༸େֶ）

５ͭのݍ域に５໊の$48をஔ͍ͯ͠·すが、ݍ域と中央ݍ域、
中央東ݍ域と東ݍ域Ͱྡಉ࢜の$48がϖアを組ΜͰ͓͍ޓをॿ͚合͏
͘͠みとͯよ͍͘͠みͩと͍ࢥ·すɻ͍ΖΜͳޮ果がظͰ͖るの
Ͱͳ͍Ͱ͠ΐ͏͔ʁ

⾣ $48 を支えるしくみ
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୩ޱಸॹ͞Μ
（খฏࣾࢢ協）
୩ޱಸॹ͞Μ
（খฏࣾࢢ協）

ϘϥンςΟアηンター、ݖར༴ޢ事業、地域แׅ支援ηンター、োが͍
ऀ地域自立ੜ׆支援ηンターの΄͔、ੜ׆հޢͳͲの事業を小平市社協
Ͱ実施͍ͯ͠·すɻ社協内Ͱ令和６年͔Β毎月、重層的支援体制整
備事業のษڧ会ͳͲに取り組ΜͰ͍·すɻ部ॺをえͯ͠す͍、
෩௨͠のよ͍৬ͮ͘りをΊ͍ͯ͟͠·すɻ

ˎॏ事業ͷ࣮ࢪʹ͍ɺ$48͕૿͑Δதɺҭ͕ॏཁʹͳ͍ͬͯΔ
ˎ�ॏ事業ͷ࣮ࢪʹ͍ɺ$48ͷݍҬͷ૿ஔ͕͢͢ΉதɺݍҬ͝ͱͷऔ
ΈΛԣʹͭͳ͛Δ͕ॏཁ
ͷҰͭͱ͜͏߹͑ࢧʹҬ͝ͱݍҬʹෳஔͰ͖ͳ͍߹ɺྡ͢Δݍ�ˎ
ˎ̨̘̬ΛͲ͜ʹஔ͢Δ͔ʹΑͬͯɺิ͏͖εΩϧҟͳͬͯ͘Δ

ϙΠϯτ

Ճࢁ͞Μ
（౦༸େֶ）

小平市社協Ͱ֤部ॺͰ͞·͟·ͳ事業に取り組ΜͰ͓り、ͦΕͧΕの
事業のͭڧみを͔ͨ͠׆࿈ܞが大にͳる͔と͍ࢥ·すɻ相談に͔͔
Θる部ॺが͓͍ޓの報をަするͳͲߟえΒΕ·すが、小平市社協
ͰͲのよ͏に内部の࿈ܞに取り組ΜͰ͍·す͔ʁ

⾣社協内の連携を通じて課題の解決にݶらず、各事業のར༻者のՄ能性をげる

୩ޱಸॹ͞Μ
（খฏࣾࢢ協）

ຊൟथ͞Μࢁ
（ཱࣾࢢ協）
ຊൟथ͞Μࢁ
（ཱࣾࢢ協）

ஔͨ͠$48をҭ͍ͯͯͨ͘Ίに、ݸผ支援と地域ͮ͘りを一体的
にల開Ͱ͖るྗྔを͍͔にߴΊΒΕる͔ポイントにͳり·すɻͦ͏す
ると、$48の人ࡐҭεーύーバイζが大にͳり·すが、小平市
社協ͰͲのよ͏に取り組ΜͰ͍·す͔ʁ

୩ޱಸॹ͞Μ
（খฏࣾࢢ協）

自立相談支援ػ関に͍る$48とͯ͠、ੜऀځࠔ׆支援を௨ͨ͡地域ͮ
͘りのࢹ͔Βݚमをड͚ͨり、ݸผ支援に͍ͭͯͦ͜Ͱ実ࡍに日ʑ
の業務を担͍ͳがΒҭ͍ͯ͘͜͠とにͳり·すɻεーύーϏδϣンͰ
、$48がݸผ支援に関ΘりͳがΒ地域へ͍͔にͭͳ͍͔͛ͯ͘と
͍͏を重的に行͍ͬͯ·すɻ

福祉サーϏεのར༻ऀが地域Ͱ支えるଆとͯ͠׆༂͍͚ͯ͠るよ͏ͳ͜
とߟえΒΕ·すɻ小平市社協͞ΜͰ、部ॺをԣஅͨ͠৬һのݚमを
実施する中Ͱ、ࠔり͝とのよ͏ͳ課のղܾにݶΒͣ、ͦΕͧΕの事業
のར༻ऀがͬと地域との関Θりをػ͍ͯ͛͘会を૿͍ͯ͘͠、ར
༻ऀにとͬͯの「ͬͯみ͍ͨ͜と」を実ݱするよ͏ͳグルーϓϫーΫ
に取り組͏と͍ͯ͠·すɻ

事局
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ˎ�ࣾ 協ͷ͞·͟·ͳ事業ͷ෦ॺΛԣஅ֤ͯ͠෦ॺͷ事業͕ͲͷΑ͏ʹॏͱ関
ܞͳͲΛҰॹʹऔΓΉ͜ͱͰࣾ協࿈౼ݕΔͷ͔Λ事ྫ͕͋
ˎॏ事業ͷ多機関協働ͷͭࢧԉऀΛࢧԉ͢Δ機େʹ
ˎ�ҬॅຽͷχーζࠔΓ͝ͱͷղܾͱͱʹͬͯΈ͍ͨ͜ͱΛ͡ΊҬͰ
ͷ׆༂Λࢧԉ͢Δ͜ͱඞཁ

ϙΠϯτ

ԉͱҬͮ͘ΓΛҰମతʹ͢͢ΊΔࢧՃࢀˎ
ˎࢱҎ֎ͷ࿈ܞΛ͍͔ʹ͔͍ͯ͛͘ॏཁ
ˎҬʹ͋Δا業େֶͳͲɺ৽͍͠Ҭͷ୲͍खʹΛ͚Δ

ϙΠϯτ

ຊൟथ͞Μࢁ
（ཱࣾࢢ協）
ຊൟथ͞Μࢁ
（ཱࣾࢢ協）

社会参加ܕब࿑体ݧʰ+0:ʂ+0#�,0%A*3Aʱとͯྑ͍取組みͩ
と͍ࢥ·すが、社会参加ब࿑体ݧのػ会を૿すͨΊに地域のا業へ
のݺͼ͔͚Ͱ͍ͯ͠る͜と͋り·す͔ʁ

୩ޱಸॹ͞Μ
（খฏࣾࢢ協）

୩ޱಸॹ͞Μ
（খฏࣾࢢ協）

୩ޱಸॹ͞Μ
（খฏࣾࢢ協）

ʰ+0:ʂ+0#�,0%A*3Aʱ、地域のا業の「ۙにͻ͖͜りの方
が͍るが、͜͏ͨ͠みを๊える方のྗにͳΕる͜とͳ͍ͩΖ͏͔」
と͍͏͍ࢥがग़発にͳ͍ͬͯ·すɻͦのا業の方が੨年会議所（+$）
のωοトϫーΫͰݺͼ͔͚ͯ͘Εͨり͠·ͨ͠ɻ加えͯ$48が市内ا
業へ「͜͏͍͏方が͍る͚ΕͲをఏ͚͍ͩͨͯ͠ڙͳ͍͔」と
͠に行͖ஈʑと֦が͍͖ͬͯ·ͨ͠ɻडೖ先にஸೡにઆ໌͠、実ࡍの当
事ऀの方を理ղ͍ͯͨͩ͘͜͠とが大と͡ײ·すɻ

୩ޱಸॹ͞Μ
（খฏࣾࢢ協）

$48に148とͯ͠の業務の経ݧが͋ͬͨり、Ωϟリアίンサルタ
ントの֨ࢿをऀ͍ͭ࣋·すɻਫ਼神อ݈福祉野の͜とଟ͘ग़ͯ͘る
のͰੵۃ的ͳݚमඞ要ͩͳと、·ͨ、福祉Ҏ֎の野との࿈ܞ、参
加支援と地域ͮ͘りを一体的にすすΊ͍ͯ͘͏えͰ重要ͩͳと͍ͯ͡ײ
·すɻ

Ճࢁ͞Μ
（౦༸େֶ）

小平市のʰ+0:ʂ+0#�,0%A*3AʱͰਫ਼神科の148との࿈ܞ大
ͩͳとͤ͞͡ײΒΕ·すɻ·ͨ、ا業との࿈ܞͳͲをͯݟ福祉Ҏ֎
の野と࿈͍ͯ͘͜͠ܞとが$48にٻΊΒΕͯ͘ると͡ײ·ͨ͠ɻ

⾣参加支援と地域づくりを一体的にすすめる
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事 例��
社会福祉協議会のڧみを生かし、地域福祉ίーσΟωーλーが

「相談支援」「参加支援」「地域づくり支援」を一体的に実施

―杉並区における重層的支援体制整備事業の取組み

　ਿฒ۠Ͱɺ୭͕ܰؾʹར༻Ͱ͖Δ۠ຽͷࢱͱΒ͠ͷαϙーτڌ点ͱͯ͠ɺ
ࢱ事ॴब࿑ࢧԉηϯλーͳͲ͕ೖͬͨෳ߹ࢪઃʮΣϧフΝーϜਿฒʯΛฏ
��（����）年ʹ։ઃ͠ɺಉࢪઃʹҰͭͷ相談機関͚ͩͰରԠ͕͍͠事ྫʹ関͠
ͯ相談機関ͷࢧํޙԉΛ͏ߦʮࡏҩ ɾྍੜࢧ׆ԉηϯλーʯΛ৽ͨʹઃஔ͢ΔͳͲɺ
ॏతࢧԉମ੍උ事業（ҎԼɺॏ事業）ʹઌ͚ͨۦऔΛ͖ͯͬߦ·ͨ͠ɻॏ事
業ʹ͍ͭͯɺ令和３（����）年度͔Β３年ؒͷҠߦ४උΛͯܦɺ令和̒（����）
年度ʹຊ࣮֨͠ࢪ·ͨ͠ɻ
　ਿฒ۠ͷॏ事業ɺࡏҩྍɾੜࢧ׆ԉηϯλーʹΑΔแׅత相談ࢧԉ多機関
協働ͷ΄͔ɺҬࢱʹ関ΘΔ事業Λ͠ࢪ࣮͘ɺ༷ʑͳҬஂମͱωοτϫーΫ
͕͋Δࣾձࢱ協ٞձͷڧΈΛੜ͔ͨ͠औͳͲ͕ಛͱͳ͍ͬͯ·͢ɻ۩ମతʹɺ
ਿฒ۠ࣾձࢱ協ٞձͷҬࢱίーσΟωーλー͕ɺग़ுࢱͳΜͰ相談ձΛ
௨ͯ͡ɺॅຽͷͲ͜ʹ相談ͯ͠ྑ͍͔͔Βͳ͍ࠔΓ͝ͱΈʹ͍ͭͯΛΘ
ͣड͚ࢭΊɺҬ׆ಈ関機関ʹͭͳ͙ͱͱʹɺॅຽͱҰॹʹ՝ղܾʹऔΓ
ΉͳͲɺʮ相談ࢧԉʯʮࢀՃࢧԉʯʮҬͮ͘ΓࢧԉʯΛࣾձࢱ協ٞձ͕डୗͯ͠
Ұମతʹ࣮͍ͯ͠ࢪ·͢ɻ
　·ͨɺݸผ事ྫͷࢧԉʹ͍ͭͯɺࡏҩྍɾੜࢧ׆ԉηϯλー͕相談機関͔Βෳ
߹తͳੜ׆՝Λ๊͑ͨ事ྫʹ関͢Δ相談Λड্͚͚ͨͰɺਫ਼ਆՊҩห࢜ޢ͕
事ࠔ度ߴԉձٞ（ਿฒ۠ࢧՃ͢Δࢀ
ྫରԠࢧԉձٞ）Λ։͠࠵ɺ関機関
ͷௐΛ͍ͯͬߦ·͢ɻ͞Βʹɺݸ
ผ事ྫͷࢧԉΛ௨ͯ͡ڞ͖ͨͯ͑ݟ
௨ͷ՝Λௐɾཧ͢ΔͨΊɺ
ҭڭͷΈͳΒͣɺ·ͪͮ͘Γࢱ
ͳͲࣾձࢱ๏ͷൣғΛ͑ͨͷ
関機関͕ࢀՃ͢ΔॏతࢧԉձٞΛ
ઃஔ͠ɺ෯͍Ͱͷ࿈ܞΛ図ͬͯ
͍·͢ɻ
ʻώΞϦϯάɿ令和̒年��݄��ʼ

（ࣸਅ）͔ࠨΒ　�杉並区ࡏҩྍ・ੜ׆支援ηンター地域͞͞
え͍͋࿈ܞਪਐ担当　ᬒ大͞وΜ、ಉ地
域͞͞え͍͋࿈ܞਪਐ担当長　ࡔ本ঘ美͞
Μ、ಉแׅ的支援長　齋藤༦͞ࢠΜ、杉並
区社会福祉協議会地域支援課地域福祉ਪਐ　
Μ͞ࢠ東ஐࡕ
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㕱 ೂव福祉ਢवの੫ב־ภ֊֖֞ຎ
ęདࡰᆵにるಈבஃ֎ಲ౮֖Ւ様yなདࡰཆ့֧ットؤーפցるೂ会ᆵਢ会

の੫ב־ภ֊֖֥Ւ出྅ᆵなׁ֦גະཎ会့בಲ౮

㕲 ๔ຎදׇ֪ະཎのଢ଼ሑ支援
ęࡴつのະཎ֦ႍ֖֮֟ࣤいಈ፯につい֥Ւఓ༔ፑՔภঊ౫״بװ࣍ーະཎ

ಲ౮ב࣍பօな֨Ւະཎのଢ଼ሑ౫בඑ֦Ւ֧のྔธ့֞ᆋבະཎ֊

㕳 ଼ᇠಈ፯のࣤבଙ၀֘支援वਢとྫྷड༎့בଙ၀֘ഓພ支援वਢ
ę౫࣍会ਢӡฃᇖતஸဗႍಈ፯ࣤ౫࣍会ਢӢ଼֦ᇠಈ፯のࣤבଙ၀֘るֺ֊Ւ଼ᇠಈ፯ַ

の౫֥֗ྫྷב࣍ଣև֥֞ྫྷのड༎့ב重層౫࣍会ਢ֦ྔธՔธጫ

㕴 ೂव福祉ሓのᄧྖבࡗև֞ᆳஃփ分野の連ૢ
ę重層౫࣍会ਢに֮Ւᆵᇀኾの־な֙Ւֽ֤֠֎ࡱੱ׃な֨ೂ会ᆵሓのᄧྖבࡗև֞
ᇀኾのౄइ֖Ւᆳஃいᇀኾ֦ᎌૢ

㕵 զະཎ支援էզౄइ支援էզ地域֤֎支援էの一֩ಲ౮
ęདࡰᆵרーטー״ーՒ२དࡰのၟต့ב၃ֽև֞එ֦Ւ「ະཎ౫࣍」「ౄइ౫࣍」「ད֤ࡰ
にಲ౮ࡴב「࣍౫֎

杉並区における包括的な支援体制のイメージ
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ᶗ  杉並区社会福祉協議会が受託している杉並区の事業

（１）地域包括支援ηンλー（έア��）のӡӦɹ

　杉並区、23区の部にҐஔ͠、໘ੵ3��06ὕ、23区中̔൪の͞Ͱすɻ区の

部に武新宿ઢ、中央部に+3中央ઢと東京メトϩؙϊ内ઢ、ೆ部に京ԦҪの಄ઢが東に

り、ೆにओ要װઢಓ࿏Ͱ͋る状ࣣ߸ઢと状ീ߸ઢが௨͍ͬͯ·すɻ

　·ͨ、都৺に͍ۙॅ都市とͯ͠、ॅܥډの༻్地域が85ˋをΊ、人ޱ57ສ

人とͳ͍ͬͯ·すɻ

　杉並区Ͱ、区内に７ͭの日ৗੜݍ׆域をઃఆ͠、֤ݍ域に２～３͔所の地域แׅ支援η

ンター（ҎԼ、έア2�）をઃஔ͍ͯ͠·すɻ

　͜の͏ͪ、杉並区社会福祉協議会Ͱ、έア2�のӡ営を３͔所डୗ͍ͯ͠·すɻ·ͨ、

ੜ׆支援体制整備事業に͓͚るୈ１層ੜ׆支援ίーデΟωーターとͯ͠、杉並区社会福祉協

議会の৬һが֤έア2�にஔ͞Ε͍ͯるୈ２層ੜ׆支援ίーデΟωーターの׆ಈを支援͠

͍ͯ·すɻ

（２）ੜ活ཱࣗ支援૭ޱ（くΒしのαϙートスςーγϣン）のӡӦ

　杉並区社会福祉協議会Ͱ、区がੜऀځࠔ׆

自立支援法に͍ͯͮجઃஔ͍ͯ͠るੜ׆自立支

援૭ޱ（ҎԼ、͘ Β͠のサポートεςーγϣン）

のӡ営をडୗ͍ͯ͠·すɻ

　͘Β͠のサポートεςーγϣンͰ、経ࡁ的

ͳࠔり͝との΄͔、ੜ׆上の༷ʑͳෆ҆課

を๊えͨ方͔Βの相談にରͯ͠、ઐの相談һ

が相談ऀにدりఴ͍ͳがΒ、ଞのઐػ関と࿈

支援を行͍ͬͯ·すɻ͚ͨ自立に、ͯ͠ܞ

　དྷ所Ͱの相談が͍͠合、自へ訪するͳͲ、アトリーνにੵۃ的に取り組Ή

ととに、Ոܭのݟ͠がඞ要ͳ合、Ոܭの状況とを໌Β͔に͠、自Β管理Ͱ͖る

よ͏支援をਐΊ͍ͯ·すɻ
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　ͦの΄͔、৬によりॅډをࣦͬͨ、ຢࣦ͏ڪΕの͍ߴ方に、ॅ֬ډอڅ金を一ఆظ

間支͠څ、ब࿑に͚ͨ支援を行͍ͬͯ·すɻ

（３）地域支͑߹いの組みづくり事業の࣮ࢪ

　杉並区Ͱ、ॅຽ自Βが地域のੜ׆課をѲ

͠、ղܾをਤるࢼみがͰ͖るよ͏にするͨΊ、令和ݩ

（2019）年͔Β「地域支え合͍の組みͮ͘り事業」

を実施͍ͯ͠·すɻ

　ಉ事業をडୗ͍ͯ͠る杉並区社会福祉協議会Ͱ、

地域福祉ίーデΟωーターをஔ͠、ॅຽのͲ͜に

相談ͯ͠ྑ͍͔͔Βͳ͍ࠔり͝とみに͍ͭͯ

野をΘͣड͚ࢭΊ、地域׆ಈ関ػ関にͭͳ͙ととに、ॅຽと

一ॹに課ղܾに取り組ΉͳͲ、地域に͓͚る支え合͍の組みͮ͘りを

行͍ͬͯ·すɻॅຽのࠔり͝とみのѲに当ͨͬͯ、ू会施ઃέ

ア2�を࢝Ί、͖ͣͳサϩンˎ１ொ会ͳͲ地域׆ಈのへੵۃ的にアト

リーνするよ͏に͍ͯ͠·すɻ

　令和６（202�）年ࡏݱ、区内７ͭの日ৗੜݍ׆域の͏ͪ、３地域に

地域福祉ίーデΟωーターをஔ͓ͯ͠り、কདྷ的に区内શ域へஔ͍ͯ͘͠༧ఆとͳͬ

͍ͯ·すɻ

ˎ１ ͖ͣͳサϩン

　�文Խ・教ཆ的ͳςーϚͳͲの࠲ߨަྲྀϓϩグϥϜ、ࢠ࿈Εをରとͨ͠ࢠҭͯサϩン

ͳͲ、地域のۙͳू͍のとͯ͠、区内の50͔所ͰϘϥンςΟアによりӡ営͞Εͯ

͍·すɻ地域Ͱのݽ立を͗、ݟकりॿ͚合͍の関ͮ͘りの͖͔͚ͬのとͳるよ͏、

杉並区社会福祉協議会のओ要ͳ事業の一ͭとͯ͠、サϩンの立ͪ上͛の相談ܧଓ的ͳ׆

ಈの支援を͍ͯ͠·すɻ （IUUQT���XXX�TVHJTZBLZP�DPN�TVJTIJO�LJ[VOB�IUNM）

【各地域における具体的な取組内容】

＜Ԯ地域＞

　̧̟ԮۼӺपล、大ܕεーύーの΄͔、ళ֗ଟ͘、Θ͍の͋るΤリアͰすɻݸ

ੑ的ͳΧϑΣࡶ՟ͳͲଟ͘ଘ͠ࡏ、ੲͳがΒの͓ళと新ͨͳ͓ళがೖり͍ࠞͬͯ͡

·すɻ「人とͭͳがΖ͏」「人のͨΊにԿ͔͍ͨ͠」との͍ࢥをॅͭ࣋ຽଟ͘、༷ʑͳ׆ಈ　　
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ஂ体がଟ༷ͳࢹをͯͬ࣋地域ͮ͘りを行͍ͬͯ·すɻ

　Ԯ地域の地域福祉ίーデΟωーター、地域ॅຽがӡ営する

ίϛϡχςΟεϖーε「·ͪφΧ・ίϛϡχςΟԮみͳみ」ˎ２

をआりͯ、ि１回「ग़ு福祉ͳΜͰ相談会」を実施͍ͯ͠·すɻ

相談が͋ͬͨ合、ӡ営ऀ（リンΫϫーΧʕ）と一ॹにղܾ

方法をߟえ、地域׆ಈ関ػ関にͭͳ͍͛ͯ·すɻ·ͨ、

令和６（202�）年͔Β、Ԯ地域に͋るू会施ઃ「Ԯ地域区ຽηンター」に͓͍ͯ、

月１回「ग़ு福祉ͳΜͰ相談会」を新ͨに実施͍ͯ͠·すɻ

ˎ２ ·ͪφΧ ŋίϛϡχςΟԮみͳみ

　　�+3ԮۼӺ͔Βెา３のଟੈがܰؾにू͏地域のަྲྀډ所とͯ͠、平30

（2018）年に開ઃ͞ΕͨίϛϡχςΟεϖーεɻॅຽがϘϥンςΟアͰӡ営͠、ଟੈަ

、ಈ׆൜・ࡂಈ（·ͪͮ͘り）、福祉・׆ಈ、·ͪの報ηンター׆ಈ、学ͼとະདྷ教ҭ׆ྲྀ

、ಈ（Θ͍ͮ͘り）ͳͲ、͖ͣͳサϩンをؚΊ׆ಈ、Ԯ文Խ・Θ͍׆ҭͯԠ援ࢠ

ଟ༷ͳ地域׆ಈのڌとͯ͠׆༻͞Ε͍ͯ·すɻ （IUUQT���OJTIJPHJ-NBDIJOBLB�PSH�）

＜Ԯۼ地域＞

　+3ԮۼӺ・東京メトϩԮۼӺを中৺とͯ͠、ੲ͔Βଟ͘のࣝ人がॅΜͰ͓り、人にཔ

るより、自ΒのྗͰをղܾ͍ͨ͠とॅ͏ࢥຽଟ͍͘·すɻ

　Ԯۼ地域Ͱ、大نू合ॅにॅΜͰ͍るॅຽ͔Βの「ͯݐସえによͬͯॅຽಉ࢜のͭ

ͳがりがرബにͳͬͯ͠·ͬͨɻऀྸߴのݽಠࢮͳͲが৺ͩ」とのをड͚、ۙྡに͋る

ொ会͚ऀྸߴ施ઃ「Ώ͏Ώ͏田ؗ」の΄͔、地域の׆ಈஂ体ͳͲと࿈͠ܞͳがΒ、ू

合ॅのू会所Ͱ相談会を開催するͳͲの取組を行͍ͬͯ·すɻ

＜地域ࣉԁߴ＞

Ӻを中৺とͯ͠、都৺にアΫηεが͠す͘、ӺपลにܶサイΤンεϥࣉԁߴ̧̟　

ϘͳͲのެڞ施ઃの΄͔、ݹணࡶ՟ళ、ҿ৯ళͳͲଟ͋͘り、एऀ区֎͔Βのདྷ֗

ऀͰ͋ؾ׆る·ͪがܗ͞Ε͍ͯ·すɻ

ྸߴ「地域区ຽηンターࣉԁߴ」地域の地域福祉ίーデΟωーター、ू会施ઃࣉԁߴ　

にซͤͯ、「ग़࠲ߨͳͲのイϕントの΄͔、έア2�の「東ؗࣉԁߴΏ͏Ώ͏」施ઃ͚ऀ

ு福祉ͳΜͰ相談会」を開催͍ͯ͠·すɻ

ᶘ　重層事業の実施にけたこれまでの取組

（１）包括的ͳ支援ମ੍のߏங（ฏ��（����）ʙ）

　杉並区Ͱ、୭がܰؾにར༻Ͱ͖る区ຽの福祉とΒ͠のサポートڌとͯ͠、福祉事

務所ब࿑支援ηンター、ࢠͲ・ࢠҭͯϓϥザͳͲがೖͬͨෳ合施ઃ「ΣルϑΝーϜ杉

並」を平30（2018）年に開ઃ͠·ͨ͠ɻ
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　·ͨ、ΣルϑΝーϜ杉並に、ࢠҭͯとհޢをಉ࣌に行͏μϒルέア、80のが

50のࢠͲを支える8050ͳͲ、ෳ合的ͳੜ׆課を๊えͨ区ຽをแׅ的に支援す

る体制をߏஙするͨΊ、「ࡏҩྍ・ੜ׆支援ηンター」を新ͨにઃஔ͠·ͨ͠ɻࡏҩྍ・

ੜ׆支援ηンターͰ、一ͭの相談ػ関͚ͩͰରԠが͍͠事ྫに͍ͭͯ、関ػ関との

調整を行͏ととに、支援のܭըを立ͯ、ਐ行管理を行͏ͳͲ、相談ػ関の後方支援を担ͬ

͍ͯ·すɻ

˙ΣルϑΝーϜ杉並の概要

ෳ合施ઃ౩

杉並福祉事務所、ࢠͲ・ࢠҭͯϓϥザ、ফඅऀηンター、社
会福祉協議会、ब࿑支援ηンター、ࣇಐ発ୡ相談、発ୡো
ҩࡏ、相談担当ࣇ ・ྍੜ׆支援ηンター、年後ݟηンター、
͘Β͠のサポートεςーγϣン、װج相談支援ηンター、ߋੜ
อޢサポートηンター　　

ಛผཆޢ人ϗーϜ౩
（令和３（2021）年開ઃ）

ಛผཆޢ人ϗーϜ、ྍ所、訪ޢεςーγϣン

（２）ॏ事業のҠߦ४උ（ྩ３（����）ʙྩ５（����））

　「แׅ的相談支援事業」に関ͯ͠、平30年（2018）年͔Βࡏҩ ・ྍੜ׆支援ηンター

がแׅ的ͳ支援体制のߏஙに͚ͯ行͖ͬͯͨ取組を͞ΒにਪਐするͨΊߴ、 ྸऀ、োऀ、

する相談支援検討会をઃஔ͠·ͨ͠ɻ相談支援検討会Ͱߏ関ͰػͲͳͲ֤野の相談ࢠ

、৬һが૭ޱͰड͚るଟ野に·ͨがる相談へのରԠを支援するͨΊ、ி内ωοトϫーΫ

上Ͱ֤野の制サーϏεを検ࡧͰ͖るγεςϜのߏஙに͚ͨ検討ͳͲを行͍·ͨ͠ɻ

　·ͨ、「ଟػ関協ಇ事業」のਪਐにݸ、͚ͯผ事ྫへの支援を௨ͯ͡ݟえ͖ͯͨڞ௨の

課を調整・整理するͨΊの重層的支援会議を新ͨにઃஔする͜とに͠·ͨ͠ɻ

　͞Βに、「アトリーνを௨ͨ͡ܧଓ的支援事業」、「参加支援事業」、「地域ͮ͘り事

業」を一体的に実施する「地域の支え合͍の組みͮ͘り事業」に͍ͭͯ、ରを令和ݩ

（2019）年～１地区（Ԯೆ地区）ˠ令和４（2022）年～２地区（Ԯೆ地区、ఱপ地区）

ˠ令和６年（202�）年～３地域（Ԯ地域、Ԯۼ地域ߴ、 ԁࣉ地域）とॱ֦࣍大͠·ͨ͠ɻ

66



　ͦの΄͔、区の৬һ相談業務をҕୗ͍ͯ͠る事業ऀが重層事業を理ղ͠、区શ体Ͱแ

ׅ的ͳ支援体制をߏஙͰ͖るよ͏にઆ໌会を開催͠·ͨ͠ɻ

ᶙ　重層事業の実施ঢ়گ（令和６（202�）年ʙ）

（１）包括的相談支援事業

　杉並区Ͱ、ϫンεトοϓܕの͍ΘΏる総合相談૭ޱをઃ͚る͜とͤͣ、֤野の͍ͣ

Εの૭ޱͰ相談をड͚͚ͯదͳ支援にͭͳ͙「相談ऀにدりఴͬͨ૭ޱ」をͯ͠ࢦ

͍·すɻ

　「相談ऀにدりఴͬͨ૭ޱ」の実ݱにࡏ、͚ͯҩྍ・ੜ׆支援ηンターͰ、一ͭの

相談ػ関͚ͩͰରԠが͍͠事ྫに͍ͭͯ、関ػ関の調整を行͏ととに、支援のܭը

を立ͯ、ਐ行管理を行͏ͳͲ、相談ػ関の後方支援を行͍ͬͯ·すɻ·ͨ、

相談ػ関の৬һのରԠྗ上をਤるͨΊのݚमを実施する΄͔、令和

６（202�）年͔Β、ி内ωοトϫーΫ上Ͱ֤野の制サーϏ

εを検ࡧͰ͖るγεςϜをಋೖ͠、相談ػ関の࿈ܞをڧԽ͍ͯ͠·すɻ

　·ͨ、杉並区社会福祉協議会Ͱ、地域福祉ίーデΟωーターによる「ग़

ு福祉ͳΜͰ相談会」ͳͲを௨ͯ͡、ॅຽのͲ͜に相談ͯ͠ྑ͍͔͔

Βͳ͍ࠔり͝とみに͍ͭͯ野をΘͣड͚ࢭΊ͍ͯると͜ΖͰすɻ

（２）多機関協働事業

課を๊えͨ事ྫに関する׆関͔Βෳ合的ͳੜػ支援ηンターͰ、相談׆ҩྍ・ੜࡏ　

相談をड͚͚ͨ上Ͱ、ਫ਼神科ҩห࢜ޢが参加する支援会議（杉並区ߴࠔ事ྫରԠ

支援会議）を開催͠、関ػ関の調整を行͍ͬͯ·すɻ

௨の課を調整・整理するͨΊ、福祉ڞえ͖ͯͨݟผ事ྫへの支援を௨ͯ͡ݸ、ͨ·　

野のみͳΒͣ、·ͪͮ͘り教ҭͳͲ社会福祉法のൣғをえͨ野の関ػ関参加する

重層的支援会議をઃஔ͠、෯͍野Ͱの࿈ܞをਤ͍ͬͯると͜ΖͰすɻ

（３）アウトリーチ等を通じた継続的支援事業

　地域福祉ίーデΟωーターを࢝Ί、έア2�͘Β͠のサポートεςーγϣンͳͲ杉並区

社会福祉協議会の৬һ、͖ ͣͳサϩンொ会ͳͲ地域׆ಈのにੵۃ的にग़͘ととに、

དྷ所Ͱの相談が͍͠方の自を訪するͳͲ、アトリーνを௨ͯ͡、ࠔり͝とみ

を๊えͨ方にدりఴͬͨܕの支援に取り組ΜͰ͍·すɻ

（４）参加支援事業

　地域支え合͍の組みͮ͘り事業Ͱ、地域福祉ίーデΟωーターが、社会的にݽ立͠、
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地域とのͭがͳりがͳ͔ͬͨ区ຽを、本人のرにدりఴ͍ͳがΒ地域׆ಈډ所へͭ

ͳ͍Ͱ͍·すɻ

　ͳ͓、地域׆ಈډ所へͭͳ͙ࡍに、杉並区社会福祉協議会がӡ営する杉並Ϙϥン

ςΟアηンター杉並区社会福祉法人地域ެӹ׆ಈ࿈བྷ会（す͗ͳみ社福࿈）ˎ３ͳͲと࿈

ͳがΒରԠ͍ͯ͠ると͜ΖͰすɻ͠ܞ

ˎ３ 杉並区社会福祉法人地域ެӹ׆ಈ࿈བྷ会（す͗ͳみ社福࿈）

　�区内の社会福祉法人が相ޓに報ަを行͍、࿈ܞと協ಇにより地域ެӹ׆ಈに取り組Ή

ͨΊにઃ立ͨ͠࿈བྷ会Ͱすɻ地域のօ༷に施ઃをʠແྉͰఏڙ・ି ग़ʡを行ͬͨり、

ग़લ࠲ߨઐ相談ͳͲ行͍ͬͯ·すɻ（IUUQT���TVHJGVLVSFO�DPN�）

（５）地域づくり事業

　地域ͮ͘りに͍ͭͯ、ྸߴ・োࢠ・ͲͳͲ֤野に͓͍ͯ地域׆ಈの支援ډ所

ͮ͘りをਪਐ͍ͯ͠る΄͔、地域福祉ίーデΟωーターが、୭がܰؾにར༻Ͱ͖る区ຽ

ओ体のډ所ͮ͘りの支援ͳͲに取り組ΜͰ͍·すɻ

　·ͨ、杉並社協地域福祉׆ಈܭը（令和６（202�）年～令和̕（2027）年Ͱ、

ຽੜҕһ・ࣇಐҕһ、ொ会・自治会ͳͲの地域ஂ体と杉並区社会福祉協議会が࿈ܞをਂΊ、

地域のࠔり͝とͳͲを͠合͏地域࠙談会の開催ͳͲを௨ͯ͠、ۙͳ地域Ͱ支え合͏、ॅ

ຽのͭͳがりͮ͘りをਪਐする͜とをඪに͍ͯ͛ܝ·すɻ
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ϓϩδΣΫτ
ʹΑΔߟ

杉並区における重層的支援体制整備事業

⾣地域でのΠϯϑΥーϚϧな相談と専門機関によるެ的な相談支援の立体的なల։

杉並区の重層的支援体制整備事業のಛとͯ͠、ヒアリングͰ、
（１）社会福祉協議会のڧみをੜ͔ͨ͠取組
（２）ઐ管組৫による相談ػ関の後方支援
௨課を検討する重層ڞผ事ྫのରԠを検討する支援会議とݸ（�３）
的支援会議

（４）社会福祉法のൣғをえͨ෯͍野の࿈ܞ
（５）「相談支援」「参加支援」「地域ͮ͘り支援」の一体的ͳ実施
と͍͏５ͭがポイントとͯ͛͠ڍΒΕ͍ͯ·ͨ͠ɻ
　ϓϩδΣΫトメンバーのօ͞Μ、Ͳのよ͏ͳをポイントと͓ߟえ
Ͱす͔ʁ

ۙͳ地域Ͱ相談をड͚ͯΒえると͍͏のとͯ大事Ͱすɻͦ͜Ͱ
ղܾͰ͖るのͦ͜Ͱղܾするɻͦ͜ͰղܾͰ͖ͳ͍のઐػ関
と࿈͠ܞͳがΒղܾすると͍͏、͍Θ地域ͰのインϑΥーϚルͳ相談
と、ઐػ関によるެ的ͳ相談支援がೋஈߏえにͳͬͯ、立体的にల開
͞Ε͍ͯると͍͏ҹをͪ࣋·ͨ͠ɻ
ू会施ઃサϩンͳͲ、よりॅຽにۙͳ所を׆༻͍ͯ͠·すが、ग़
ு相談をする所のΤリアのن的ͳߟえ方ͳͲ͋るのͰ͠ΐ͏͔ɻ
Ͳ͏͍ͬͨܗͰରとする地域のઃఆを行ͳͬͯ、ల開͍ͯ͠るのͰ
͠ΐ͏͔ʁ

杉並区の合、ࡏݱのと͜Ζ地域แׅ支援ηンターの７ͭ日ৗੜݍ׆
域の͏ͪ、３͔所にରͯ͠地域福祉ίーデΟωーターを֤１໊ஔͯ͠
͍·すɻ֤แׅݍ域にԿ͔一ͭڌとͳる、ྫ え、地域区ຽηンター
のよ͏に、ԿΒ͔のܗͰ人がू·Εる、͘͠ड͚ೖΕͯΒえると
͜Ζを開͠ͳがΒਐΊ͍ͯ·すɻͦのݍ域の状況ॅຽੑに合Θͤͨ
よ͏にҙ͍ࣝͯ͠·すɻ͖ͣͳサϩ͍ͯͬ͘࡞組みをͰ相談がೖるܗ
ンࢠͲ৯ಊͳͲ、地域の׆ಈとͯ͠Ѳ͍ͯ͠ると͜Ζに、ੵۃ
的に地域福祉ίーデΟωーターがग़͍ͯ行͓ͬͯをฉ͘よ͏にͯ͠
͍·すɻ

事局

Μ͞تതా۽
（ଂେֶ）

Μ͞ࢠ౦ஐࡕ
（ਿฒ۠ࣾ協）
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相談をする࣌に地域とのͭͳがりと͍͏のがす͘͝大事ͳのͰすͶɻॅ
ຽが͍る地域Ͱ相談をड͚る͜とにより、ͦの相談を地域͔Βり͞
ͣ、ॅຽと一ॹにߟえると͍͏一体的ͳల開と͍͏の、とͯ重要
ͳのͩと͋ΒͨΊͯ͡ײ·ͨ͠ɻా۽ത͞تΜ

（ଂେֶ）

ຊঘඒ͞Μࡔ
（ਿฒ۠）
ຊঘඒ͞Μࡔຊঘඒ͞Μࡔ

地域福祉ίーデΟωーターの׆ಈ、令和ݩ年に１໊の体制Ͱ開࢝͠
·ͨ͠ɻͦの後、令和４年と令和６年にͦΕͧΕ１໊ͣͭ加͠、
ಈ͍ͯ͠·すɻ地域福祉ίー׆３໊の地域福祉ίーデΟωーターが、ࡏݱ
デΟωーターに͍ͭͯ、地域のಛੑを理ղͨ͠上Ͱஸೡに地域ͮ͘り
の׆ಈをਐΊ͍ͯ͘ඞ要が͋る͜とͳͲ͔Β、ࠓ後ܭը的にஔ地
域を֦大͍ͯ͘͠༧ఆͰすɻ

ຊൟथ͞Μࢁ
（ཱࣾࢢ協）
ຊൟथ͞Μࢁ
（ཱࣾࢢ協）

社協が地域の支え͍͋の組みͮ͘り事業をडୗ͠、３ͭ、ࡏݱの日ৗ
ੜݍ׆域に地域福祉ίーデΟωーターをஔ͍ͯ͠ると͍͏͜とͰす
が、り４ͭのݍ域にࠓ後Ͳ͏͍͏;͏に地域福祉ίーデΟωーター
をஔ͍ͯ͘͠ߏͳのͰす͔ʁ

地域福祉ίーデΟωーターがஔ͞Ε͍ͯる地域とͦ͏Ͱͳ͍地域Ͱ
、アϓϩーνの方がҟͳ͖ͬͯ·すのͰ、Ͳの༷にਐΊ͍͖ͯ͘
ͳの͔、みͳがΒ׆ಈする部͋り·すが、地域福祉ίーデΟωー
ターのஔに当ͨͬͯ人ࡐの֬อ・ҭͳͲの課͋り·すɻ社協
とͯ͠、区と協ྗ͠ͳがΒ、ܭըͲ͓りに地域福祉ίーデΟωーター
をஔͰ͖るよ͏取り組ΜͰ͍͖·すɻ

Μ͞ࢠ౦ஐࡕ
（ਿฒ۠ࣾ協）

Ճࢁ͞Μ
（౦༸େֶ）

地域福祉ίーデΟωーター、ग़ு相談͖ͣͳサϩン、ொ会を௨ͯ͠
͓をฉ͍ͨり、ͦΕ͔Β自訪·Ͱ、アトリーνをとͯ෯͘
͍ͬͯ·すͶɻ༷ʑͳνϟンωルを௨ͨ͠アトリーνに͓͚るέー
εの記ԽूܭͳͲ、ͲΜͳり方ͰରԠ͍ͯ͠·す͔ɻࠓ後ͦ͏͠
ͨデータをͲのよ͏に͍͔ͯ͘͠׆の͔と͍͏͜とؚΊͯ、教えͯ͘
͍ͩ͞ɻ
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ˎۙͳҬͰͷ相談ͱઐ機関ʹΑΔެతͳ相談ࢧԉΛཱମతʹల։
ˎ�ҬࢱίーσΟωーλー֤Ҭͷಛੑʹ߹ΘͤͯҬͮ͘Γͷ׆ಈΛ࣮ࢪ
ˎҬࢱίーσΟωーλーΛܭըతʹஔ
ˎ相談σーλΛڞ༗͠ɺҬͮ͘Γʹ׆༻

ϙΠϯτ⁞

データの׆༻に͍ͭͯ、月に２回開催するίーデΟωーターϛーςΟ
ングͰ、·ͣݸผέーε地域の報ग़͠をͯ͠、「͜のέーεがͲ
͜にͭͳ͛ΒΕる͔」、「ࠓ後Կ͔に発ల͍͚ͯ͠る͔」と͍͏よ͏ͳ
͠合͍を重Ͷ、地域ͮ͘りにͭͳ͍͛ͯ·すɻアトリーνの記に
͍ͭͯ、γεςϜにೖΕ͍ͯ·すが、ࠓ後新ͨにΩントーンのಋೖ
を検討͍ͯ͠·すɻ

Μ͞ࢠ౦ஐࡕ
（ਿฒ۠ࣾ協）

⾣リϯクϫーΧーや社会福祉法人との連携

ຊൟथ͞Μࢁ
（ཱࣾࢢ協）
ຊൟथ͞Μࢁ
（ཱࣾࢢ協）

福祉ԿͰ相談૭ޱのと͜ΖͰリンΫϫーΧーと͍͏ݴ༿を͓ͯͬΒ
Ε·すɻ杉並区の合ॅຽのリーμーを͍ͯ͠ࢦるのͩと͏ࢥのͰす
が、Ͳ͏͍͏;͏に人を͚ͯͭݟ、Ͳのよ͏に࿈͍ͯ͠ܞるのͰす͔ʁ

Ԯೆ地区Ͱډ所のӡ営を͞Ε͍ͯるॅຽの方ͨͪがリンΫϫーΧー
と͍͏概೦Ͱ׆ಈ͞Ε͍ͯ·すɻͦ͏ͨ͠ॅຽの方ͨͪがগ͠Ͱ૿え
͍͚͍͍ͯとߟえ͓ͯり、͖ͣͳサϩンに୭Ͱड͚ೖΕ、༠͍合
͍、支え合͏関ੑをங͍͍ͯ͘͜とへのಇ͖͔͚を͍ͯ͠·すɻ࠷ऴ
的に、地域׆ಈを͍ͯ͠るॅຽの方ୡが、課を๊え͍ͯる人を発͠ݟ
ͯͭͳ͍ͩり、地域ͰͰ͖る͜と地域Ͱղܾ͍͚ͯ͠るよ͏にͳΕる
͜とをҙࣝ͠ͳがΒ取り組ΜͰ͍·すɻ

Μ͞ࢠ౦ஐࡕ
（ਿฒ۠ࣾ協）
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ˎҬॅຽ͕ϦϯΫϫーΧーͱͯ͠ҬࢱίーσΟωーλーͱ༗機తʹ࿈ܞ
ˎࣾձࢱ๏ਓͷ࿈བྷձΛ年̎ճ։͢࠵Δ΄͔ɺݚमձʹࣾ協ͷ৬һࢀՃ

ϙΠϯτ 

区内の社会福祉法人によるެӹ׆ಈと、重層の取組をりͣ͞にͬ
͍ͯ͘͜ととͯ大事ͩと͍ࢥ·すɻ施ઃのεϖーεのແྉఏ
Ε͍ͯ͞ܞ࿈ͯ͠ڙͳͲ、施ઃのϋーυιϑトの྆໘をఏ࠲ߨग़લ、ڙ
るのすΒ͍͠ͰすͶɻ࿈བྷ会による׆ಈશ体的にͲのよ͏ͳ状
況Ͱ͠ΐ͏͔ʁ

Ճࢁ͞Μ
（౦༸େֶ）

杉並区社協Ͱ法人࿈བྷ会（す͗ͳみ社福࿈）の事務局を担͓ͬͯり·
すɻ֤法人の͍ͯͬ࣋る会議ࣨのି͠ग़͠相談ػͳͲ、社会ݯࢿの
ఏڙに関ͯ͠、ͦΕͧΕの法人がಛ࣭を͔ͯ͠׆、「͜͏͍͏相談がͰ
͖る」と͍͏͜とをՄࢹԽするΨイυϒοΫの࡞に取り組ΜͰ͖·͠
ͨɻͦΕをϗーϜϖーδにެ開͠ͳがΒ͘区ຽの方ͨͪに׆༻ͯ͠
ΒえΕとߟえ͍ͯ·すɻ法人࿈བྷ会、年2回΄Ͳ開催͍ͯ͠·すɻ
·ͨ、法人に加えͯ社協の৬һରとͨ͠ݚम会のاը行ͳͬͯ
͍·すɻ地域福祉ίーデΟωーターに参ըͯ͠Β͍ͳがΒ、ͦΕͧ
Εの法人が๊え͍ͯる課状況ͳͲ、報ަをϕーεに׆ಈ͍ͯ͠
·すɻ

தౡಞ͞Μ
（ਿฒ۠ࣾ協）
தౡಞ͞Μ

⾣相談機関（専門機関）の後方支援を行う杉並区ࡏҩྍ・生活支援セϯλー

支援ηンター、ઐ৬がԿͰ相談Ͱ͖るઐ৬のͨ׆ҩྍ・ੜࡏ
Ίの地域แׅみ͍ͨͳׂͰすͶɻͦ͏͍͏ҙຯͰ立体的にみΜͳを
支援するよ͏ͳܗがͰ͖͍ͯるの͔ͳと͍ࢥ·すɻా۽ത͞تΜ

（ଂେֶ）

72



Ճࢁ͞Μ
（౦༸େֶ）
Ճࢁ͞Μ

福祉野にݶΒͳ͍ਫ਼神科ҩと͔ห࢜ޢの方ͳͲのઐՈが関Θる支援
会議ڵຯਂ͍ͰすͶɻ

区の営ػ関とͯ͠ଟػ関協ಇを行͏ࡏҩྍ・ੜ׆支援ηンターの
ׂ大͖͍と͍ࢥ·すɻ͔ͳりઐੑがٻΊΒΕる部ॺͩと͍ࢥ·すが、
৬һஔͳͲ、Ͳのよ͏ͳ体制Ͱ行͍ͬͯるのͰ͠ΐ͏͔ʁࢁຊൟथ͞Μ

（ཱࣾࢢ協）

支援ηンターͰ、地域แׅอ݈ηンター、福祉事務׆ҩྍ・ੜࡏ
所ͳͲの相談ػ関͔ΒରԠに͍ͯͬࠔるࠔέーεの相談をड͚͚、
ਫ਼神科ҩห࢜ޢ、社会福祉࢜が参加する支援会議の開催ͳͲを௨͡
ͯ、関ػ関の調整を行͍ͬͯ·すɻ

支援会議10໊のͰ担当͓ͯ͠り、৬छの内༁อ݈４໊ࢣ、福祉
３໊、ਫ਼神อ݈福祉１໊࢜、事務２໊とͳ͍ͬͯ·すɻ

ຊঘඒ͞Μࡔ
（ਿฒ۠）
ຊঘඒ͞Μࡔ

ຊঘඒ͞Μࡔ
（ਿฒ۠）
ຊঘඒ͞Μࡔ

খࢁಸඒ͞Μ
（த۠ࣾ協）
খࢁಸඒ͞Μ
（த۠ࣾ協）

関のͨΊの相談支援のׂを果ͨػ支援ηンターが相談׆ҩྍ・ੜࡏ
͞Ε͍ͯると͍͏͜とͰすが、相談ػ関が๊え͍ͯる事ྫが、ࠔͳ࣌
にͲ͏ͬͯͭͳが͍ͬͯ͘の͔に͍ͭͯ、Ͳのよ͏ͳを͞Ε͍ͯ
るのͰ͠ΐ͏͔ɻ中野区社協地域福祉ίーデΟωーターをϞデルஔ
͍ͯ͠·すが、ো関の支援、参加支援、地域ͮ͘り支援を一体的に
行͏͜と、と͍ͯ͠と͍ͯ͡ײ·すɻ取り組Ή中Ͱ課ͩとͬࢥ
͍ͯる͜と、ࠓ後͜͏͍͏と͜Ζを͍͖͍ͯͨ͠と͍͏͍͔
がͰす͔ʁ
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杉並区Ͱ、平30年に支援会議をઃஔ͠、͜Ε·Ͱにଟ͘の事ྫ
を取りѻ͖ͬͯ·ͨ͠ɻ͜͏ͨ͜͠と͔Β、支援会議相談ػ関（ઐ
リーϑϨοト͚ऀ後関ࠓ、すが·͍͖ͯͯ͠ಁਁ͘関）にػ
の࡞を௨ͯ͡ߋͳるपをਤ͍ͬͯ͘༧ఆͰすɻ·ͨ、ࡏҩྍ・
ੜ׆支援ηンターがೖ͍ͯ͠ډるΣルϑΝーϜ杉並と͍͏区のෳ合施
ઃに、社協ো野のװج相談支援ηンターͳͲがೖ͓ͯ͠ډり、
相ޓにίϛϡχέーγϣンを取りす͍ڥに͋り·すɻͦΕͧΕが๊
え͍ͯる課؆୯にղܾͰ͖るの͔りͰ͋り·ͤΜが、日͔ࠒ
Β͓͍ޓのإがݟえる関ͮ͘りを行͍ͬͯ͘͜とがࠓ後重要Ͱ͋る
とߟえ͍ͯ·すɻ

ຊঘඒ͞Μࡔ
（ਿฒ۠）
ຊঘඒ͞Μࡔ

１年間に概Ͷ100～ 1�0回ఔの支援会議を開催͠、ඦे݅のϓ
ϥンを࡞͍ͯ͠·すɻ

杉並区Ͱ、ݸผ事ྫに͍ͭͯ、本人ಉҙの༗ແに関ΘΒͣ、支援会
議ͰରԠする͜とと͓ͯ͠り、杉並区の重層的支援会議Ͱ、ݸผ事ྫ
の検討ͳͲを௨ͯ͡ݟえ͖ͯͨڞ௨の課ෆ͍ͯ͠る社会ݯࢿを
調整・整理する͜とと͍ͯ͠·すɻ

ຊঘඒ͞Μࡔ
（ਿฒ۠）
ຊঘඒ͞Μࡔ

ຊঘඒ͞Μࡔ
（ਿฒ۠）
ຊঘඒ͞Μࡔ

ຊൟथ͞Μࢁ
（ཱࣾࢢ協）
ຊൟथ͞Μࢁ

のଟՉͰ͋り·ͤΜが、支援会議ϓϥンの࡞状況に͍ͭͯͲ
のよ͏ͳ状況Ͱ͠ΐ͏͔ʁ

重層的支援会議に発లͯ͠と͍͏ܗͰͳ͘、支援会議とͯ͠ͲΜͲΜ
取り組·Ε͍ͯると͍͏イメーδͰ͠ΐ͏͔ɻ

事局

ˎ�相談機関（ઐ機関）͕ 相ޓʹ࿈ܞͰ͖Δ多機関協働ͷ۩ମతͳΈͱͯ͠ɺ
ਿฒ۠ࡏҩྍɾੜࢧ׆ԉηϯλーͷࢧԉձٞΛ׆༻
Ճࢀ（࢜ޢਫ਼ਆՊҩɾห）Ҏ֎ͷઐՈࢱԉձٞʹɺࢧˎ

ϙΠϯτ

74



事 例��
既存の機能を活かしながら $48 を中心とした地域への
アウトリーチ、事者活動や住民主体のԂを活かした
参加支援と地域づくりをల։

―国立市における重層的支援体制整備事業の取組み

४උߦԉମ੍උ事業（ҎԼɺॏ事業）ͷҠࢧɺ令和３年度͔Βॏతࢢཱࠃ　
事業ʹऔΓΈɺ３年ؒͷ४උؒظΛͯܦɺ令和̒年度͔Βຊ࣮͍֨ͯͬࢸʹࢪ·͢ɻ
ίϯύΫτͳࢢͷಛੑΛ͔͠׆ɺҰݩԽͨ͠૭ޱΛ͢ࢦͷͰͳ͘ɺࠓ·Ͱͭ͘Γ
นΛ͘͠ɺʮͭͳ͕ΓʯΛҙࣝͨ͠ډͳ͕Βɺෑ࣋͠ଘͷ機Λҡط্͖ͨͯ͛
ॏ事業͕ల։͞Ε͍ͯ·͢ɻ
;͘;૯߹相談ࢱΛ図ΔͨΊɺฏ��年݄͔̐Βʰܞͷ࿈ޱԉ૭ࢧͰ相談ࢢ　
͘૭ޱʱΛɺࢢͷࢱ૯՝ࢱ૯߹相談ʹઃஔ͠·ͨ͠ɻੜࢧཱࣗऀځࠔ׆ԉ๏
ɺ令和̒年度͔Βͤͨ࣋ͱͯ͠ͷ機Λޱԉ機関ͷ૭ࢧ相談ཱࣗʹޱɺಉ૭ޙߦࢪ
ॏ事業ʹ͓͍ͯ૯߹相談機ΛՃ͍ͯ͠·͢ɻࣾࢢཱࠃ協ͰɺʮΞτϦーν
Λ௨ͨ͡ܧଓతࢧԉ事業ʯʮࢀՃࢧԉ事業ʯʮҬͮ͘Γʹࢧ͚ͨԉ事業ʯͷ３ͭ
ͷ৽ͨͳ事業Λ͔ࢢΒडୗ͠ɺ࣮͍ͯ͠ࢪ·͢ɻ

ஙߏʯͷཧ೦ʹɺ୭͕҆৺ͯ͠ͱʹΒͤΔࣾձͷࢱΔʮҬ͚͓ʹࢢཱࠃ　
Λ͢ࢦʮιーγϟϧɾΠϯΫϧーδϣϯʯͷ࣮͕͋ݱΓ·͢ɻ͜ͷཧ೦ͷͱɺࢢ
͕Ͳ͏͍͏Ҭͮ͘Γʹ͚औΓΉ͖͔Λܭͨ͠هըͰ͋Δʮࢢཱࠃୈ࣍ࡾҬ
ܭࢱըʯͱɺlΘͨͨͪ͠z͕ओͷॅຽͷ׆ಈܭըͱͯࣾ͠ࢢཱࠃ協͕ࡦఆ͢Δʮୈ
ըʙʯ（ҎԼɺ·͜͝Ζϓϥϯ）ܭಈ׆ࢱΘͨͨͪ͠ͷ·͜͝Ζϓϥϯʙ͘ʹͨͪظࡾ
ͱ͕相ิʹޓɺ࿈ܞɾ協働͠ͳ͕ΒҬͮ͘Γ͕ਐΊΒΕ͍ͯ·͢ɻ　

ͬ͋ʹ協ͰɺͩΕ͕ࣗࣾࢢཱࠃ　
ͨʮډॴʯ͕ͯ࣋Δ·ͪͷ࢟Λ͠ࢦɺ
ॏ事業Ҏલ͔Βɺੜ͖ͮΒ͞ͻ͖͜
Γʹ関͢Δࢧԉʹɺࣾ協͕ӡӦཧ͢Δ
ԂΛ׆༻͢ΔͳͲҬͷݯࢿΛ͔͠׆
͕ͬॴͮ͘ΓɺίロφՒΛ௨ͯ͡ډͨ
ͨ৯ࢧԉ͕ߦΘΕ͍ͯ·͢ɻ·ͨɺ
ҬͷதͷࠔΓ͝ͱ՝Λൃࢧ͠ݟԉʹ
ͭͳ͙ɺॅຽʹΑΔʮ͘ʹͨͪࢱαϙー
λーʯΛ૿͠ɺΞτϦーνʹग़͘
$48ͱ࿈͠ܞͳ͕ΒҬ՝ͷऔΓ
Έ͕ల։͞Ε͍ͯ·͢ɻ
ʻώΞϦϯάɿ令和̒年��݄̑ʼ

Ԟ͔ࠨΒ　�国立市社会福祉協議会地域ੜ׆支援課長　長
୩川͞قΜ、地域福祉長　൧田ެ͞Μ

Ԟӈ͔Β　�国立市݈康福祉部福祉総務課長　小ୋ 学͞Μ、
福祉総務課福祉総合相談　ఏڮ美奈͞ࢠΜ

લ͔ࠨΒ　�国立市社会福祉協議会地域福祉相談支援担
当 $48 相അ ෨͞Μ、$48 ਗ਼ਫ͞Μ
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2/9

Ⅰ 国立市で取り組んできた地域福祉活動

（１）市の地域福祉計画と社協の地域福祉活動計画が連携・協働

国立市は東京都のほぼ中心に位置し、面積は 8.15 と全国で４番目に小さな市です。国

立という名は、大正時代の末期の学園都市構想に基づいた地区開発の際に、当時の東京市と

多摩地域を結んでいた鉄道（中央線）の東の国分寺駅と、西の立川駅の頭文字をとって「国

立」と名付けられたとされています。人口は約７万６千人、高齢化率は約 24％。文教都市と

して指定され、国立駅から南へ真っすぐ伸びる大学通りがメインストリートとなり、桜と銀

杏が交互に植えられた景色は、新東京百選に選ばれる市の象徴となっています。市の北部は

大学通りを中心に商業施設や閑静な住宅街が広がっていますが、南部は湧き水や府中用水が

流れ、豊かな田園風景が広がる二面性を持った地域です。

国立市における地域福祉の実現を目指す共通テ

ーマとして、「ソーシャル・インクルージョン」の

実現があります。誰もが住み慣れた家や地域社会に

おいて、地域のなかであたりまえに暮らしていける

ような地域づくりに向けて、市を始め、地域住民、

社協、福祉関係者、医療や介護分野、ボランティア

などが一緒になって個別課題や地域課題の解決に

㕱 ౦ၾ各地તの地域ၟตבႾ֖֞࠶օև֦の地域活動ב෮ු
ę౦ၾב་֎ሾᆪ֧ח؟םႊᆪח؟םにՒ֜֝に㕱֙つײטؚؔרーシؘؤؠーנーのვམ֧Ւ
בח؟םျউ֘るྙ㕱בვམ֖Ւདࡰഉኁの୪ጺの֧なる੍സ့にྞไ出୶い֥Ւঊ၌ؒתבート
֖なདࡰのड༎׃ጅሰؘעבッ֥֖いֽ֘Փח؟םၾの֔に֊いདત֧֓のภঊৄ੩׃ഉኁ層の
्֖֥いֽ֘Փבーآプחのདતのၟตにଣ֢֞֝Ւ֖֜࠶Ⴞבい

㕲 ৻ໜのະཎັ୵Ⴗとೂの CSW のະཎႷ֊ー؟כח႘ඛׇ֪֩
ę౦のըᆵຳະཎִ֎ִ֎ັ୵թ׃དࡰህউ౫״بװ࣍ーな֨२ັ୵に։るະཎのႷ֧Ւະཎ֧

いօেᄜב֠出֔֙Ւ੍സ့ַの႘ඛなכחト؟ーによ֢֥ಛな会Ꭽ့֊དࡰのड༎ࢂב出

֘ೂの CSW のႷのຖሑᎌૢՔ။֖֞ህউなະཎ౫࣍ු֥׀いֽ֘Փ

㕳 ࿊፯्௹とಐ्௹בຎ־֚֞എႌ֩वਢ
ęଈに㕱षՒଂ֞׀ஓถؖبーによるӡᄖב౫࣍会ਢՒଢ଼ᄖב重層౫࣍会ਢӢ࿊፯्௹֧Ւગ਼ต

のஸいצー׃Ւよ๔ตᅢጅなにՒ֘るؖبーൣבആ֘るಐ्௹֧いօႏつのሑሓ

ඡੳに֥ࣤ֗എႌ֧ப֖֞ࡤ࿊፯्௹に֊௹いֽ֘Փಐ्֦גຎዿい֞多။ಈにב

な֦ࣤる会ਢ֧な֢֥いֽ֘Փ

㕴 地域ഉኁと။֖֞ഉኁの地域֤֎
ęつなつ֤る֧֒בーؓにՒ多֎のౄइ౫֧࣍དࡰഉኁにདࡰঊ၌Ւད֎֤ࡰにౄबׁ֖֥ևるよ
օՒ「֎に֞֠ᆵؒתー״ー」のጊถ׀ුבなՒདࡰのड༎בདࡰഉኁにׁጫशׁ֖֥いՒׁ֧にड༎
शଂのプבװآ૪ଫ֖なདࡰのבஸ׀るຎ־ப֥いֽ֘Փ

ᶗ  国立市で取り組Μできた地域福祉活動

ը͕連携ɾ協働ܭ活動ࢱըと社協の地域ܭࢱの地域ࢢ（１）

　国立市東京都の΄΅中৺にҐஔ͠、໘ੵ8�15ὕとશ国Ͱ４൪に小͞ͳ市Ͱすɻ国

立と͍͏໊、大ਖ਼࣌のظの学Ԃ都市ߏに͍ͨͮج地区開発のࡍに、当࣌の東京市と

ଟຎ地域を結ΜͰ͍ͨమಓ（中央ઢ）の東の国ࣉӺと、の立川Ӻの಄文ࣈをとͬͯ「国

立」と໊͚ΒΕͨと͞Ε͍ͯ·すɻ人ޱ７ສ６ઍ人、ྸߴԽ2�ˋɻ文教都市

とͯ͠ࢦఆ͞Ε、国立Ӻ͔Βೆへਅͬす͙৳ͼる大学௨りがメインεトリートとͳり、ࡩと

ۜҍがަޓに২えΒΕͨܠ৭、新東京ඦબにબΕる市のとͳ͍ͬͯ·すɻ市の部

大学௨りを中৺に業施ઃؓ੩ͳॅ֗がが͍ͬͯ·すが、ೆ部༙͖ਫ中༻ਫ

がྲྀΕ、๛͔ͳ田Ԃ෩ܠががるೋ໘ੑをͨͬ࣋地域Ͱすɻ

　国立市に͓͚る地域福祉の実ݱをࢦすڞ௨ςー

Ϛとͯ͠、「ιーγϟル・インΫルーδϣン」の実ݱ

が͋り·すɻ୭がॅみ׳ΕͨՈ地域社会に͓͍

ͯ、地域のͳ͔Ͱ͋ͨり·えにΒ͍͚ͯ͠るよ͏

ͳ地域ͮ͘りに͚ͯ、市を࢝Ί、地域ॅຽ、社協、

福祉関ऀ、ҩྍհޢ野、ϘϥンςΟアͳͲが

一ॹにͳͬͯݸผ課地域課のղܾに͚ͯ取

り組ΜͰ͍͘と͍͏ڞ௨理೦のと、市Ͱ、令和
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５年４月に「国立市ୈ࣍ࡾ地域福祉ܭը（令和５年～令和10年）」が策ఆ͞Ε͍ͯ·すɻ

一方Ͱ、国立市社協Ͱ、「·͜͝Ζϓϥン」が平29年͔Β令和̔年·Ͱの10年を

·るͯ࣋を「所ډ」間とͯ͠策ఆ͞Ε͍ͯ·すɻͪ͜Β、ͩΕが自に͋ͬͨظըܭ

ͪをॅͨ͠ࢦຽओ体のܭըとͳ͍ͬͯ·すɻܭըظ間中に、中間ධՁを実施͠ݟ͠が

行ΘΕ͍ͯ·すɻ新ܕίϩφイルεײછの֦大による市ຽへのӨڹがٴͿͳ͔、͜Ε·

Ͱの方法にڌΒͣ、地域Ͱల開͞Ε͍ͯる׆ಈを事ྫとͯ͠取り上͛ͳがΒ、令和６年͔

Β令和̔年·Ͱの３年間の「·͜͝Ζϓϥン（ୈظࡾୈ２࣍実施ܭը）」が策ఆ͞Ε·ͨ͠ɻ

ըに社協の総務課ܭ間一க͍ͯ͠ͳ͍Ͱすが、策ఆに͓͍ͯ、地域福祉ظըのܭ྆　

長がೖり、社協の·͜͝Ζϓϥンに市の福祉総務課がೖるͳͲ、相ޓにҕһをग़͠合͍、

ৗに方ੑをڞ༗する͜とͰ、࿈ܞ・協ಇͨ͠ܭըとͳ͍ͬͯ·すɻ地域福祉ܭըʠ行

が市ຽのͨΊにͲ͏͍͏取り組みをする͔ʡと͍͏行ܭըͰ͋る一方、·͜͝Ζϓϥン

ʠΘͨͨͪ͠ʡがओのॅຽの׆ಈܭըͰ͋ると͍͏྆ܭըのҐஔ͚ͮをとに理ղ͠、「地

域福祉ܭըにॻ͔Ε͍ͯる͜とを、ॅຽの׆ಈにͲのよ͏にͭͳ͍͛ͯ͜͏͔」、「市とͯ͠

͜͏͍͏ಈ͖をΜͰ͍るが、ॅຽのみͳ͞ΜͲ͏͔」ͳͲと͍ͬͨ、ʠ୭のͨΊのܭ

ը͔ʡをҙࣝͨ͠ิͨͬ͋͠࿈ܞがਐΊΒΕ͍ͯ·すɻͦのഎܠに、͔Ͷͯより、市と

社協に͓͚る人的ͳަྲྀがΜͰ͋ると͜Ζ大͖͍と͍͍·すɻίンύΫトͳ国立市と͍

͏ಛが͋るよ͏に、ʠ͓͍ޓにڑがۙ͘、إのݟえる関がͰ͖͍ͯるʡ͜と国立市

のڧみのͻとͭにͳ͍ͬͯ·すɻ

（２）ίϩφՒを通じて͕ͬた地域支援ʙ৯支援ɾスϚϗૢ͔ࣨڭ࡞Βͦのઌʙ

　国立市社協Ͱ、ίϩφՒҎલより৯ྉ支援事業「͘にͨͪϑーυポート」を実施ͯ͠

͍·すɻͦのͳ͔Ͱ、新ܕίϩφイルεײછ֦大のӨڹにより、৬ٳ৬によͬͯ経ࡁ

的ͳځࠔにؕͬͨ方の相談がଟ͘ೖるよ͏にͳり·ͨ͠ɻಛに、ͻとりੈଳが日ʑのੜ׆

に͠ځࠔ৯අをͨͬり、ࢠͲͨͪのݽ৯ͳͲの৯に関するが໌Β͔にͳ͖ͬͯ·͠

ͨɻ

　ͦ͜Ͱ、社協内ͰͰ͖る͜とに͍ͭͯߟえ͍ͯͨͳ͔Ͱ、地域ͮ

͘りの部Ͱͭͳがりをͭళ会の会長のと͜Ζへ͍、地域の

課に͍ͭͯをͨ͠と͜Ζ、ʠ͓ళ͍ۤ͠状況、Ͱ、Կ͔ࢠ

Ͳͨͪに͚ͨ৯支援Ͱ͖ͳ͍͔ʡと͍͏り取り͔Β、市

市内ҿ৯ళの協ྗをಘͳがΒ、令和２年̔月に、ͻとりੈଳへの

支援「ͻと͜えϓϩδΣΫト（新ܕίϩφイルεର策ٸۓ支援事

業）」を実施͠·ͨ͠ɻ市内のͻとりੈଳのอࣇ、ऀޢಐをର

に１人5000ԁ相当の「͝Μνέοト」をਃੈࠐଳに͠、ेͳ৯事が࡞Εͳ͍ੈ

ଳ、ίϩφՒͰ༡Ϳ͜とがͰ͖ͳ͍ࢠͲͨͪに、͓ͳ͔一ഋ৯ͯΒ͍͍ͨと͍͏͜

とを的とͨ͜͠のϓϩδΣΫト、ීஈ福祉に৮Εる͜とがগͳ͍ҿ৯ళؚΊ、市内

90ళฮの͏ͪ、70͍ۙళฮの協ྗがಘΒΕ·ͨ͠ɻ協ྗళฮにεςοΧーをࣔ͠ܝ、

͞Βに、ͨͩの৯支援͚ͩͰऴΘりにͤͣ、ՈͰ、ࢠͲ一人Ͱඞͣ৯事にདྷͨࡍに

77

重層的支援体制整備事業 実践事例集 事
例
��

ࠃ
ཱ
ࢢ
に
お
け
る
取
組
み



͍͠ئとʠͻと͜えʡを͔͚る協ྗを͓「Μ͔ʁͤ·͍ͯͬࠔԿ͔」「Ͳ͏Ͱす͔ʁۙ࠷」

·ͨ͠ɻ͜Ε、ళ会͔ΒのఏҊͰ͋り、͜ Ε·Ͱ一ॹに関Θる͜とのͳ͔ͬͨళと、

福祉と͍͏ࢹͰಉ͡ඪに͔ͯͬ取り組みͳがΒ、地域Ͱ͍͖ͯىる課を͓͍ޓにೝ

ࣝͰ͖ͨ͜とが、社協とͯ͠大͖ͳ࢈ࡒにͳͬͨよ͏Ͱすɻ

　·ͨ、ಉ͘͡ίϩφՒに͓͍ͯ、ϫΫνンछの༧が取りͮΒ͍、εϚϗがえͳ͍と

をରとͨ͠εϚϗͰのϫΫνン༧のサポートを、市͔Βҕୗをड͚ͯ実施ऀྸߴ͍ͨͬ

͠·ͨ͠ɻ当વ、社協の৬һ͚ͩͰରԠͰ͖ͳ͍ͨΊ、地域のϘϥンςΟア学ੜ、日͝

Ζより͖合͍の͋る支援ऀͳͲに͓͍͠ئ·ͨ͠ɻಛに、社会福祉࢜ͳͲઐ৬がରԠ

すると、本དྷϫΫνン༧をखͬͯΒ͏͜とが的Ͱ͋るのに、ʠ実みが͋ͬͯ

ʜʡとががるͳͲ、ීஈ地域のډ所相談૭ޱにをӡͿ͜とがͳ͍方が、みを

ు࿐する໘͋り·ͨ͠ɻ͜ΕΒをৼりฦると、·͞に重層事業がࢦすよ͏ͳ「ډ所

と相談の༥合」Ͱͨ͠ɻ

のCSW配置の͖͔͚ͬࢢཱࠃ（３）

　ୈ一ظの「·͜͝Ζϓϥン」͔Β、「参加協ಇによる福祉の·ͪͮ͘り」「人間ੑのଚ重

と自ݾ実ݱ」「ιーγϟル・インΫルーδϣン」の実ݱと͍͏ࡾ本のج本理೦をܧঝͭͭ͠、

ୈظࡾよりॳΊͯ۩体Խ͞Εͨʠࢦす·ͪの࢟ʡとͯ͠、୭が自に͋ͬͨډ所を࣋

ͯる·ͪを͛ܝ、ॅຽの方ʑのੜ׆の࣭の上をͨ͠ࢦ取り組みがల開͞Ε͍ͯ·すɻ

　国立市社協Ͱ、平26年͔Β$48のஔが࢝·り·ͨ͠ɻ当࣌、ଟ͘の合、ຽੜ

ಐҕһの方ʑが社協にདྷ所ͯ͠地域の報課に͍ͭͯ相談͍ͯ͠·ͨ͠ɻͦの状況ࣇ

͔Β、ͬと֎にग़ֻ͚ͯ地域のࠔり͝とを͍ٵ上͍͛ͯ͘ඞ要ੑをͨ͜͡ײと、͞Βに

小地域福祉׆ಈをਪਐ͍͖͍ͯͨ͠と͍͏社協の方ੑ͋り、地区をϞデル地区と͠、

$48を１໊ஔ͠·ͨ͠ɻ·ͣ、楽͍͜͠と͔Β࢝Ίͯ地域との関ͮ͘りを͠よ͏と、

「のͻͳࡇり」と͍͏ͻͳࡇりのӡ営を、自治会・ொ内会、人会ͳͲにݶΒͣ͘地域

の方に͔͚を͠、イϕントを重ͶͳがΒू·ͬͯͤるͮ͘りをਐΊ͖ͯ·ͨ͠ɻ

　͔ͦ͜Βগͣͭ͠地域を͛、東地区・中地区、ೆ部の୩อ地区にͦΕͧΕ１໊ஔ͞Ε、

３໊の$48のஔとͳり·ͨ͠ɻܭ

　国立市のಛとͯ͠、+3ೆ武ઢをڥに、部の新ڵΤリアとੲͳがΒの田Ԃ෩ܠがる

ೆ部Τリアの２ͭに͚ΒΕ·すɻ部のΤリア内Ͱ、地区地区ͳͲ、地区͝とに

ಠ自の文Խ෩श׳शを͍ͯͬ࣋ると͜Ζが͋り、ಉ͡方法Ͱ地域のͳ͔にೖΖ͏とͯ͠
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、上ख͍͔͘ͳ͍状況͋り·すɻͦΕ、ೆ部Τリアಉ༷Ͱ͋り、地ԑのͭͳがりが

গͳͲの課がݮԽによる自治会のྸߴ、地区、新͍͠ॅ地Ͱの自治会へのະ加ೖ͍ڧ

ग़͖͍ͯͯ·すɻͦのͳ͔Ͱ、ࡏݱશ域をϑΥϩーする長１໊をஔ͖、部Τリアとೆ

部Τリアに１໊ͣͭ$48をஔ͍ͯ͠·すɻ$48社協͔Β地域にग़͘方法をとͬͯ

͍·すɻ　　

　国立市内に、地域の方ʑによͬͯӡ営͞Ε͍ͯるʠͨ·りʡとͯ͠、福祉ؗ内に「み

Μͳの͓部」、福祉ؗ内に「ͨ·り」が͋り、ࢠͲ͔Βྸߴの方·Ͱの୭がܰؾ

に立ͪدΕるू͍のとͳ͍ͬͯ·すɻ

　「みΜͳの͓部」Ͱ、ͳΜͰ相談会と͍͏ग़ுܕの相談૭ޱを開ઃ͍ͯ͠·すɻ͜

の所のӡ営に関Θ͍ͬͯる方が協ྗ的ͳ͜と͋り、実ࡍ、地域の方と支援ऀをؚΊͨ

地域ަྲྀが行ΘΕるよ͏ͳ、自વにू·Εるとͳ͍ͬͯ·すɻ「ͨ·り」Ͱサϩンが

立ͪ上がり·ͨ͠ɻ立ͪ上͛の४備ஈ֊͔Β$48が関Θ͓ͬͯり、ࡏݱऀྸߴのू·り

が中৺とͳ͍ͬͯ·すɻサϩンを開͘ࡍに、ۙ͘のΫリχοΫの合εϖーεとͯ͠͏

の͍͍のͰと͍͏ग़͓ͯり、ࠓ後ۙ͘の小学ߍのࢠͲͨͪ立ͪدΕるに

ͳるよ͏、$48がͨ͠支援を͍ͯ͘͠方にͳ͍ͬͯ·すɻ

（４）ʮډॴのʯに͚た取組みʙੜ͖づΒ͞ɺͻ͖こり支援͔Βʙ

　国立市社協に͓͍ͯྗをೖΕ͖ͯͨډ所ͮ͘りの一ͭに、ੜ͖ͮΒ͞ͻ͖͜りに関

する支援が͋り·すɻ͔Ͷͯより当事ऀ͔Βの相談のͳ͔Ͱ、アルίールΪϟンϒル

のґଘに関する相談͋り·ͨ͠が、「当事ऀ会」と͍͏のにணख͍ͯ͠·ͤΜͰͨ͠ɻ

　ͦのよ͏ͳ中、当事ऀの方͔Β国立市内Ͱ׆ಈが͍ͨ͠と͍͏が͋り、ख୳りのͳ͔、

平29年よりεタートͨ͠のが「͘にͨͪґଘをߟえる会～ྠ͔ͪѭ͍～」Ͱすɻ

　͔ͦ͜Βͯ͘͠、参加するՈ当事ऀ͔ΒΩーϫーυとͯ͠ग़͖ͯͨのが、ґଘ

͚ͩͰͳ͍ʠੜ͖ͮΒ͞ʡと͍͏ݴ༿Ͱͨ͠ɻ$48がஔ͞Ε、ͻ͖͜りに関する相

談૿え࢝Ί·ͨ͠ɻߨԋ会相談会ͳͲをاը、実施͠ͳがΒχーζѲを行͏中Ͱ、Ո

への支援のඞ要ੑを͡ײる͜ととͳり、平30年４月に「͘にͨͪͻ͖͜りՈ会～

͔͜͜Β～」を立ͪ上͛·ͨ͠ɻ·ͨ、参加͞Ε͍ͯるՈより、「ࢠͲが֎にग़ͨと͖

ੜ͖ͮΒ͞を๊える人のͨΊに
当事ऀが制ͨ͠࡞新ฉ
「;Βͬͨー」
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のډ所がཉ͍͠」と͍͏が͋がり、令和２年̔月より、当事ऀ３人と社協Ͱ࢝Ίͨの

が、ࡏݱのੜ͖ͮΒ͞を๊える当事ऀのډ所「͔Β;Βͬと」Ͱすɻ

　͜ΕΒのډ所、ͦΕͧΕ毎月２回ͳͲ、回と༵日をݻఆͯ͠ఆظ開催͍ͯ͠·すɻ

$48、͜ΕΒの会のӡ営をバοΫアοϓ͠·すɻ社協の৬һが͍る͔Β҆৺Ͱ͖ると͍

͏͜と͋り、ॳΊख୳りの状ଶͰͨ͠が、参加ऀが参加ऀをݺͿよ͏ͳ͔ͨͪͰঃʑに

ݟに参加する方、市内͚ͩͰͳ͘都֎͔Βの参加نがり30、�0໊と૿え、毎回新

ΒΕ͍ͯ·すɻډ所の参加ऀに、ͦの先のͭͳがりに͍ͯͬࠔる方が͍·すɻډ所

͋͘·Ͱ௨աɻͦの先をͲ͏͍͔ͯ͘͠が課とͳ͍ͬͯ·すɻ

ʲ୭͔のにͨͯる׆ಈへ～社協が開Ԃͨ͠Ԃʰ͘にͨͪཅ
ͻͳ


ͨ

ࡊ
͍͞

ԑ
えΜ

ʱr

　「͔Β;Βͬと」の参加ऀが׆ಈͰ͖る所のͻとͭとͯ͠、令和３年より、社協

がӡ営管理するԂʰ͘にͨͪཅࡊԑʱが開Ԃ͠·ͨ͠ɻʠͭͳがり野ࡊ一ॹに

ҭͯるʡ·͞にͭͳがるԂͰすɻݩʑ「͔Β;Βͬと」の当事ऀͩͬͨ方が、Ԃ

担当の৬һとͯ͠׆༂͍ͯ͠·すɻ当日参加Մと͍͏自༝の͍ߴงғؾのと、

৺地ډ業に参加ͯ͠ྑ͠、ཅをཋͼͳがΒ੩͔にաͯ͝͠ྑ͠と͍ͬͨ࡞的にۃੵ

よ͘աͤ͝るډ所とͳ͍ͬͯ·すɻ࠾Εͨ野ࡊ、社協がӡ営

する٤「Θ͔」市内のϑーυύントリーへのఏڙ、野ࡊの

ൢ行͍ͬͯ·すɻ͜͏ͨ͠໘に、当事ऀ࣌間ޏ༻Ͱ

一ॹに関Θる͜とͰ、自৴εςοϓアοϓにͭͳが͍ͬͯ·

すɻ

　͜͏ͨ͠എܠのࠜఈに、平７年の;Ε͍͋の·ͪͮ͘り事

業によるωοトϫーΫͮ͘り͔Βの࿈ܞ、ͭͳがりのܧঝが͋り

·すɻh ͘にͨͪཅࡊԑʱのࣈが「Ԃ」Ͱͳ͘「ԑ」Ͱ͋る

͜と、͜͏ͨ͠ʠͭͳがりʡへのͩ͜ΘりͰ͋ると͍͍·すɻ

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

ޱ૯߹૭ࢱӦでઃ置したϘトムアοプの͕ࢢ（５）

　国立市Ͱ、平27年のੜऀځࠔ׆自立支援法の施行に先͚ͯۦ、平26年４月より、

福祉総合相談事業とੜऀځࠔ׆自立支援事業を一体的に実施する、市営のʰ福祉総合相談

;͘;͘૭ޱʱを市の福祉総務課福祉総合相談にઃஔ͍ͯ͠·すɻ

　当͔࣌Β、ੈに関ΘΒͣଟذにΘͨる相談をड͚͍ͯͨ中Ͱ、૭ޱを一本ԽͰ͖ͳ͍͔

とி内にͯϓϩδΣΫトが立ͪ上がり、ʠ市のͳ͔の業務市のͳ͔ͰίーデΟωートͰ͖

ると͜Ζをͭ͘Ζ͏ʡと͍͏ϘトϜアοϓͰͰ͖

ͨ૭ޱͰすɻ

　ੜځࠔ׆の相談、͓ͨͩ金に͍ͯͬࠔる͚ͩ

Ͱͳ͘、৭ʑͳ課がͦのഎܠにਵ͍ͯ͠·すɻ

国立市の合、ଟ͘がੜځࠔ׆に関する相談Ͱ͋

り、ੜऀځࠔ׆支援の৭が͍ڧ૭ޱとͳ͍ͬͯ·

すɻ
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　·ͨ、国立市社協Ͱ、Ոܭվળ支援事業をडୗ͠、相談һを１໊ஔ͍ͯ͠·すɻੜ׆

อޢݖར༴ޢηンターͳͲにͭͳが͍ͬͯる方Ͱͳ͘、制のڱ間Ͱ͍ͯͬࠔる方がओ

ͳ相談ऀ層にͳ͍ͬͯ·すɻಛに、աڈにੜ׆อޢをड͞څΕ͍ͯͨ方がଟ͍Ͱすɻ相

談ऀとの໘の΄͔、োऀ施ઃͳͲにෝ͍ͯ、Ոܭվળのग़ு࠲ߨを行ͬͨり、「͘にͨ

ͪϑーυポート事業」͔ΒՈܭվળ支援事業にͭͳ͛ΒΕる͜と͋り·すɻ

ᶘ  ３年ؒのҠ行४備を経た重層的支援体制整備事業の実施ঢ়گ

（１）ʮҠߦ४උ事業ʯ։͔࢝Βຊ࣮֨ࢪにࢸるまで

　国立市Ͱ、令和３年͔Βの「Ҡ行४備事業」を実施するͳ͔Ͱ、重層事業に関࿈する

がू·り、組৫վਖ਼をする͔Ͳ͏͔の検討をଓ͚͖ͯ·ͨ͠ɻͦの中Ͱ、重層事業ඞͣ

͠一ׅͨ͠૭ޱをࢦすのͰͳ͘、طଘのػҡͭͭ࣋͠ෑډนを͍ͯ͘͘͜͠

とが大事Ͱ͋るとߟえ、大͖͘体制をมえͣにࡏݱの体制に合Θͤͨػを͔͠׆、ਐΊͯ

͍͘͜とにͳり·ͨ͠ɻ当͔࣌Β、市と社協の࿈ܞが行ΘΕ͓ͯり、重層事業のアトリー

ν地域ͮ͘りに͍ͭͯ社協の$48がطに取り組ΜͰ͍ͨͨΊ、ͨ͜͠ࢦと、社協

の$48の事業のバοΫアοϓと、ி内の福祉総合૭ޱが担͏ଟػ関協ಇのػを໌֬Խ͞

ͤる͜とͰͨ͠ɻ

　国立市、ίンύΫトͳ市Ͱ͋る͜と͋り、アトリーνに関ͯ͠ڌをͭ͘ると͍

͏より、طに地域ॅຽが取り組ΜͰ͍るډ所サϩン׆ಈに$48がग़͘方Ͱ

整理͍ͯ͠·すɻ

（２）包括的相談支援事業

　国立市Ͱ、市が営のʰ福祉総合相談;͘;͘૭ޱʱを͡Ί、社協の$48によるア

トリーν、市内֤所に͋る相談૭ޱͳͲ、طଘの相談支援ػ関によるแׅ的相談支援の࿈

ԽがਤΒΕ͍ͯ·すɻಛに、$48によるग़ு相談に͓͍ͯ、相談をશ໘にଧͪग़すڧܞ

のͰͳ͘、「͜Μにͪ」とࡶ談͔Β࢝·り、自の͜との相談͚ͩͰͳ͘、「͜Μͳ方が

पりに͍るの͚ͩͲʜ」と͍ͬͨ地域の方͔Βの報をΩϟον͍ͯ͠·すɻ

　日͝Ζ͔Βのͭͳがり関Θりが相談と結ͨ͠り、͞Βに「͔Β;Βͬと」ͳͲのډ

所のӡ営ͳͲに関Θる͜とͰ相談にͭͳがると͍ͬͨέーεଟ͋͘り·すɻ重層事業に

͓͍ͯ、૭ޱͰの相談ͪΖΜ大Ͱすが、地域Ͱ׆ಈ͍ͯ͠る方、支援にͭͳ͛よ͏

とͯ͘͠Εる方に協ྗをಘͳがΒ、地域の課をೝࣝͯ͠Β͏͜とを大事に͍ͯ͠·すɻ

（３）多機関協働事業

　国立市Ͱ、月に１回のఆྫ開催と͍͏͔ͨͪͰ、લに支援会議、後に重層的支援会

議を開催͍ͯ͠·すɻ·ͨ、状況にԠͯ͡ਵ࣌開催がͰ͖る組みにͳ͓ͬͯり、関する

メンバーͰ行ΘΕ·すߏͨͬ·ϨϕルͰू·Εるよ͏に͍ͯ͠·すɻఆྫ開催ܾ
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が、ਵ࣌開催に͍ͭͯ、έーεによͬͯ法的ͳが͋る合の検討ͳͲઐੑがඞ要

Ͱ͋ͬͨり、ੑٸۓが͍ߴ合͋るͨΊ、ห࢜ޢอ݈所、ྸߴো野の事業所ͳͲ

のػ関͔Β、事ҊにԠͯ͡ඞ要ͳメンバーがू·り·すɻ

　支援会議に͓͍ͯ、͍ΘΏる本人ಉҙがಘΒΕͳ͍έーεの報ڞ༗、ととのػ

Ͱ͋るੜऀځࠔ׆の支援会議行ΘΕ͍ͯ·すɻݸ人報の制ݶが͋るͨΊ、कൿٛ務に

͍ͭͯ要͚ͩߝͰͳ͘、会議の಄Ͱॻをॻ͍͍͖ͯͨͩ、ਐΊるよ͏に͍ͯ͠·すɻ

支援会議に͓͍ͯ検討ͨ͠έーε、8050͔Β、経ࡁ的ځࠔ、法的ͳを๊え͍ͯ

ͨり、ϗーϜϨεの方のͳͲଟذにΘͨり·すɻਵ࣌開催、͜の年Ͱ５回ఔ開催

͍ͯ͠·すɻͦの後ఆྫ開催にҠす͜と͋Ε、͍ͬͨΜ方がܾ·りऴྃとͳり、ඞ

要が͋Ε࠶ਵ࣌Ͱू·るͳͲのύターンにରԠ͍ͯ͠·すɻ本人ಉҙがಘΒΕͨέー

ε２݅͋り、重層的支援会議へҠ行͍ͯ͠るέーε͋り·すが、ಉҙがಘΒΕͣ支援会

議が長͘ଓ͘͜とがଟ͘ͳ͍ͬͯ·すɻ

（４）アウトリーチを通じた継続的支援事業

　社協の$48がアトリーνに͓͍ͯৗに͍ͯ͠ࢦる͜と、とに͔͘ʠͭͳがりͭ

͚ͮるʡ͜とͰすɻ地域ॅຽの方͔Β༷ʑͳ報がಘΒΕる

໘、地域の׆ಈに参加する໘Ͱͭͳがりଓ͚る͜と

ͦ͏Ͱす͠、社協Ͱͳ͘、市のʰ福祉総合相談;͘;͘૭ޱʱ

ͳͲにͭͳが͍ͬͯる方ͦ͏Ͱすが、ͨとえԿ͔のタイϛ

ングͰ支援がগ్͠Εͯ͠·͏͜とが͋ͬͯ、Ͳ͔͜Ͱ

୭͔とͭͳが͍ͬͯるʠ్Εͳ͍支援ʡをҙ͍ࣝͯ͠·すɻ

　·ͨ、社協Ͱ、୭が҆৺ͯ͠Βͤる·ͪͮ͘りを一

ॹにਐΊ͍ͯ͘サポーター「͘にͨͪ福祉サポーター」のཆ

をਐΊ͍ͯ·すɻ地区͝とに৭ʑͳ支援ऀをҭͯよ͏と「ؾ

ͮ͘・ͭͳ͙・ͭ͘る・学Ϳ・ݟकる」をΩーϫーυに、サ

ϩンډ所׆ಈを開催ͨ͠り、地域の中のࠔり͝と課

を支援にͭͳ͙福祉のサポーターͰすɻ͜Ε、͔ͭͯの社

協Ͱཆ࠲ߨを開催ͨ͠「福祉ҕһ」と、国立市ऀྸߴ支援課Ͱཆ࠲ߨを開催ͨ͠「ੜ׆

支援サポーター」のͦΕͧΕのׂを令和５年より౷合͠׆ಈを開ͨ࢝͠のͰすɻ

　サポーターཆ࠲ߨをमྃすると、Εͯ৭ʑͳ福祉׆ಈをするͨΊのϕーεをशಘͨ͠

͜ととͳり、͖ͳ地域׆ಈ福祉׆ಈにೖ͍͖ͬͯ·すɻमྃऀྸߴの方がଟ͍Ͱすが、

中に会社をリタイア後にԿ͔地域Ͱׂを͍ͨͪ࣋方、のհޢを͠ͳがΒผの͜と

にνϟϨンδ͍ͨ͠方ͳͲؚ·Ε͍ͯ·すɻ

͞رͲの支援をࢠ、ΘͬͯΒ͍͍ͨと͍͏ૂ͍が͋り·すがܞの方の支援にऀྸߴ　

ΕるͳͲ、支援内容とڅڙ内容がϚονング͠ͳ͍状況が͋るͳͲ、·ͩ·ͩ課͋り·

すɻ͔͠͠、͜͏ͨ͠地域ॅຽओ体とͳりͳがΒ、支援をඞ要とする方がۙͳ所Ͱ相

談Ͱ͖、దにͭͳ͛ͯΒえる組みͮ͘りに、ੵۃ的に取り組ΜͰ͍·すɻ
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（５）参加支援事業

　国立市社協Ͱ、一ൠब࿑が͍͠方ʑへのब࿑Ϛονング事業を開͍ͯ࢝͠·すɻ令和

６年、「メχϡーの開」をメインに取り組ΜͰ͍·すɻ開先、社会福祉法人͔Β

一ൠا業·Ͱ͚͍ͯ͛るよ͏ਐΊ͍ͯると͜ΖͰすɻ実ࡍにͭͳがͬͨ事ྫとͯ͠、市内

のళが͛ڍΒΕ·すɻൣͳ業務͍ͨ͠Ί、୯発的に業務をりग़ͯ͠、·ͣ࣌

間Ͱ͓͍ئするよ͏ͳイメーδͰすɻ

　「͔Β;Βͬと」ͳͲのډ所に社協の$48が関Θりを͍ͯͬ࣋るͨΊ、ࠓ後ब࿑の

Ϛονングとͯͭ͠ͳ͛るルートにͳ͍ͬͯ͘͜とがߟえΒΕ·すɻډ所͔Β先の支援に

ͭͳ͛るͳͲのݸผのサポートがඞ要ͳέーε、શ域をϑΥϩーする長一ॹにհೖ͠

·すɻみをฉ͍ͨり、࣌にڑをஔ͍ͯ、ୈऀࡾ的ͳ立Ͱをฉ͍ͯみるͳͲを

合ͬͯΒ͏ͳͲ、タイϛングをਤる͜と大事にͳり·すɻ͖͜りฦ͠ͳがΒ自に܁

のϚονング事業࢝·͔ͬͨりͰすが、Ώ͘Ώ͘、Ϛονング事業のར༻ऀがͬͯ

み͍ͨ͜とにରԠͰ͖るメχϡー開をਐΊ͍ͯ͘༧ఆͰすɻ

（̒）地域づくり事業に͚た支援事業

　国立市に͓͚る地域ͮ͘りをਐΊ͍ͯ͘͏えͰ、より地域にೖりࠐΜͩҙަݟの、

報ऩूのをͭ͘ると͍͏ඪが͛ܝΒΕ͍ͯ·すɻͦの地域ͮ͘りに͓͍ͯ、ຽੜࣇಐҕ

һのଘࡏとͯ大͖͘、ຽੜࣇಐҕһの方ʑがू·る地区࠙談会に、地域แׅ支援ηン

ターと社協の$48がͦΕͧΕ参加͍ͯ͠·すɻ国立市ͳΒͰのډ所Ԃの׆༻、͘

にͨͪ福祉サポーターͳͲを͡Ίとͨ͠地域ॅຽの協ྗをಘͳがΒ、地域の中にੵۃ的に

ೖり、地域課のղܾのͨΊのϓϩηεを、地域ॅຽととに経͠ݧͳがΒ新ͨͳ支援の

組みͮ͘りをਪਐ͍ͯ͘͜͠とɻϑΥーϚルͳ支援と、インϑΥーϚルͳ支援を組み合Θͤ

ͳがΒ、ʠԿ͔͞り͛ͳͭ͘ͳが͍ͬͯͯ、ͦΕが実重層ͩͬͨʡと͍͏よ͏ͳ地域の福

祉ྗをߴΊる׆ಈを͍ͯ͠ࢦ·すɻ

　·ͨ、重層事業をల開する৬һଆのҙࣝの෯を͛る͜と大にͳり·すɻ͜Ε·Ͱ

相談支援৬に新نに属にͳͬͨ৬һ͚に、関࿈する部ॺの業務理ղをਂΊるݚमを

行͖ͬͯ·ͨ͠が、重層事業の実施を͖͔͚ͬに、属にͳͬͨ部ॺ野͚ͩにアンς

φをுるのͰͳ͘、「ଞにͳ͍͔」と、自のにཹ·Βͳ͍インςーΫを͍͚ͯ͠る、

重層的ͳ取り組みのࢹをにண͚るݚम、ࠓ年͔Β実施͍ͯ͠·すɻ
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ϓϩδΣΫτ
ʹΑΔߟ

国立市における重層的支援体制整備事業

⾣既存の相談૭ޱ機能からഓͬてきた経ݧを活かし、ߋなるൃలへ

　国立市の重層的支援体制整備事業のಛとͯ͠ヒアリングͰ、
（１）�市内֤地区の地域ಛੑをѲͨ͠͏えͰの地域׆ಈをਪਐ
と社協の$48による日ৗ的ͳアトリーν͔ػޱଘの相談૭ط�（�２）
Βの相談ػ

（３）�ఆྫ開催とਵ࣌開催を組み合Θͤͨॊೈͳ会議体
（４）�地域ॅຽと協ಇͨ͠ॅຽओ体の地域ͮ͘り
と͍͏、４ͭがポイントに͛ڍΒΕ͍ͯ·ͨ͠ɻ
　ϓϩδΣΫトのメンバーのօ͞Μ、Ͳのよ͏ͳをポイントと͓ߟ
えͰす͔ʁ

;͘;͘૭ޱ、ʠ市所のͲ͜に相談ͯ͠よ͍͔Θ͔Βͳ͍ʡと͔、ʠ相
談のͨΒ͍回͠ʡ、·ͨෳ合的ͳ課が͋る合にʠ間の࿈ܞが͏·
͍͔͘ͳ͍ʡと͍ͬͨ状況にରԠするͨΊにઃஔ͞Ε·ͨ͠ɻࣇಐߴ
ྸ、ੜ׆อޢͳͲのͰੵ͖ͯͨ͠相談ରԠのεΩルϊϋ׆
͔す͖Ͱ͋ると͍ͯͬࢥ·すɻ
所管とͳるͰରԠ͠ͳがΒ、;͘;͘૭ޱͰ࿈ܞをਤりͳがΒ支援
にͭͳ͛るܗを͍ͭͬͯ͘·すɻアトリーν·ͩेͰͳ͍と͜
Ζが͋り·すが、相談૭ޱのϋーυルをͯ͘͠、相談͠す͍ͮڥ
͘りを͍ͯ͠ࢦ·すɻ

;͘;͘૭ޱが関Θる͖͔、課の࿈ܞに͓͍ͯղܾͰ͖るの͔を、関
する課と͖ͪΜと協議͍ͯ͠·すɻͨとえ、支援会議のͳ͔ͰରԠ
の方ੑがܾ·ͬͨΒ、;͘;͘૭ޱが支援を行͏͜と͋り·す
͠、հೖ͠ͳ͍͜と͋り·すɻ͜Ε·Ͱ総合相談の૭ޱを長͘ଓ͚ͯ
͖ͨ経ݧが、গͣͭ͠ચ࿅͞Ε͖͍ͯͯるよ͏に͍ͯ͡ײ·すɻ

国立市のʰ福祉総合相談;͘;͘૭ޱ（ҎԼ、;͘;͘૭ޱ）ɦ ੜ׆
と「ܕݪ総合相談の」自立支援制Ҏલ͔Βઃஔ͞Ε、͍ΘΏるऀځࠔ
͍͏のにૣ͍ஈ֊͔Βணख͍ͯ͠·ͨ͠ɻ重層事業がεタート͔ͯ͠
Βの「;͘;͘૭ޱ」と「طଘの相談૭ޱ」、「アトリーν」、Ͳ͏͍ͬ
ͨ࿈ܞが行ΘΕ͍ͯ·す͔ɻ

総合相談૭ޱのઃஔにより、ԿͰ総合相談にͭͳ͛ΒΕがͪにͳると
͍͏をよ͘ฉ͖·すɻͦののมԽ͋り·͔ͨ͠ɻ

事局

٢Ԭ
（ࢢཱࠃ）
٢Ԭ

খୋ՝
（ࢢཱࠃ）
খୋ՝

ઌੜా۽
（ଂେֶ）

ਡ๚ઌੜ
（ຊେֶ）
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⾣住民主体の地域づくりをల։ ～くにたͪ福祉αϙーλー～

重層事業を࢝ΊるҎલ͔Β、;͘;͘૭ޱଟػ関協ಇͰ͋ͬͨり、แ
ׅ的相談૭ޱを͖ͯ͠ࢦ·ͨ͠ɻ重層事業をਐΊる͏えͰ大事ͳ͜と
、แׅ的ͳ૭ޱをͭ͘る͜とͰͳ͘、相談に関Θるすͯの৬һが、
ଞのػ関担当にͭͳ͙のり͠Ζを͍ͯͬ࣋る͜とͰͳ͍͔とߟえ·
すɻ͜͏͍ͬͨʠͭͳ͛るҙࣝʡを৬һݚमを௨ͯ͠ਂΊ͍ͯ͘͜とͰ、
ҙࣝ的ͳมԽが͍͖ͯىるよ͏に͡ײ·すɻ

͜Ε·Ͱ、相談支援の担当に新ن属にͳͬͨ৬һ͚に、݈康福祉
部ࢠͲՈఉ部、社会福祉協議会ͳͲଞ部ॺの事業をઆ໌するػ会を
ઃ͚͖ͯ·ͨ͠ɻࠓ年͔Β、自のにཹ·Βͳ͍ʠインςーΫʡ
をに͚ͭるͨΊに、学経の先ੜにདྷ͍͖ͯͨͩ、グルーϓϫーΫを௨
ͯ͠インςーΫٕज़をਂΊるݚमを࢝Ί͍ͯ·すɻ

͘にͨͪ福祉サポーター、ॅຽの方が$48ͳͲと࿈ͨ͠ܞׂを担
ΘΕ͍ͯると͍ࢥ·すが、۩体的にͲのよ͏ͳׂを果ͨ͞Ε͍ͯる
のͰ͠ΐ͏͔ɻ

ʠ社協の̨̘̬事業のバοΫアοϓと、;͘;͘૭ޱが担͏ଟػ関協ಇ
のػの໌֬Խʡをਤり͍ͨとの報告が͋り·ͨ͠が、ͨとえ、新͠
͘ೖるよ͏にͳͬͨ相談、地域แׅ支援ηンターとの関ி内のҙ
ࣝͳͲ、重層事業を開ͯ࢝͠มԽͨ͜͠と͋り·す͔ɻ

খୋ՝
（ࢢཱࠃ）
খୋ՝

খୋ՝
（ࢢཱࠃ）
খୋ՝

ઌੜా۽
（ଂେֶ）

ਡ๚ઌੜ
（ຊେֶ）

৬һにରするݚम、Ͳのよ͏にਐΊΒΕ͍ͯ·す͔ɻ

ຊ՝ࢁ
（ཱࣾࢢ協）

ˎ関͢Δ՝ɺ୲ɺ機関ͱͷॊೈͳ࿈ܞɾ協働
ˎʮͭͳ͛ΔʯΛҙࣝͨ͠ݚमʹΑΔ৬һͷҙ্ࣝ

ϙΠϯτ⁞
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͘にͨͪ福祉サポーターのׂにܾ·り͋り·ͤΜɻʠ福祉的ͳ׆
ಈを͍ͨ͠ʡと͍͏ͪ࣋ؾの͋る方がଟ͘、ཆ࠲ߨ年２回開催ͯ͠
͍·すɻ͘にͨͪ福祉サポーターのશ体会を年に２回開催͠、ͦ͜Ͱ۩
体的ͳ׆ಈメχϡーをఏҊ͍ͤͯͨͩ͘͜͞と͋り·すɻऀྸߴの׆
ಈध要が͍ߴのͰすが、ࢠͲの׆ಈへの参加要がଟ͍に͋り、
ध要とڅڙのϚονングが͍͠と͜ΖͰすが、ࠓ年、Նのॵが
ଓ͍ͨ͜と͋り、中ର策とͯ͠サポーターによるੈऀྸߴଳの訪
をΦーμーͨ͠と͜Ζ、実ݱにͨͬࢸ事ྫが１݅͋り·ͨ͠ɻ

市の「ੜ׆支援サポーター」と社協の「福祉ҕһ」が令和５年に福祉
サポーターとͯ͠౷合͞Ε·ͨ͠ɻͦの࣌Ͱ100໊ऑ͓り、ͦの後
１年Ͱ、120໊લ後の͘にͨͪ福祉サポーターが͍·すɻ

͘にͨͪ福祉サポーターのશ体会の開催が、Ϛωδメントの一ͭとͳͬ
͍ͯると͍ࢥ·すɻͨとえ、ࠓ年人的ͳަྲྀを͠ࢦ、地域の׆
ಈஂ体一ॹにूΊͨҙަݟを行͍·ͨ͠ɻΧϑΣのよ͏に࠲談Ͱ͖
るεϖーεをઃ͚ͨ͜とがධͰͨ͠ɻ

୩͞Μ
（協ࣾࢢཱࠃ）
୩͞Μ

୩͞Μ
（協ࣾࢢཱࠃ）
୩͞Μ

୩͞Μ
（協ࣾࢢཱࠃ）
୩͞Μ

Ճࢁઌੜ
（౦༸େֶ）

͘にͨͪ福祉サポーターのཆૉΒ͍͠取り組みͩと͍ࢥ·すɻॅ
ຽの۷り͜͠ىと͍͏の先ʑ、ຽੜҕһのͳりख、࣌ࡂのԠ援ஂͳ
Ͳ、地域のリーμーとͯ͠のϑΝーεトεςοϓにͳると͍ࢥ·すɻࠓ
·ͰにͲΕ͙Β͍サポーターが͍Βͬ͠ΌるのͰ͠ΐ͏͔ɻ

͘にͨͪ福祉サポーターにରするఆྫのサポートͳͲ、市ຽ参加のサ
ポーター事業をਪਐ͍ͯͨ͘͠ΊのϚωδメントͲのよ͏に͞Ε͍ͯ
·す͔ɻࢁຊ՝

（ཱࣾࢢ協）

ˎࢱతͳ׆ಈΛ͍ͨ͠ͱ͍͏ͪ࣋ؾͷ͋ΔํΛɺҬͷαϙーλーͱͯ͠ཆ
ˎҬͷ׆ಈஂମؚΊͨਓతͳަྲྀ͕Ͱ͖ΔΛఏڙ

ϙΠϯτ 
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Ճࢁઌੜ
（౦༸େֶ）

ఆྫの支援会議重層的支援会議のӡ営方法に͍ͭͯ、Ͳのよ͏ͳਐ行
方法ࣜܗͰ事ྫを検討͍ͯ͠·す͔ɻ

ຊ՝ࢁ
（ཱࣾࢢ協）

ˎϝϯόーͷটू४උͷෛ୲ܰݮΛ͔Δ
ˎӡӦͷํʹॊೈੑΛͤͨ࣋ɺέーεΛ͛ڍ͍͢ڥΛͭ͘Δ
ˎέーεͷਐḿΛ֬ೝ͠ͳ͕Βׂ୲ΛਐΊΔ

ϙΠϯτ

⾣会議体をどのように進めているかʁ

લに支援会議、後に重層的支援会議と一ͭの会議を͚ͯਐΊ͍ͯ
ظͰ回͍ͯ͘͠のͰ͠ΐ͏͔ɻ·ͨ、ఆߏに、Ͳ͏͍͏メンバーࡍ͘
開催とਵ࣌開催の組み合Θͤに͍ͭͯৄࡉを教え͍͚ͯͨͩ·す͔ɻ

会議に参加するメンバーに大͖ͳೖΕସえແ͘、ओ要ͳメンバー、
地域แׅ支援ηンター͠ΐ͏が͍͠Ό支援課、อ݈ηンター、ࢠͲ
Ոఉ支援ηンターͳͲの福祉関࿈部の長Ϋϥεが参ू͍ͯ͠·すɻ
重層事業が࢝·͔ͬͯΒ৺が͚͍ͯる͜と、έーεを͛ڍるख間をݮ
Βす͜とͰすɻࢿྉの࡞事ྫ発දの४備ͳͲ、ྗۃをෛ担が͔͔
Βͳ͍よ͏ॊೈੑをͤͨ࣋、会議のੑ׆Խにͭͳ͍͛ͯ·すɻ
ਵ࣌開催、༷ʑͳ方法が͋り·すɻओ要メンバーがটूする͜と͋
Ε、ϨϕルͰす͙にू·ͬͯਐΊる͜と͋り·すɻ会議のෛ担を
の人報の行͖དྷがεϜーζにྲྀΕる͜とを࢜ಉ、ͳがΒ͠ݮܰ
すɻ·͍ͯ͠ࢦ

す͍͛ڍ༗ͰՄとͨ͠事ྫをڞ಄Ͱのޱする༷ࣜ༺Ͱ֤
ଓ支援のਐܧ、ΒΕͨέーε͛ڍりにΊ͍ͯ·すɻ会議にͮ͘ڥ
を֬ೝ͠ͳがΒ֤長Ϋϥεによるઐ的ݟ地͔Βのॿݴ、支援に͋
ͨͬͯのׂ担をͦのͰਐΊ͍ͯ·すɻ

٢Ԭ
（ࢢཱࠃ）
٢Ԭ

٢Ԭ
（ࢢཱࠃ）
٢Ԭ
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Ճࢁઌੜ
（౦༸େֶ）

⾣地域にある社会資ݯの։ൃに向けた༷ʑな連携・協働

ίϩφՒͰੜ·Εͨళ会との৯支援のϓϩδΣΫト͔Β、ͦの後の߃
ৗ的ͳ組みにͭͳ͛る取り組みͳͲ͋り·す͔ɻ

ͨとえ、ෆొߍのࢠͲのډ所とͯ͠日中のۭ͍͍ͯる࣌間ଳのళ
ฮを͓आりͯ͠ډ所とͯ͠༻ͨ͠り、社協が関ΘるࢠͲ৯ಊͰ、
͍͔ͭ͘のҿ৯ళに͓ห当を文ͯͨ͠͠り͍ͯ͠·すɻ·ͨ、ࠓ
年͔Β࢝Ίͨब࿑Ϛονング事業Ͱのड͚ೖΕ先とͯ͠、ҿ৯ళを
ؚΊͨళฮの協ྗを͍͍͍ͨͩͯ·すɻ

൧ా͞Μ
（協ࣾࢢཱࠃ）
൧ా͞Μ

ब࿑Ϛονング事業に͓͚る市内のا業ళฮとの࿈ܞ、社会福祉法人
との࿈ܞ、·ͨ事業に参加する方のݺͼ͔͚ͳͲのϚωδメントͲ͏
͞Ε͍ͯ·す͔ɻ

ίϩφՒͰのεϚϗのサポート事業に͓͍ͯ、地域の社会福祉࢜の協ྗ
が͋ͬͨとの͜とͰすが、Ͳのよ͏ͳ協ྗがよ͔ͬͨとࢥΘΕ·͔ͨ͠ɻ

ຊ՝ࢁ
（ཱࣾࢢ協）

ຊ՝ࢁ
（ཱࣾࢢ協）

事業を開ࠓͨ࢝͠年、メχϡーの開をメインに取り組ΜͰ͍·すɻ
·ͣ、野छผをΘͣ͘ళฮا業・ஂ体にର͠、ظͰ؆୯ͳ
業務のりग़͠を͓͍ͨ͠ئり͍ͯ͠·すɻ ୩͞Μ

（協ࣾࢢཱࠃ）
୩͞Μ

市所ி内Ͱֻ͚͠、ிࣷにಧ͘文ॻ෧に日をԡҹする࡞業
をりग़͍ͯ͠͠·すɻࠓ後、༣ศ局社会福祉法人、ಛผཆޢ人
ϗーϜͳͲにґཔを͍͖ͤͯͨͩ͞、当事ऀஂ体の「͔Β;Βͬと」
にདྷ͍ͯる参加ऀのग़ޱ支援とͯ͠、「ͬͯみ͍ͨ」と͍͏野の開
をਐΊ͍ͯ͘͜とが࣍のεςοϓͩと͍ͯͬࢥ·すɻ

·ͣ、ίϩφՒͰ金મ的に͍ͨͯͬࠔ地域׆ಈを行͍ͬͯる学ੜஂ
体にֻ͚͠·ͨ͠ɻͦの͏えͰ、学ੜがू·Βͳ͔ͬͨと͜Ζにର͠
ͯ、ͻ͖͜り当事ऀの方にֻ͚ͨ͠り、り合͍の社会福祉࢜にॿ
͚͍͖ͯͨͩ·ͨ͠ɻͨͩεϚϗૢ࡞を教える͚ͩͰͳ͘、ͪΐͬと͠
ͨ会͔Βࠔり͝との相談をฉ͖ग़す社会福祉࢜のհೖͳͲをৼりฦる
と、·͞に重層事業がࢦす࢟Ͱ͋ͬͨと͡ײ·ͨ͠ɻ

খୋ՝
（ࢢཱࠃ）
খୋ՝

খୋ՝
（ࢢཱࠃ）
খୋ՝
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ʠډ所と相談の༥合ʡをࢦす͏えͰ、Ͳ͏͍͏͜とがඞ要ͩとߟえ
͍ͯ·す͔ɻ

̨̘̬がࢠͲ৯ಊに長͘関Θるͳ͔Ͱ、ʠ͜͏͍͏相談が͋ͬͨʡ、ʠࠓ
̨̘̬がདྷると͖に相談ͯ͠みよ͏ʡとԿؾͳ͍会͔Β̨̘̬にͭ
ͳがͬͨと͍͏事ྫが͋り·すɻがਂࠁԽするલに報をΩϟον
するͨΊに、本人が相談にདྷるのをͭのͰͳ͘、۪ஒを͍࢝ݴΊ
る͙Β͍のタイϛングͰをΩϟονͰ͖るɻͦ͏͍ͬͨډ所ͮ͘り
を͍͖͍ͯͨ͠とߟえ͍ͯ·すɻ

খୋ՝
（ࢢཱࠃ）
খୋ՝

খࢁ՝
（த۠ࣾ協）

ˎ事業ͷ۠Γʹ関ΘΒͣɺͦͷޙͭͳ͕Γ͚ͭͮΔ͜ͱ͕େ事
ˎৗ͔ΒใΛΩϟονͰ͖ΔΑ͏ͳʮډॴͱ相談ͷ༥߹ʯΛ͢ࢦ

ϙΠϯτ
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事 例��
市内10の地区͝との特৭を生かして、地域包括支援セϯλーなど
既存の相談૭ޱと重層୲者が連携して、住民主体の地域支援
をల։

―稲城市における重層的支援体制整備事業の取組み

　Ҵࢢɺ令和̒年度͔Βॏతࢧԉମ੍උ事業（ҎԼɺॏ事業）Λຊ࣮֨ࢪ
͍ͯ͠·͢ɻҠߦ४උ事業ߦΘͣɺطଘͷऔΈΛ͔ͭͭ͠׆ɺੜऀځࠔ׆ͷ相談
૭ޱͰ͋Δʮ͘ࢱΒ͠ͷ相談૭ޱʯʹ૯߹相談機ΛՃͨ͠ʮ͘ࢱΒ͠ͷ૯߹
૭ޱʯΛ৽ઃ͢Δ΄͔ɺ৽ͨʹ多機関協働事業ɾΞτϦーνɾࢀՃࢧԉ事業（Ҭ
ͮ͘Γ事業ΛؚΉ）ΛҴࣾࢢ協ʹҕୗ͠ɺ୲৬һΛࢢͷੜ׆ࢱ՝ʹஔ͢Δ͜
ͱͰɺҰମతʹ事業Λల։͍ͯ͠·͢ɻ
　Ҵࢢɺ令和̒年３݄ ʮʹୈ࢛࣍Ҵࢢอ݈ࢱ૯߹ܭը（Ҭܭࢱը）ʯͱʮҴ
ࢢॏతࢧԉମ੍උ事業࣮ܭࢪըʯΛҰମతʹࡦఆ͠·ͨ͠ɻҰํɺҴࣾࢢ協
Ͱɺࢢຽ͕ओମͱͳͬͯҬࢱΛਪਐ͢Δʮୈ࣍Ҵॅࢢຽ׆ಈܭըʯΛࡦఆ
͍ͯ͠·͢ɻ྆ܭը令和̒年度͔Β��年度·Ͱͷ̒年ؒΛܭըؒظͱ͠ɺ͍ޓʹ
࿈ܞɾ協働ͯ͠ҬࢱͷਪਐΛ͢Δͱ͞Ε͓ͯΓɺܭըࡦఆஈ֊͔Β協ٞΛͯ͠ɺ
ํͷ߹ੑΛ図͍ͬͯ·͢ɻ
　ҴࢢͰɺ۠୯ҐͷҬ׆ಈ͕ߦΘΕ͖͓ͯͯΓɺॅຽ͕ओମతʹҬͮ͘Γ
ʹऔΓΜͰ͍·͢ɻୈظࡾհޢอݥ事業ܭըʹ͓͍ͯৗੜݍ׆ҬΛ̐ͭʹઃఆ͠ɺ
ԉηϯλー（ҎԼɺแׅ）Λஈ֊తʹઃஔ͠·ͨ͠ɻฏ��年ࢧҬʹҬแׅݍ֤
度ʹ֤แׅʹୈ̎ͷੜࢧ׆ԉίーσΟωーλー（ҎԼɺ4$）Λஔ͠ɺҬͰ
͞ΕΔୈ̎協ٞମΛ۠͝ͱʹઃஔͯ͠ɺҬಛੑΛੜ͔͠ߏಈ͢ΔํͨͪͰ׆
ͨऔΈΛਐΊ͍ͯ·͢ɻҴࣾࢢ協ͰɺίϛϡχςΟιーγϟϧϫーΫͷॆ࣮
Λୈॅ࢛࣍ຽ׆ಈܭըʹܝ
͛ɺฏ��年度ʹϓロδΣ
ΫτνーϜΛ্ཱͪ͛ɺ
ޱΛϞσϧ۠ͱͯ̍͠
໊ͷҬࢱίーσΟωー
λー（ҎԼɺ$48）Λ
ஔ͠ɺ令和ݩ年͔Βຊ࣮֨
ɺࡏݱɻ͢·͍ͯ͠ࢪ
۠͝ͱʹҬͷํ͕ӡӦ͢
Δʮ;Ε͍͋ηϯλーʯΛ
த৺ʹɺ4$ ͱ $48͕࿈
Ҭͮ͘ΓʹऔΓͯ͠ܞ
ΜͰ͍·͢ɻ� ʻώΞϦϯάɿ令和̒年��݄̎ʼ

ӈ�͔ Β 稲城市ੜ׆福祉課地域福祉 長 新৳Ғ͞Μ、稲城市社会福祉協
議会 重層的支援体制整備事業担当 課長ิ佐 、Μ͞࠼Μ、佐藤͞ܙ和ݪ܀
稲城市ੜ׆福祉課地域福祉ੜ׆相談担当 ෭長 ੁ野ང奈͞Μ
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㕱 10 の地ત֜れ֝れのၟ྇בภ֊֖֞地域活動ב෮ු
ę౦ၾ 10 のདત֧֜のཨのતबב༳֖֧֞ࡔಛಓ会ঊ၌֧Ւདࡰのड༎׃ጅሰにց֥֚ঊ၌֘るདࡰഉኁ
によるಛなຎ־ු֥׀いֽ֘Փֽ֞Ւ㕹つのདતに֮དࡰのሑ֘ࢪࢥる「ִցい״بװー」
㕸֊സӡօ֠㕱֊സ㕲དતᇀӢ็མ֥֔։Ւ֜֒בにདࡰの୪ጺ׃ঊ၌ᄇ֖֥いֽ֘Փ

㕲 ህউະཎ支援ಈとೂのഓພ༶ဴೄ連ૢ֥֖ב။
ęഉኁ֊の଼ᇠະཎ֮৻ໜのະཎັ୵֦ցるህউະཎ౫࣍ಈによ׀֧Ւ२ັ୵֦ႍ֮ࣤな

ᆷなड༎ց֢֮֞Ւ౦にვམ֖֥いるೂの㕲の重層༶ဴೄכחト؟ー׃౫࣍会ਢによる

ගሇዛՔଙ၀׀ුבるׁ֧֧にՒህউႾ֘࠶るདࡰのගሇבዛ֖֞Ւඏ॔ೄ౫࣍のבככಏつೂ

のבؠעঊዿ֖֥Ւצーに֚֞౫ב֥࣍いֽ֘Փ౫࣍ሑଂֽ֢֞ଢ଼֮Ւ֜֝のህউ

ະཎ౫࣍ಈೄ༶ဴ֧֖֥צーבಏ֠Ւ重層༶ဴೄᄔຼ౫ב࣍பいֽ֘Փ

㕳 地域֪ഞ୶փ֥৩のଣև֤֎
ę重層༶ဴೄ֮Ւಛಓ会׃ኁภಋၔׁ࡙ࡿౄइ֘るᎌጛ会ਢ׃२ᇀኾの౫्࣍௹֘るਢ会့にౄइ

֘る֧֦֒Ւདࡰのཨの֧֓にਂ֤Ւ౫࣍につなぐ֧֞֠৩のଣևるבఢֽ֘Փਂにฤב֊

ֽな֎֘׃につな࣍Ւ౫֥֖ッؘעに׀ວב֧֒「になるਂ֧֢׆֠」ఢる֧֦֒Ւבևるׁ֥

֘Փ ֽ֮֙Ւད֦ࡰঊ၌֘るሑ༥にཐׁ֢֥օ֧֒֊ౡ֥׀いֽ֘Փ

㕴 地域ഉኁౄइ֘༌ 2 ພਢと一ഽ֪地域֤֎
ę༌ 2 層の SC に֖ࣤׯー׃のड༎ࡰいֽ֘Փད֦גຎに֎֤ࡰഽにՒഉኁ֦དࡴਢ֧׃
֞ຎ֦גු֮־いֽ֘Ւ଼ᇠのーׯに֚֞དࡰの֤֎֦֘֊֮֒Փ଼ᇠ౫֊࣍ଣև֥
֞Ւ֜のሑにց֢֞དࡰののຕ็にׁೂの CSW いֽ֘Փ֦גຎഽにࡴ֧

ᆖ؉ࠊỆấẬỦ重層的支援体制整備事業の全体図
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ᶗ　稲城市で取り組Μできた地域福祉活動

（１）��の地区に̔つのʮ;れ͋いηンλーʯ

　稲城市東京都のଟຎ地域ೆ部にҐஔ͠、人ޱ̕ສ４ઍ人、ྸߴԽ22ˋͰ、

1970年Ҏ߱の京Ԧ相ݪઢԊઢの開発ଟຎχϡータンの開発に͍人ޱが૿加͠

ͨのの、སͿͲ͏の࢈地Ͱ͋り、地ଟຎٰྕの地ଟ͍地域Ͱすɻ

　稲城市社協Ͱ、地域の׆ಈのڌとͯ͠地域ॅຽの方がӡ営する「;Ε͍͋ηンター」

をઃஔ͍ͯ͠·すɻ͖͔͚ͬ平５年͔Β実施͍ͯͨ͠地域࠙談会Ͱ、地域の方͔ͨͪ

Βの「地域福祉׆ಈのڌを࡞り͍ͨ」とのҙݟ

Ͱͨ͠ɻͦのࠒసೖऀが૿え͓ͯり、「ଞの地

域とൺͯ稲城にϘϥンςΟアͳͲの׆ಈ所

がগͳ͍」と͍͏ҙݟが͋がり、市内に「;Ε͋

͍ηンター」を開ઃするྗにͳり·ͨ͠ɻͦΕを

ड͚、稲城市社協Ͱ自治会ຽੜࣇಐҕһ、Ϙ

ϥンςΟア׆ಈを行͍ͬͯる方ͨͪͳͲにを͔

͚、४備આ໌会ͳͲを実施͠、平̕年に１͔所

が平ඌ地区に立ͪ上がり·ͨ͠ɻ地区ಉ࢜Ͱの

報ڞ༗͞Ε͓ͯり、「平ඌにͰ͖ͨͳΒ͏ͪͰ」とଞの地区͔Β相談をड͚、平30

年に市内Ͱ͔̔所を開ઃ͠·ͨ͠ɻ社協৬һ、地域のڌが͋る͜とͰ、ॅຽの方ͨ

ͪとのがͪ࣋す͘ͳ͔ͬͨりͰͳ͘、แׅ「;Ε͍͋ηンター」をཔりにͯ͘͠

Εるよ͏にͳり·ͨ͠ɻ͔̔所がͰ͖るࠒに、行の方͔Β「͜͏͍͏所が͋るのͰ、

;Ε͍͋ηンターがແ͍͜の地区に࡞り·ͤΜ͔」とఏҊを͍ͨͩ͘·Ͱにͳ͍ͬͯ·ͨ͠ɻ

　「;Ε͍͋ηンター」地区によ༷ͬͯʑͳ所を׆༻͓ͯ͠り、ॅऀྸߴのू会ࣨを

ར༻ͨ͠り、小学ߍ市のݐの中に͋ͬͨりと༷ʑͰすɻར༻͞Ε͍ͯるのऀྸߴがଟ

͘、แׅをট͍ͯೝ࠲ߨ体ૢ教ࣨを実施ͨ͠りೝの方の௨͍のとͯ͠ར༻ͨ͠

りする͜とͰ、地域の方がೝの理ղをਂΊ地域ͰのݟकりにͭͳがるͳͲଟ༷ͳ׆༻が

͞Ε͍ͯ·すɻͲ͏ͯ͠ऀྸߴにओ؟が行͖がͪͰすが、ࢠͲとの関Θり課にڍがͬ

͓ͯり、อҭԂۙ͘の「;Ε͍͋ηンター」ͰۙྡอҭԂの協ྗͰೕ༮ࣇのࢠが༡る

をఏڙする͜とͰଟੈަྲྀのにͳ͍ͬͯ·すɻ

（２）ҴࢢͳΒでの地域づくりとCSWの配置

　ୈॅ࢛࣍ຽ׆ಈܭըにͨ͛ܝίϛϡχςΟιーγϟルϫーΫのॆ実を実

するͨΊ、平28年にϓϩδΣΫトνーϜを立ͪ上͛、29年にݱ

Ϟデル地区を野ޱにܾΊ、$48を１໊ஔ͠·ͨ͠ɻ野ޱ、当࣌

市内Ͱ一൪人ޱがଟ͘、「;Ε͍͋ηンター」のར༻Μͳ地区Ͱͨ͠ɻ

·ͨ、自治会ؗの一֯に「;Ε͍͋ηンター」が͋ͬͨ͜と͋り、自治

会とのͭͳがり͘ڧ、ίϛϡχςΟιーγϟルϫーΫをల開͠す͍とߟえ͔ͨΒͰすɻ
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　実施に͋ͨり、Կより͔ͨͬ͠خの、แׅの方ͨͪが͜Ε·Ͱங͍͖ͯͨ人຺に͍ͭͯ、

੯͛͠ͳ͘શͯ教えͯͩͬͨ͘͜͞とͰすɻ͜の͜と、ࡏݱの重層事業に͓͍ͯಉ༷

Ͱ、แׅの方ͨͪの協ྗແͯ͘͠Ͱ͖ͳ͍と͍ͯ͡ײ·すɻ稲城市社協Ͱ、แׅをडୗ

͍ͯ͠·ͤΜが、োの相談事業をडୗ͍ͯ͠·ͨ͠のͰ、方が࿈ܞする͜とͰ͓͍ޓの

ϊϋを͔ͤ׆るとߟえ͍ͯ·す͠、͓ 、にཔりに͍ͯ͠·すɻ地域ͮ͘りに͓͍͍ͯޓ

4$͔Β相談をड͚る͜と͋り、一ॹに࡞り上͍͛ͯると͜ΖͰすɻ

【͔ࠒΒؾʹ͔け߹えΔؔʹ】

　日本֤地に大͖ͳඃをͨΒͨ͠令和ݩ年の෩19߸Ͱ、稲城市ඃに͍͋

·ͨ͠が、日ࠒの取組みの͓͔͛ͰਝͳආがͰ͖·ͨ͠ɻ

　ಛにଟຎ川ӈ岸に͋るԡ立・野ޱ地区ߑਫਁਫఆ区域Ͱ͋ͬͨͨΊ、地域の方

Ҏલ͔Βػةҙࣝを͍ͯͬ࣋·ͨ͠ɻͦ͜Ͱ、;Ε͍͋ηンター自治会ͳͲ地域の

方にを͔͚、แׅとڞಉͰ࠲ߨࡂを開催͍ͯ͠·ͨ͠ɻ野ޱ地区の区ը୯ҐͰ開

催する͜とͰ、参加ऀಉ࢜がݟإりにͳり、͓͍ޓがؾに͔͚合͏よ͏にͳり·ͨ͠ɻ

　地域ͮ͘りにݟえに͍͘取組みͰすが、࠲ߨࡂを͖͔͚ͬに平࣌

͔Β地域Ͱݟकり͔͚がͰ͖る関とͳͬͨ͜とͰ、発࣌ࡂのਝͳ

ආにͭͳがͬͨ͜と本当にྑ͔ͬͨと͍ࢥ·すɻ

　稲城市社協Ͱ平29年に社協内に$48をஔするલ͔Β制のରに当ͯ·Βͳ

͍方の相談をड͚͍ͯ·ͨ͠が、$48をஔͨ͜͠とͰ、༷ʑͳࠔり事がͤدΒΕるよ͏

にͳ͖ͬͯ·ͨ͠ɻ

ΒΕるよ͏にͳ͖ͬͯ·ͨ͠ɻಛに8050ͤدͳ相談がଟ͘ࡶよりෳۙ࠷、͔͠͠　

のࢠͲੈに͋ͨる方の支援Ͱ、ਫ਼神科ྖ域的োがٙΘΕるέーεগͳ͋͘

り·ͤΜɻ重層事業Ͱ、͜Ε·Ͱোऀの相談支援をडୗͯ͠ഓͬͨϊϋを͔ͯ͠׆

の相談を͖͔͚ͬにՈのが໌ऀྸߴ、ͨ·ผ支援に͋ͨる͜とがͰ͖͍ͯ·すɻݸ

する͜とͰ重層担当ऀにܨがるέーεଟ͘、関ػ関と࿈͠ܞͳがΒղܾに͚ରԠ

͍ͯ͠·すɻ

【ͻ͖͜りのຊਓɾՈをཱݽさͤͳい地域づくり】

　稲城市社協Ͱ、োの相談支援を行͏中Ͱͻ͖͜りに関する

相談が一ఆ͋り、ՈがରԠにΜͰ͍る͜とをり、平29年

にͻ͖͜りサϩンを、平31年にՈ会を発͠·ͨ͠ɻ

　ͻ͖͜りଟ༷ͳ要Ҽが重ͳり͜ىる状ଶͰ、制のڱ間Ͱ支

援にͭͳがりに͘͘、Ո社会͔Β理ղがಘΒΕに͍ͨ͘Ί、ݽ

立͠がͪͳ当事ऀのډ所とͳる「ͻ͖͜りサϩン�と·り͗」を

立ͪ上͛、׆ಈを支援するͻ͖͜りサポーターཆ࠲ߨ開࢝͠·ͨ͠ɻಉ࣌に、ͻ

͖͜る当事ऀへのରԠにΉՈのෆ҆にରԠするͨΊ、·ͨ、ಉ͡みをͭ࣋Ո

ಉ࢜がू͍ଉൈ͖のͰ͖るとͯ͠「ͻ͖͜りՈ会Άの」立ͪ上͛·ͨ͠ɻ͜の

の一าにͭͳが͍͖ͬͯ·すɻ࣍Ͱܗ所͔Β、ͦΕͧΕのډ
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ᶙ　重層的支援体制整備事業の実施ঢ়گ
　稲城市Ͱ、令和６年４月͔Β重層事業を開࢝͠·ͨ͠ɻ実施に͚

ͨ४備ஈ֊Ͱ、อ݈福祉総合ܭըの策ఆҕһ会ி内検討ҕһ会Ͱの

協議と͋Θͤͯ、社協ଞの支援ػ関とҙަݟのをઃ͚るͳͲ͠

ͯ検討をਐΊ͍͖ͯ·ͨ͠ɻ

　事業開࢝後、市の報ࢽͰのಛूのࡌܝ地域ڞੜ社会ϑΥーϥϜ

の開催、関ػ関がू·る会議体Ͱの事業આ໌ͳͲを行

͍、事業のपを͍͖ͯ͠·ͨ͠ɻ福祉関͚ͩऀͰͳ͘、

小中学ߍ長会Ͱ事業આ໌を行͏ͳͲ、教ҭ関ऀへの

पਐΊ͍ͯ·すɻୈ２層協議体、地域׆ಈを͍ͯ͠る方のଟ͘が参加

͍ͯ͠るͨΊ、શ地区を回り重層担当ऀのͭإͳ͗を͠·ͨ͠ɻ

（１）包括的相談支援事業

関をแׅ的相ػଘの野ผの相談支援طをରとͨ͠ऀځࠔ׆Ͳ、ੜࢠ、ো、ྸߴ　

談支援事業にҐஔ͚ͮるととに、自立相談支援ػ関「福祉͘Β͠の相談૭ޱ」に総合相談

Ͱの相談݅、લ年ޱを新ઃ͠·ͨ͠ɻ総合૭「ޱ福祉͘Β͠の総合૭」、を加͠ػ

ൺより૿え、·ͨҎલより༷ʑͳ内容の相談がೖͬͯ͘るよ͏にͳり·ͨ͠ɻ総合相談

Ͱड͚͚ͨ新نの相談、िに１回、総合૭ޱの支援һと所管課の課長・長・担当ऀ、

社協の重層担当ऀとͰ、શ݅内容֬ೝを͍ͯ͠·すɻ

（２）多機関協働事業

　相談支援ػ関福祉事業ऀ͔ΒͭͳがͬͨෳࡶԽ・ෳ合Խͨ͠支援χーζをͭέーε

にରͯ͠、έーεを担当する支援ػ関と࿈ͯ͠ܞ支援を行͍·すɻ支援をਐΊる上Ͱ๊え

る課のѲ֤ػ関のׂ担、支援の方ੑの整理と͍ͬͨ事ྫશ体の調整ػ、ͦの

後の支援のਐ行管理のׂを果ͨ͠、支援ऀを支援するׂ担͍·すɻ

【支援ؔػとνーϜʹͳってケースを支援】

にࢠのଉډの相談がแׅにೖり訪をͨ͠と͜Ζ、ಉޢのհऀྸߴ　

課が͋る͜とが໌ɻਫ਼神࣬ױ͘͠的োがٙΘΕる状況

Ͱ、దͳ支援がड͚ΒΕͳ͍··ੜ׆を͍ͯ͠·ͨ͠ɻ

　հޢの͚ͩに取り組ΜͰੈଳのੜ׆課վળ͠ͳ͍とߟえͨแׅ͔Β重層担

当に相談がೖり、ಉډするଉࢠの状況の֬ೝඞ要ͳ支援にͭͳ͙ͨΊの関ͮ͘り͔

Β、แׅと重層担当が一ॹに取り組み·ͨ͠ɻ重層担当͚ͩがέーεに関ΘるのͰͳ

͘、課ղܾͦの人Β͍͠ੜ׆がͰ͖るͨΊにԿがͰ͖る͔を、༷ʑͳࢹ͔Β検討

͠関Θりをͭ࣋͜とͰ、෯ܧ͍ଓ的ͳ支援がՄにͳり·すɻ支援会議Ͱの検討、

担当する支援ػ関と重層担当ऀがׂを担͠、νーϜͰ取り組ΜͰ͍·すɻ
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　ଟػ関協ಇ事業をਐΊ͍ͯ͘͏えͰ৺が͚͍ͯる͜と、重層担当ऀが୯ͳる「ࠔέー

ε担当」にͳΒͳ͍͜とͰすɻ支援ػ関͔Βέーεがͭͳがͬͨ合、͓͍ޓにؙ͛す

るのͰͳ͘、νーϜとͯ͠一ॹに関Θ͍ͬͯ͘よ͏にਐΊ͍͖ͯ、市とͯ͠の支援体制を

֬立͍͖ͯ͠·すɻ

　稲城市Ͱ、重層事業にる会議を「支援会議」とݺΜͰ͓り、開催的にԠͯ͡参加ऀ

内容を͍͚͍ͯ·すɻ本人ಉҙのͳ͍έーεに͍ͭͯ͠合͏合、参加ऀにकൿ

ٛ務を課ͯ͠支援方έーεの検討、報のڞ༗を行͍ͬͯ·すɻ市શ体の࿈ܞ体制のਪ

ਐに͍ͭͯ、３͔月に一、支援会議（શ体会）を開催͠、แׅ的相談支援事業地域ͮ

͘り事業の関ऀ、ࢠࢠ相談、ফඅऀ相談、教ҭҕһ会の担当ऀと事業શ体の検討を

行͍ͬͯ·すɻ

（３）アウトリーチ等を通じた継続的支援事業

　重層担当ऀがڱ間ෳࡶԽ・ෳ合Խͨ͠課を๊え͍ͯるͨΊにඞ要

ͳ支援がಧ͍͍ͯͳ͍人にରͯ͠、͔ͭܧଓ的に関Θる͜とͰ৴པ

関をߏங͠、状況課の整理ͳͲを行͍·すɻ訪による໘談、本

人を取り͘ר地域の方関ػ関をͭͳ͙支援を行͍ͭͭ、ܧଓ的に関Θる͜とのͰ͖る支

援ػ関ととに支援を行͏͜とͰ、ͦの人Β͍͠ੜ׆がͰ͖るよ͏にಇ͖͔͚·すɻ

　ੜܭを担͍ͬͯͨՈがΕるͳͲͨ࣌͠に、相談にͭͳがͬͯ8050が໌する

͜とがগͳ͋͘り·ͤΜɻ·ͨ、本人のࠔり͝との相談͔Β本人がؾ͍͍ͯͳ͍本当の課

がݟえͯ͘る͜とଟ͋͘り·すɻͦのͨΊ、地域の方が「ͪΐͬとؾにͳる」とͨ͡ײ

͜とをۙに相談Ͱ͖るよ͏に、ୈ２層協議体を͡Ί͍Ζ͍Ζͳにग़͍ͨり地域にग़

ると͖Ͱ͖る͚ͩ自సंをͨͬりする͜とͰ、地域の方にを͔͚ͯΒえるよ͏に৺

が͚͍ͯ·すɻ

（４）参加支援事業

　重層担当ऀがίーデΟωートػを担͍、ୈ２層協議体支援ػ関͔Βの相談Ͱͭͳがͬ

ͨέーεͳͲのݸผ支援を௨ͯ͡、ډ所支援メχϡーとのϚονング、参加へのಇ͖

͔͚、؇͔ͳݟकりͳͲを͍͖ͯ͠·すɻ

ଘの支援ͰϚονング͠ͳ͍合、本人ط　

ͦのੈଳの支援χーζ状況に͋ͬͨ支援メχϡー

を࡞するͨΊに、ඞ要にԠͯ͡、طଘの社会ݯࢿ

にಇ͖͔͚֦ͯॆをਤるͳͲ、地域へのಇ͖͔͚

行͍͖ͬͯ·すɻ

　·ͨ、ब࿑をرする方にରͯ͠、ੜځࠔ׆

ऀ制のब࿑४備支援のରऀを֦ॆ͠、経ࡁ的ͳ

サーϏεの支援ରにͳऀ状ଶにͳ͍方োځࠔ

Βͳ͍方にରͯ͠支援をఏ͖͍ͯ͠ڙ·すɻ
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（５）地域づくり事業

属ੑをえͯੈͯ͠ܞͳがΒ、4$$48と࿈͔͠׆ଘの地域ͮ͘りの取組みをط　

ॅຽಉ࢜がަྲྀͰ͖るଟ༷ͳの整備をਐΊ͍͖ͯ·すɻͦのͨΊに、·ͣୈ２層協議体

に参加する͜と͔Β࢝Ί͍ͯ·すɻୈ２層協議体Ͱ、地域の状況課、「ͪΐͬとؾに

ͳる方が͍る」ͳͲの報をѲする͜とがͰ͖、·ͨ、ͭإͳ͗がͰ͖ͨ͜とͰ地域の方

「͜Ε重層Ͱͳ͍͔͠Β」と、ෳ合的ͳଟੈにる相談をͯ͘͠Εるよ͏にͳͬ

͖ͯ·ͨ͠ɻࠓ後、୯にډ所を૿す͜とを的Խͤͣ、·ͣݸผ支援ୈ２層協議

体の中Ͱग़͖ͯͨ課支援χーζにରԠ͍ͯ͘͠ܗͰਐΊ͍͖ͯ·すɻ

　地域ͮ͘り事業の関ػ関と、３͔月に一の支援会議（શ体会）Ͱ報ڞ༗をਤͬͯ

͓り、相談支援と地域ͮ͘りが一体的にਐΊΒΕる体制をߏங͍ͯ͠·すɻ

【ୈ̎ٞڠମとҰॹʹ地域づくり】

　ԡ立地区Ͱ、17年લ·Ͱ地域の方ಉ࢜Ͱग़ళ͍ͯͨ͠ே市が͋り·͠

ͨɻ新͍͠ॅຽが૿え͍ͯ͘中Ͱ、「新͍͠ॅຽとަྲྀのを͍ͨͪ࣋のͰ、

͏一、ே市を෮׆Ͱ͖ͳ͍ͩΖ͏͔」と͍͏がୈ２層協議体の中Ͱ

͋り·ͨ͠ɻ4$แׅが関Θる支援ऀྸߴがओ体とݴえ、地域Ͱੜ

ͼ͔ݺ野にೖΕͨ支援を͓ͯ͠り、重層担当地域にࢹするશͯの方を׆

͚るͳͲのӡ営を支援ͯ͠、࠶開が実͠ݱ·ͨ͠ɻ

　稲城大ڮのߴՍԼに͋るެԂを会に͓ͯ͠り、のલにॅがଟ͋͘る所のͨ

Ί、ࢄาの్中に立ͪدる人ϥδΦ体ૢのإͳ

͡みの方ͳͲ、ଟ͘の方が参加ͯ͘͠Ε͍ͯ·すɻ

に、楽͠ΜͰ࣌のイϕントを͚ͬͨͲࢠ

͘ΕͨࢠͲが࣍の回にདྷͯ͘Εͨり、ब࿑ܧ

ଓ支援#ܕ事業所（োによりܖ༺ޏを結Μ

Ͱのब࿑が͍͠方がをಘͯ事を行͏௨所

施ઃ）Ͱͨͬ࡞ΫοΩーίーヒーをൢചするͳ

Ͳ、地域のͭͳがりがが͍ͬͯ·すɻ
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ϓϩδΣΫτ
ʹΑΔߟ

稲城市における重層的支援体制整備事業

⾣福祉専門職によるʰ重層୲ʱをஔし、社協の $48 と連携をして支援を実施

　稲城市の重層的支援体制整備事業のಛとͯ͠ヒアリングͰ、
（１）�10の地区ͦΕͧΕのಛをੜ͔ͨ͠地域׆ಈをਪਐ
（２）�แׅ的相談支援事業と社協の重層担当ऀが࿈ܞをͯ͠ଟػ関協ಇ
（３）�地域にग़إ͍ͯのݟえる関ͮ͘り
（４）�地域ॅຽが参加するୈ２層協議体と一ॹに地域ͮ͘り
と͍͏、４ͭがポイントに͛ڍΒΕ͍ͯ·ͨ͠ɻ
　ϓϩδΣΫトのメンバーのօ͞Μ、Ͳのよ͏ͳをポイントと͓ߟ
えͰす͔ʁ

重層担当とͯ͠社協৬һが２໊市所にग़͓ͯ͠り、社協の事務局に
$48１໊がஔ͞Ε͍ͯ·すɻ総合相談を担Θͳ͍ఆͰ重層担当を
ஔ͠、地域にग़ͨ࣌に重層担当とえ໊͓ͯͬͯり、市内Ͱਁ
ಁ͍ͯ͠·すɻ$48との࿈ܞͰ、報ڞ༗をするをઃ͚る͜と
͋り·す͠、地域ͮ͘りの໘Ͱ、దٓ࿈ܞを行͍ͬͯ·すɻ

事局

重層担当と͍͏の、͜ Ε·Ͱの報告Ͱͳ͔ͬͨと͍ࢥ·すɻ࡞る͖ͬ
͔͚$48との࿈ܞの状況ͳͲを͓ฉ͔͍ͤͩ͘͞ɻ

Μ͞تതా۽
（ଂେֶ）

Μ͞ܙ和ݪ܀
（Ҵࣾࢢ協）

Μ͞تതా۽
（ଂେֶ）
Μ͞تതా۽
（ଂେֶ）

重層担当とͯ͠アトリーν実ફ͠、$48とผに重層事業の間を
ͭͳ͍Ͱ͍るよ͏ͳ、ಛघͳҐஔ͚ͮが໘ന͍ͳと͡ײ·ͨ͠ɻ重層を
໊るメリοトとͯ͠、地域の中ͰՄࢹԽͰ͖ると͍͏͋ると͍ࢥ
·すɻಠ自に重層事業をల開するͨΊのઐ৬を新ͨに࡞ると͍͏બ
ɻͨ͠·͡ײ͋るとࢶ

重層担当と͍͏のが、ࢲڵຯਂ͍と͡ײ·ͨ͠ɻ市所にग़͞Εͯ
͍ͯ、総合相談૭ޱに͍ͳ͍と͍͏͜とͰすが、ׂಈ͖を۩体的
に教え͍ͯͩ͘͞ɻ
アトリーν$48が担ͬͯ、重層担当Βͳ͍のͰ͠ΐ͏͔ɻਡ๚ప͞Μ

（ຊେֶ）
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重層担当アトリーνを行͍·すɻ$48とのみ͚の、
$48地域ͮ͘りがメインͰ、重層担当ݸผ支援に重͖がஔ͔Εͭ
ͭ͋る͡ײͰすɻ総合相談૭ޱੜځࠔ׆をडୗ͍ͯ͠るผのஂ体が
担͓ͬͯり、経ࡁ的ͳҎ֎のવる͖支援ػ関にͭͳ͙ඞ要の͋る
έーεに͍ͭͯ、課整理Ͱ重層担当がҾ͗ܧ、支援にೖ͍ͬͯる͜と
がଟ͍Ͱすɻ

ˎࣾ協ͷ$48ͱͯ͠ͷεΩϧΛ͔ͯ͠׆૭ޱΛͨ࣋ͳ͍ॏ୲Λ৽ͨʹஔ
ˎ૯߹相談૭ޱͱ相談Λڞ༗͠ɺΞτϦーνΛͯ͠έーεͷ՝Λཧ
ˎΞτϦーνʹ͓͍ͯɺ$48ͱׂΛཧͯ͠ݸผࢧԉΛ୲

ϙΠϯτ⁞

Μ͞ܙ和ݪ܀
（Ҵࣾࢢ協）

総合相談૭ޱにೖͬͨੜځࠔ׆Ҏ֎の相談Ͱアトリーνがඞ要ͳ
合、૭ޱͰड͚ࢭΊͯ重層担当にͭͳ͗、ݸผ支援にಈ͘イメーδͰ͠ΐ
͏͔ɻ

ਡ๚ప͞Μ
（ຊେֶ）

重層事業を࢝Ίるに͋ͨり、社協のઐ的ͳεΩルを͔׆すͨΊに、શ
ͯのέーεにೖるのͰͳ͘、·ͣ૭ޱͰड͚ࢭΊ、ਂ͘ೖるඞ要が
͋ると͖に重層担当のεΩルを͔ͯ͠׆アϓϩーνする͜とをߟえ·͠
ͨɻ総合相談૭ޱͰ新ͨにड͚ͨ相談、िに1回、重層担当と市৬һ
ೖͬͨଧ合ͤͰڞ༗͠、課の整理とհೖに͍ͭͯ検討する体制を整
え·ͨ͠ɻ

৽৳Ғ͞Μ
（Ҵࢢ）

⾣包括支援セϯλー・生活支援ίーσΟωーλーと連携して重層事業をల։

Μ͞تതా۽
（ଂେֶ）
Μ͞تതా۽
（ଂେֶ）

ܞをઐとするแׅと、োが͍ऀ支援をಘҙとする社協が͏·͘࿈ྸߴ
をͯ͠重層事業をਐΊ͍ͯ͘組みにͳ͍ͬͯると͡ײ·ͨ͠ɻྸߴと
োが͍と͍͏ҧ͏組みのͳ͔Ͱ、Ͳのよ͏に一体的にਐΊるよ͏に取
り組·Ε͍ͯ·す͔ɻ

実、平29年に $48を࢝Ίͨ࣌に、แׅの方と一ॹにಈ͘͜とを
ҙ͍ࣝͯ͠·ͨ͠ɻแׅଆͰ$48をܴͩͯ͘͞͠り、地域の人຺
ͳͲの報を੯͛͠ͳ͘հͯͩ͘͠͞り、社協の人຺͋り·すの
Ͱ、͓͍ޓにڞ༗͠合ͬͯਐΊ͖ͯ·ͨ͠ɻ重層事業が࣌ͨͬ·࢝ಉ
༷Ͱ、แׅ͔Βの相談ॱ調にೖり、一ॹにಈ͘͜とが૿え͍ͯるのが
状Ͱすɻݱ

Μ͞ܙ和ݪ܀
（Ҵࣾࢢ協）
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社協がแׅを͍ͯͬ࣋ͳ͍έーεͰ、แׅと社協の࿈ܞ͏·͍͘͘
έーεと͍͠έーεに͔Εͯ͠·͏合がଟ͍と͍ࢥ·すが、稲城
市のέーε、࿈ܞのޭέーεの１ͭとݴえるの͔ͳと͡ײ·ͨ͠ɻా۽ത͞تΜ

（ଂେֶ）

$48が１人Ͱ、ੜݍ׆域４ͭ͋る͍10の地区をશ部担͏の͍͠
と͏ࢥのͰすが、ੜ׆支援ίーデΟωーター（ҎԼ4$）との࿈ܞͰ、
一体的に行͍ͬͯるのͰ͠ΐ͏͔ɻ

ਡ๚ప͞Μ
（ຊେֶ）

4$แׅにஔ͞Ε͍ͯͯ、แׅに重層担当に相談ೖるのͰ、
దٓ相談を͠ͳがΒ4$ $48と࿈ܞをͨ͠り、重層担当͚ͩͰରԠ
ͨ͠りと、ྟػԠมにಈ͍͍ͯ·すɻ Μ͞࠼౻ࠤ

（Ҵࣾࢢ協）

令和６年͔Β重層担当２໊と、総合相談૭ޱに１໊を૿һ͠、แׅに
ஔ͍ͯ͠る4$４໊と市のྸߴ福祉課に営Ͱஔ͍ͯ͠るୈ１層
4$と࿈ܞをͯ͠地域ͮ͘りに取り組ΜͰ͍·すɻ ৽৳Ғ͞Μ

（Ҵࢢ）

ಛཆをӡ営する社会福祉法人が３͔所とຽ間のհޢ事業所が１Χ所Ͱ
すɻͲのแׅと社協の$48開࢝当͔࣌Β࿈ܞをͯ͠、֤地区のୈ２
層協議体にඞͣ参加ͤͯ͞Β͍ͬͯ·ͨ͠ɻ8050Ͱ、แׅ
が50๊え͍ͯるέーεがଟ͔ͬͨのͰすが、ਫ਼神࣬ױの͍ٙ的
Ϙーμーの方ͳͲ、োが͍の支援ػ関にܨが͍ͬͯͳ͍方ଟ͘、重層
担当が50の支援にೖるͳͲ一ॹにಈ͍͍ͯ·すɻ

Μ͞ܙ和ݪ܀
（Ҵࣾࢢ協）

8050の相談Ͱ、80をแׅͰରԠͯ͠50のରԠが͍͠と͍͏
をよ͘ฉ͖·すɻแׅ4$Ͳのよ͏ͳ法人がडୗ͍ͯ͠るのͰす͔ɻ
４Χ所のแׅのバϥンεͳͲ͏·͍͍ͬͯ͘るのͰ͠ΐ͏͔ɻՃࢁ͞Μ

（౦༸େֶ）

4$แׅ業務と݉ͳの͔地域ͮ͘りにઐͳの͔、ୈ２層協議体
地域ͮ͘りを͍ͯ͠るの͚ͨ野にಛԽ͍ͯ͠るの͔ଟੈにऀྸߴ
͔、ͦの͋ͨりをฉ͔͍ͤͯͩ͘͞ɻ

ຊൟथ͞Μࢁ
（ཱࣾࢢ協）
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4$ઐが１Χ所、݉が３Χ所Ͱすɻଟ͘のแׅͰଟੈをҙࣝ͠
野ྸߴಈに取り組ΜͰ͓り、ୈ２層協議体のメンバー、ॳΊ׆ͨ
の方が大Ͱͨ͠が、ࠓͰ1TAのһの方、อҭԂͳͲ参加ͯ͠、
ଟੈをରとͨ͠地域ͮ͘りが一ॹに行ΘΕ͍ͯ·すɻ Μ͞࠼౻ࠤ

（Ҵࣾࢢ協）

ˎแׅྸߴɺࣾ協ো͕͍ͱ͍͏ಘҙΛ͔ͯ͠׆࿈ܞ
ˎแׅୈ̎協ٞମͱҰॹʹɺ多ੈΛࢹʹೖΕͨҬͮ͘ΓΛల։

ϙΠϯτ 

⾣支援ࠔέースはチームで対Ԡ

重層担当が支援ࠔέーε担当にͳΒͳ͍͜と大事ͳࢹͩと͍ࢥ·
すɻ
νーϜͰ取り組Ήࡍに、Ͳのよ͏に支援をड͚ͯ、地域のインϑΥーϚ
ルͳ方ͨͪ支援を͍ͯ͠るのͰす͔ɻՃࢁ͞Μ

（౦༸େֶ）

相談をड͚ͨஈ֊Ͱ、支援会議を開͘のがポイントͰすɻ支援に関͠
͍ͯるػ関と、ࠓ後支援に関ΘるՄੑの͋る方ୡにग़੮をґཔ͠、支
援会議ͰܾΊͨ方をඞͣकͬͯ、ಉ͡方に͔ͯͬ支援をਐΊ·すɻ
ਐのڞ༗重層担当が行͍·すɻアトリーνを௨ͯ͡、地域の方と
ՄͳൣғͰ報をڞ༗する͜とͰ、市ຽの方͍ͨͪͯͬࠔるの
自͚ͨͪͩͰͳ͘、市一ॹにߟえ͍ͯる͜とをり、҆৺ͯ͠ݟ
कりをͯ͘͠Ε·すɻ

Μ͞ܙ和ݪ܀
（Ҵࣾࢢ協）

開催の支援会議Ҏ֎に、３͔月に１開催するશ体࣌ผ支援を行͏ਵݸ
会議が͋ると͍͏のが重要ͩと͍ࢥ·すɻશ体会議のメンバー۩体的
ͳ検討内容、ி内࿈ܞ、ଟػ関࿈ܞͳͲのͳͲを͓ฉ͔͍ͤͩ͘͞ɻՃࢁ͞Μ

（౦༸େֶ）

શ体会議のメンバー、ྸߴ、োࢠ、Ͳ、ੜ׆福祉、総合相談૭ޱ、
教ҭとҕୗ先の支援ػ関、社協ͳͲ֎部の関ػ関Ͱすɻ検討内容、
重層事業の実施状況のڞ༗、担当͍ͯ͠るέーε支援の課ߗԽ
͍ͯ͠るέーεͳͲのҙަݟͳͲを͠合͍、ࠓ後の支援にͭͳ͛ͨ
͍とߟえ͍ͯ·すɻ

৽৳Ғ͞Μ
（Ҵࢢ）
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報告が͋り·ͨ͠ɻશ体会議を௨͍͡͠خͲՈఉ支援ηンター͔Βࢠ
֤ͯ支援ػ関のׂが͔ͬͨ͜とͰ、関ػ関͔ΒのࢠͲに関する
相談が૿えͨͦ͏Ͱすɻ重層事業による࿈ܞの果ͩと喜Ε·ͨ͠ɻ
·ͨ、教ҭ関Ͱ、ݸ人報のนͰ相談͠に͔ͬͨ͘έーεが支援会
議を௨ͯ͡ڞ༗Ͱ͖、ඞ要にԠͯ͡地域の関ػ関にͭͳׂ͙が果ͨ
͍ͤͯ·すɻ

Μ͞࠼౻ࠤ
（Ҵࣾࢢ協）

ग़ޱ支援に͍ͭͯ、ி内࿈ܞͰͲのよ͏に֤野にͭͳ͛るͳͲ、市の
方ͳͲ͋り·す͔ɻ

ຊൟथ͞Μࢁ
（ཱࣾࢢ協）

ͳ͘、έーεバイέーεͰ、ͦの都அ͍ͯ͠·すɻܗͨͬ·ܾ

৽৳Ғ͞Μ
（Ҵࢢ）

重層担当がέーεを๊えࠐΉ͜とආ͚͍ͨとߟえ͓ͯり、దٓ相談を
͠ͳがΒ、Ҡ行Ͱ͖るظ࣌をܭݟΒͬͯಈ͍͍ͯ·すɻ
参加支援Ͱ、ͻ͖͜りの方の相談のͭͳ͗先ͳͲ·ͩ·ͩͳのͰ、
$48と࿈ܞをͯ͠、͜Ε͔Βؤு͍͔ͬͯͳ͚Ε͍͚ͳ͍と͜Ζ
Ͱすɻ·ͣ、地域の社会ݯࢿのѲ͔Β࢝Ί͍ͯる状況Ͱすɻ

Μ͞ܙ和ݪ܀
（Ҵࣾࢢ協）

参加支援のग़ޱ支援に͍ͭͯશ国的ͳ課ͩと͍ࢥ·すɻ課に
৭ʑͳバリΤーγϣンが͋るのͰ、アトリーνをͯͦ͠の先をͲ͏ͭ
ͳ͛、͠ͳがΒ参加支援をͲ͏果͍ͨͯ͘͠の͔、શ体Ͱߟえ͍ͯ
͔ͳͯ͘とվΊͯ͡ײ·ͨ͠ɻࢁຊൟथ͞Μ

（ཱࣾࢢ協）

ˎॏ୲͕ࢧԉࠔέーε୲ʹͳΒͳ͍Α͏νーϜͰࢧԉ
ˎશମձٞͰͷใڞ༗ʹΑΓɺ関機関ͷ࿈͕ܞεϜーζʹ
ˎຊਓʹ͋ͬͨࢀՃࢧԉɺग़ࢧޱԉͷॆ࣮͜Ε͔Βͷ՝

ϙΠϯτ

⾣地域住民がӡӦする多世交流の拠点ʰ;れあいセϯλーʱをى点に地域づくり

;Ε͍͋ηンター地域Ͱ重要ͳׂͩと͏ࢥのͰすが、ӡ営͍ͯ͠る
メンバー、ୈ２層協議体との࿈ܞ、地域ͮ͘りとの関ͳͲを͓ฉ͔
͍ͤͩ͘͞ɻ
ຊൟथ͞ΜࢁͲ͏ͳ͍ͬͯ·す͔ɻผ支援との関ݸ、ͨ·

（ཱࣾࢢ協）
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Կ͔の׆ಈのͰͳ͘、ڌと͍͏ܗͰ࢝Ίるに͋ͨり、ҙࣝͨ͜͠と、
地域へのಇ͖͔͚Ͱҙࣝͨ͜͠とͲのよ͏ͳ͜とͰす͔ɻ·ͨ、ܧଓに
͋ͨり社協がͲのよ͏にサポート͍ͯ͠るの͔ͳͲを͓ฉ͔͍ͤͩ͘͞ɻখࢁಸඒ͞Μ

（த۠ࣾ協）

社協が̔Χ所の;Ε͍͋ηンターをઃஔӡ営͓ͯ͠り、ϘϥンςΟア
を地域の方ͨͪに͓͍͍ͯ͠ئ·すɻメンバーのྸߴԽが課Ͱすが、
7080のओにঁੑが担͍ͬͯ·すɻแׅͰ、;Ε͍͋ηンターͰ
を開催ͨ͠り、ͪΐͬとͨ͠相談をฉ͍ͨりする͜とͰ、地域の課࠲ߨ
をղܾするとͯ͠׆༻͍ͯ͠·すɻ

Μ͞ܙ和ݪ܀
（Ҵࣾࢢ協）

;Ε͍͋ηンターがͰ͖ͨ経Ң、平̕年に地域の方͔ΒϘϥンςΟ
アのڌू·る所がཉ͍͠とのͰͨ͠ɻ稲城市に１̌の地区が
͋り、地域の方ࣈ（͋͟）と͍͏ੲのݺͼ方ͰࠓݺΜͰ͍ͯ、ࣈಉ
Ͱ͍ͬͯるͳΒࣈ৺Ԣͳ地ฑ͋り、「ଞのح૪ҙࣝڝの࢜
自ͨͪのࣈͰ」と͍͏相ޮ果Ͱが͍͖ͬͯ·ͨ͠ɻ
ࠎঁੑのར༻ऀがଟ͘、͓りͨ͠り、݈康Ϛーδϟンసऀྸߴ
ં༧体ૢͳͲ、デイサーϏεとҧ͏地域のڌり所にͳ͍ͬͯ·すɻ
社協とͯ͠、ࠓ後ࢠͲੈͳͲ、෯͍方にར༻ͯ͠Βえるよ
͏にҙ͍ࣝͯ͠·すɻ

Μ͞ܙ和ݪ܀
（Ҵࣾࢢ協）

;Ε͍͋ηンターと͍͏ډ所がܧଓ的に地域に͋るのඇৗに͍͍と
すと͜Ζͳの͔ͳとࢦ所の༥合が重層事業Ͱډɻ相談とͨ͠·͍ࢥ
すɻ·͍ͯ͡ײ

খୋֶ͞Μ
（ࢢཱࠃ）

相談に୧り͔ͭͳ͍人ଟ͍と͏ࢥのͰすが、Ͳ͏ͬͯ୧りͭ͘よ͏
にする͔、重層事業の中Ͱؾを͚͍ͯる͜とͳͲ͋り·す͔ɻ

খࢁಸඒ͞Μ
（த۠ࣾ協）

แׅの方が͜·Ίに地域にͰ͓ͯり、地域のؾにͳる相談をड͚ͯ
$48重層担当にͭͳ͍Ͱ͘Ε·すɻۙ所Ͱؾにͳる人が͍ると͍͏
を;Ε͍͋ηンターͰࣖにする͜と͋り·すɻӡ営ϘϥンςΟアの
方ྑ͍ҙຯͰ͓͔͍ͤͬͳ方がଟ͍のͰ、༷ʑͳࢹͰ地域をͯݟ
$48社協にͯ͛͘ܨΕ·すɻ
·ͨ、社協৬һが自治会ຽੜҕһとのܨがりがਂ͘、地域の相談がू
·るが͋り·すが、ଟຎχϡータンの新͍͠地域ͳͲ、自治会
ബͳͨΊ、相談に୧り͔ͭͳرԽ͓ͯ͠り、ۙ所͖͍ͮ͋ࢄಈ׆
͍方をͲ͏۷り͜ىす͔課Ͱすɻ

Μ͞ܙ和ݪ܀
（Ҵࣾࢢ協）
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൧ాެ͞Μ
（協ࣾࢢཱࠃ）
൧ాެ͞Μ
（協ࣾࢢཱࠃ）

;Ε͍͋ηンターがಛ的ͩͳと͍ࢥ·すɻ国立市社協Ͱ当事ऀ会を
開催͍ͯ͠·すが、ग़ޱ支援と͍͏͔参加支援のメχϡーؚΊ、地域
のݯࢿがݶΒΕ͍ͯるのͲ͜の地域ಉ͡課Ͱ、֎にग़ΒΕͳ͍方
にͲ͏アϓϩーνͰ͖る͔ߟえͳがΒ報告を͍·ͨ͠ɻ

ˎҬͷํ͕ӡӦ͢ΔҬڌ点͕ɺҬͮ͘Γɺ՝ղܾͷୈҰาʹ
ˎॅຽ͕ओମతʹऔΓΉ͜ͱͰҬͮ͘Γʹͭͳ͕͍ͬͯΔ
ˎḷΓ͔ͭͳ͍相談ͷࢧԉΛҬͱҰॹʹ͑ߟΔͷޙࠓͷ՝

ϙΠϯτ
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実施のあらまし

ʰ重層的支援体制整備事業の取組ঢ়گに関するگݱ調ࠪʱ

݁Ռの֓要

˗ௐࠪత

౦ژॏతࢧԉମ੍උ事業ࢧํޙԉ事業ͷҰͱͯ͠ɺຖ年౦ژ͕֤
ఆʹ関͢Δঢ়ࡦըͷܭࢱொଜҬࢢΔʮ͍۠ͯ͠ࢪொଜʹର࣮ͯ͠ࢢ۠
Δख๏ͱల։ɺॏ事業ͷʹஙߏԉମ੍ͷࢧௐࠪʯͱ߹Θͤɺแׅతگ
ɻͨ͠ࢪͷѲΛతʹຊௐࠪΛ࣮گঢ়౼ݕ

˗ௐ໊ࠪশ ॏతࢧԉମ੍උ事業ͷऔঢ়گʹ関͢Δگݱௐࠪ

˗ௐࠪର

（ମ࣏ࣗ）
　ɾ令和̒年度ʹॏ事業Λ࣮͍ͯ͠ࢪΔ۠ࢢʬ��۠ʭ
　ɾ令和̒年度ʹॏ事業Ҡߦ४උ事業Λ࣮͍ͯ͠ࢪΔ۠ࢢʬ̓۠ʭ
　ɾॏ事業Λ࣮͍ͯ͠ࢪͳ͍۠ࢢொଜʬ��۠ʭ
（ࣾձࢱ協ٞձ）
　ɾ令和̒年度ʹॏ事業Λ࣮͍ͯ͠ࢪΔ࣏ࣗମͷ۠ࣾࢢ協ʬ��۠ʭ
　ɾ�令和̒年度ʹॏ事業Ҡߦ४උ事業Λ࣮͍ͯ͠ࢪΔ࣏ࣗମͷ۠ࣾࢢ協ʬ̓۠ʭ

˗ௐࠪؒظ　　　　令和̒年݄̒��ʙ݄̓��（��ؒ）

˗ௐࠪํ๏　ిࢠϝーϧͰͷௐࠪථͷૹɾճऩʹ࣮ͯࢪ

˗ճ݁Ռ　　　　࣏ࣗମ（��ʗ ��۠）ɺࣾ協（��ʗ ��۠）　ճऩɿ���ˋ

重層的支援体制整備事業 都内実施自治体

౦ژɺ23࣏ࣗମɻ
தԝ۠ɺా۠ɺ۠ࠇɺେా۠ɺੈ ా୩۠ɺौ୩۠ɺத۠ɺਿฒ۠ɺ๛ౡ۠ɺ
ᷤ০۠ɺށߐ۠ɺീԦࢢࢠɺཱࢢɺࡾୋࢢɺ੨കࢢɺௐࢢɺখฏࢢɺ

　　　　ࢢژɺ౦ࢢɺҴࢢɺ多ຎࢢߐࠏɺࢢཱࠃɺࢢࣉࠃ
˞ 令和̒年度͔Βͷ࣮ࢪ

令和６年度　重層的支援体制整備事業　実施地区

౦ژɺ７࣏ࣗମɻ
จ۠ژɺ۠ɺ࿅അ۠ɺཱ۠ɺொాࢢɺੜࢢɺӋଜࢢ

˞ 令和̒年度͔Βͷ࣮ࢪɺԼઢ令和̐年度͔Βͷ࣮ࢪ۠（３年）

令和６年度　重層的支援体制整備事業への移行準備事業　実施地区
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ᶃ �hॏతࢧԉମ੍උ事業࣮ܭࢪըʱ
ఆࡦׂ͕̒

ᶄ �ி࿈ܞͰɺࢱ෦Ҏ֎ͷ෦ہ
ி֎ͷ関ऀࢀՃ

ᶅ �h૯߹相談૭ޱΛઃஔ͠ͳ͍ʱׂ͕̐
ᶆ �ʮஅΒͳ͍相談ʯʹɺݚम࿈བྷձΛ
௨͓͍ͯ͡ޓͷ機ΛΔ͜ͱ͕େ事

ᶇ �多機関協働事業ɺҕୗͷ߹ி
ௐࢧԉձ࣏ٞࣗମ͕த৺

ᶈ �令和̑年度ͷ࣮ࢪ۠શͯʹʰࢧԉձ
ٞʱͰݕ౼ͨ͠έーε͕͋Δ

ᶉ �hॏతࢧԉձٞʱͰɺຊਓΛओମͱ
ͨ͠関ͮ͘ΓΛॏࢹ

ᶊ �ҬࢱίーσΟωーλーͷݍҬͷ
༺׆ԉʹΞτϦーν事業Λࢧ

ᶋ �ૣ ܧΓɺͭͳ͗ɺͮ͘Β関͔ݟൃظ
ଓ·Ͱ̐ͭͷΞτϦーν͕͋Δ

ᶌ �ҬࢱίーσΟωーλーͷஔݯࡒ
ͱͯ͠ʮ৽ͨͳ機ʯΛ׆༻

ᶍ �࣮ ࢱ۠ͷҎ্ͰෳͷҬࢪ
ίーσΟωーλーΛ֤ݍҬʹஔ

ᶎ ԉରऀຊਓͱੈଳͷχーζΛͱΒࢧ�
ԉࢧՃࢀͨ͑

ᶏ �৽ͨͳݯࢿ։ൃ༧ʹ͚ͨ۩ମత
ͳऔΈͷల։

ᶐ �多ੈɾ多機ܕͷ׆ಈڌ点ɺ相談
͔Βډॴ·Ͱ多ذʹΘͨΔ機

ᶑ �ۙͳݍҬʹ͋Δ多ੈɾ多機ܕͷ
ॴډ点ͱڌΒͨ͠ڽΛ

ᶒ �ࣾ ձࢱ๏ਓʹΑΔҬެӹ׆ಈͷ関
ΘΓ·ͩఔ度

ᶓ �ி関機関ʹݚमձٞͷͰ
આ໌ɻݚमͰ事ྫݕ౼͕༗ޮ

ᶔ ੜࣾڞҬޱɺ相談૭ʹ͚ຽࢢ�
ձͷҙٛΛ͍͑ͯ͘

ᶕ �令和̒年度͔Β৽ͨʹऔΓΜͰ͍Δ
͜ͱ

実施体制

包括的相談支援

多機関協働

アウトリーチ等を通じた
継続的支援

地域福祉ίーσΟωーλー
（$48 をؚむ）

参加支援

地域づくりに向けた
支援事業

周知・ใ

令和６年度からの新たな取組み

結果の概要　インデックス
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ʰ重層的支援体制整備事業実施ܭըʱは６割が策定1

۠ͷࢪըʱɺ࣮ܭࢪԉମ੍උ事業࣮ࢧఆ͕ྗٛͱ͞Ε͍ͯΔʰॏతࡦ�ˎ
ׂ̒Ͱࡦఆ͞Ε͍ͯΔɻ
ըʱʹҐஔ͚ͮΔ͔ɺҐஔ͚͕ͮ༧ఆ͞Εͯܭࢱఆ͍ͯ͠ͳ͍߹ͰʰҬࡦ�ˎ
͍Δɻ
ˎ�࣮ ΛධՁ͢Δگঢ়ࢪ࣮ʹɺ͋͑ͯʮ̍年ؒʯͱͯ͠୯年度͝ͱؒظըܭըͷܭࢪ
औΈΈΒΕΔɻ

ࡁఆࡦ
�����

ఆ༧ఆࡦ
�����

ະࡦఆ
�����

ॏ
۠ࢪ࣮
（ମ࣏ࣗ）
Oʹ��

ʮະࡦఆʯͷ̐۠ࢢͷ͏ͪ３۠ࢢʮݱ
ըʹҐஔ͚ͮ͋ΓʯɻܭࢱͷҬߦ
Γ̍ࢢܭظ࣍ըʹҐஔ͚ͮΛ༧ఆ

ʮࡦఆ༧ఆʯͷ̑۠ࢢͷ͏ͪʮ令和̒年
度ʹࡦఆʯ͕̍ࢢɺʮ̓年度ʹࡦఆʯ͕
ɻࢢఆʯ͕̍ࡦʹɺʮ̔年度ࢢ۠̎

Ҡߦ४උ事業࣮ࢪ۠Ͱɺ͕̍۠
ࡦʹ令和̒年度த͕ࢢɻ̐۠ࡁఆࡦ
ఆ༧ఆɻ

ʁؒظըܭ
̍年ؒ ̍۠

３年ؒ ̍۠

̐年ؒ ̍۠

̑年ؒ ̎۠

̒年ؒ ࢢ۠̔

̔年ؒ ̍۠

重層的支援体制整備事業実ܭࢪըͷࡦఆঢ়گ
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ி内連携の推進組৫には、福祉部門以֎の部局や
ி֎の関係機関参加2

ˎ多͘ͷ࣮ࢪ۠Ͱɺி࿈ܞΛਪਐ͢ΔͨΊͷ߹ٞମΛઃஔ͍ͯ͠Δɻ
ˎ�ͦ ͷ߹ٞମʹɺࢱ関࿈෦ॺʹՃ͑ͯࢱ෦Ҏ֎ͷ୲ऀி֎ͷ関ࢀ͕ऀ
Ճ͍ͯ͠Δɻ

ʬࢱ෦Ҏ֎ͷओͳߏϝϯόʔʭ

෦ࡦըɾا

ॅɾࢢඋ෦

อɾ年ۚ෦ࠃ

อ݈ॴɾอ݈ηϯλー

ҭηϯλーڭҭҕһձɾڭ

۠ຽ෦ɾҬࡁܦ෦

ி֎ͷ関機関
　�ொձ࿈߹ձɺຽੜɾࣇಐҕһ
協ٞձɺ　ਓΫϥϒɺެࢱ
ࣾ　

͋Γ������

ͳ͠������

ॏ
۠ࢪ࣮
（ମ࣏ࣗ）
Oʹ��

ி࿈ܞΛਪਐ͢ΔͨΊͷ߹ٞ体

ʬओͳձٞମ໊ʭ
˗ ॏతࢧԉձٞɾࢧԉձٞ
˗ ॏతࢧԉମ੍උਪਐձٞ
˗ ॏతࢧԉମ੍උ事業ி࿈ܞձٞ
˗ ࢱแׅԽਪਐձٞ
˗ Ҭڞੜࣾձਪਐձٞ
˗ ҬแׅέΞਪਐձٞ
˗ แׅతͳҬࢱωοτϫーΫձٞ
˗ ҬแׅέΞωοτ
˗ ͘Β͠ͷ·Δ͝ͱ相談事業ਪਐிݕ౼ձ
˗ 相談ࢧԉ૯߹ௐձٞ
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ʰ૯߹相談૭ޱをઃஔしないʱが４割3

ίーσΟωーλーͷΞτϦーνࢱԽͱɺҬڧܞͷ࿈࢜ԉ機関ಉࢧଘͷ相談ط�ˎ
ʹΑΔ相談ࢧԉɺ૯߹相談૭ޱͳͲͷΈ߹ΘͤʹΑΓɺแׅత相談ࢧԉͷମ੍͕
ΒΕ͍ͯΔ（Լ図ᶃʙᶈ）ɻ࡞
ˎ�૯߹相談૭ޱઃஔ͢Δͷͷि̍ճͱ͠ɺҬͷΞτϦーνͱΈ߹Θͤͯ
͍Δྫ͋Δɻ
ˎ�Ҡߦ४උ事業࣮ࢪ۠Ͱɺੜཱࣗऀځࠔ׆相談ࢧԉ事業ͷ૭ޱʹ૯߹相談機Λ
ΒͷมԽ͏͔（Ϟσϧ事業چ）ੜࣾձϞσϧ事業ڞΈΒΕɺҬ͕Δͤͨ࣋
͔͕͑Δɻ

ࢧଘͷ֤相談ط
ԉ機関ʹΑΔแ
ׅత相談ࢧԉ

̍

ᶃɾᶄΛૅجͱͯ͠ᶅʙᶈΛ
߹Θͤͨแׅత相談ࢧԉ

ᶃͷ࿈ڧܞԽ
̎

ҬࢱίーσΟωーλーͷΞ
τϦーνʹΑΔแׅత相談ࢧԉ

３

૯߹相談૭ޱΛઃஔͯ͠แׅత
相談ࢧԉ

̐

ରΛॏ点Խͨ͠૭ޱʹΑΔ
แׅత相談ࢧԉ

ੜཱࣗऀځࠔ׆相談ࢧԉ事業ͷ
࣋૯߹相談機Λʹޱԉ૭ࢧཱࣗ
ͨͤΔ

̑

̒

Ҡߦ४උ
۠ࢪ࣮
（ମ࣏ࣗ）
Oʹ̓

ॏ
۠ࢪ࣮
（ମ࣏ࣗ）
Oʹ��

ॏ事業ຊ࣮֨ࢪʹ͍ઃஔ
�����

Ҡߦ४උؒظதʹઃஔ
����

ॏ事業ʹऔΓΉҎલ͔Βઃஔ
�����

ઃஔ͍ͯ͠ͳ͍
�����

ຊ࣮֨ࢪʹ͍ઃஔ༧ఆ
�����

Ҡߦ४උ࣮ؒظࢪதʹઃஔ
�����

Ҡߦ४උ事業ʹऔΓΉલ͔Βઃஔ
����

ઃஔ͠ͳ͍
�����

ະఆ
�����

ੜཱࣗऀځࠔ׆相談ࢧԉ事業ͱҰମతʹઃஔ

ԉ機関ͷࢧଘͷ相談ط
࿈ܞΛߴΊΔͨΊɺ
૯߹相談૭ޱΛ

ʮઃஔ͠ͳ͍ʯ͕ ׂ̐

૯߹૬ஊ૭ޱͷઃஔঢ়گ
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「அらない相談」には、研修や連བྷ会を通じて
お互いの機能を知ることがେ事4

ˎ�ෳ߹త՝ʹରԠ͢ΔʮݚमʯΛ࣮ͨ͠ࢪΓɺ相談ࢧԉ機関ʹΑΔʮ࿈བྷձʯΛ։
ԽʹΊ͍ͯΔɻڧͷ機Λཧղ͢Δ͜ͱͰ相談ରԠྗͷ͍ޓ͓ͯ͠࠵
ˎ�ผʹઐੑͷ͍ߴʮ相談機関ʯͱʮҬࢱίーσΟωーλーʯʹΑΔ相談͕
࿈͢ܞΔ͜ͱͰɺ͍ޓͷڧΈΛ͔͜͢׆ͱ͕Ͱ͖Δɻ
ˎ�ड͚ࢭΊͨ相談Λ多機関協働ʹͭͳ͙ͨΊɺڞ௨ͷγーτΛ։ൃ͢Δ࣏ࣗମ͋Δɻ
େʹͳ͍ͬͯΔɻܞձٞʯͱͷ࿈౼ݕԉࢧΔʮ͢౼ݕԉͷඞཁੑΛࢧޢར༴ݖ�ˎ

��
��

�
�

� � �� ��

࿈ܞͷͨΊͷ
γーτͷ։ൃ

ͦͷଞ

࿈བྷձͷ։࠵

ࢪमͷ࣮ݚ

ॏ࣮ࢪ۠（࣏ࣗମ）
O�����୯Ґɿ࣏ࣗମ

˓�۠ ಠࣗͰ্ཱͪ͛ͨݚमηϯλーʹΑΔʮෳ߹՝ରԠݚमʯ
˓��相談機関ͱҬࢱίーσΟωーλーͷ࿈ڧܞԽΛ図Δݚम
˓�多機関協働事業ͷҰͱͯ͠แׅత相談ࢧԉ事業ʹ֘͢Δॴ՝͚ʹ
ʮࠔ事ྫରԠݚमʯ

相談Λଞ機関
ʹͭͳ͙ࡍʹ
γーτΛ͏
࡞

˓�年੍ݟޙ度Λ͡Ίͱͨ͠ݖར༴ࢧޢԉͷඞཁੑΛݕ౼͢ΔͨΊͷʮࢧԉ
த౼ݕΛܞձٞʯͱͷ࿈౼ݕ
˓�ݍࢱҬ͝ͱʹҬࢱίーσΟωーλーͱઐ機関ͷωοτϫーΫԽΛ͢
͢ΊΔձٞΛ։࠵

˓�相談ࢧԉแׅԽਪਐ࿈བྷձ
ٞ
˓�関機関ʹΑΔแׅతͳ
ҬࢱωοτϫーΫձٞ
˓�แׅత相談ࢧԉ事業ऀ͕ࢀ
Ճ͢ΔҬࢱίーσΟ
ωーλー࿈བྷձ
˓�แׅత相談ࢧԉ機関ΛूΊ
ͨ࿈བྷձ
˓�৯ࢧԉΛ௨ͨ͡՝ͷڞ༗
ͷͱͯ͠フーυύϯτ
Ϧーͷ࿈བྷձΛ׆༻

Խڧػͷؔػଘͷ૬ஊ支援ط
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多機関協働事業は、ҕ託の場߹ி内ௐ整や
支援会議の։࠵は自治体が中心�

ˎ�ʮશͯӦʯʮҰ෦ҕୗʯʮશͯҕୗʯͱ࣏ࣗମ͝ͱʹͦΕͧΕ͕ͩɺிௐࢧ
ԉձٞͷ։࠵࣏ࣗମ͕த৺Ͱ୲͏ඞཁ͕͋Γɺ࣏ࣗମͱҕୗઌͱͷ࿈͕ܞඞཁɻ

ˎ�ʮҰ෦ҕୗʯͷ༰ɺʮࢧԉϓϥϯͷ࡞ʯͳͲͱͳ͍ͬͯΔɻ
ˎ�ʮ相談ࢧԉแׅԽਪਐһʯͷஔɺ࣏ࣗମӦͰͷஔʹݶΒͣɺҕୗઌʹ͓͍
ͯઐͰஔ（３۠ࢢ）ͨ͠ΓɺҬࢱίーσΟωーλーͱ݉Ͱஔ（̐ࢢ）͢
Δ࣏ࣗମ͕ΈΒΕΔɻ

શͯӦ
�����

Ұ෦ҕୗ
�����

શͯҕୗ
����� ॏ

۠ࢪ࣮
（ମ࣏ࣗ）
Oʹ��

શͯӦ
�����

Ұ෦ҕୗ
�����

શͯҕୗ
�����

ະఆ
�����

Ҡߦ४උ
۠ࢪ࣮
（ମ࣏ࣗ）
Oʹ̓

��
�

�
�

�
�
�
�

� � �� ��

ӦͰஔ

ҕୗઌʹઐͰஔ

ஔͳ͠ɾແճଞ

্ɿॏ࣮ࢪ۠ ԼɿҠߦ४උ࣮ࢪ۠

ҬࢱίーσΟωーλー
ͱ݉Ͱஔ

Ҡߦ४උ࣮ࢪ۠（࣏ࣗମ）Oʹ�　୯Ґɿ࣏ࣗମ
ॏ࣮ࢪ۠（࣏ࣗମ）O���　୯Ґɿ࣏ࣗମ

˞�ް ੜ࿑働লͷҬڞੜࣾձϞ
σϧ事業（چϞσϧ事業）Ͱ
Ґஔ͚ͮͷ͋ͬͨʮ相談ࢧԉ
แׅԽਪਐһʯɺॏతࢧ
ԉମ੍උ事業Ͱ多機関協
働事業ʹแ͞Ε͓ͯΓɺ࣮
ԉแׅࢧͰɺʮ相談ߝཁࢪ
ԽਪਐһʯΈΒΕͳ͍ɻ
ԉମ੍උ事業ࢧɿ�ॏతߟࢀ

ʹ関͢Δ࣭ٙԠ（令
和̒年３݄��）̍
（̑）�̍

ҕୗઌ
ࣾ協͕த৺ɻ
˞ �/10 ๏ਓʹ��時ؒ
���ͷνϟοτ相談
૭ޱ業Λ多機関協働
事業ͱͯ͠ҕୗ͍ͯ͠
Δ࣏ࣗମ͋Δɻ

ଟڠؔػಇ事業ͷ実ࢪ体制

૬ஊ支援แׅԽਪਐһ˞ͷஔ
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令和５年度の実施地区全てでʰ支援会議ʱを։࠵し、
έースを検討6

ˎ�ࣾ ձࢱ๏ʹΑΔʮࢧԉձٞʯΛ৽ͨʹઃஔ͢Δ࣏ࣗମͷ΄͔ɺੜࢧཱࣗऀځࠔ׆
ԉ๏ʹΑΔࢧԉձٞแׅԽਪਐձٞͳͲطଘͷձٞମΛ׆༻͍ͯ͠Δ࣏ࣗମ多
͍ɻ
ˎ�ʮࢧԉձٞʯͰɺߏϝϯόー͕多ذʹΘͨΓɺෳࡶԽɾෳ߹Խͨ͠έーεͰ関
ΘΕ͍ͯΔɻߦ͕౼ݕԉํɺׂ୲ͷࢧ༗ڞ機関ͱͷใ

��
�

�

� � �� ��

৽ͨʹઃஔ

ͦͷଞ

ଘͷձٞମط
Λ׆༻

ʮˎ৽ͨʹઃஔʯʴʮطଘͷձٞମΛ׆༻ʯ͕̍ࢢ
ʮˎطଘͷձٞମʯͱ͍ͯ͠Δ͕ɺʮࣾձࢱ๏ʹ
ɻࢢத͕̍౼ݕઃஔʯΛͮ͘ج

ఆྫͷΈ
�����

ਵ時ͷΈ
�����

ະ࣮ࢪ
����

ॏ
۠ࢪ࣮
（ମ࣏ࣗ）
Oʹ��

ఆྫͱਵ時
�����

̍ʙ̑݅
�����

�ʙ��݅
�����

��݅Ҏ্
�����

3�年度
۠ࢪ࣮
（ମ࣏ࣗ）
Oʹ��

3�年度͔Βͷ࣮ࢪؚ۠Ίͣ

˓�多ੈੈଳͰෳͷ՝͕ෳ߹Խ
˓�Ҿ͖͜Γ����ɺχーτɺෆ
ߍొ
˓�පؾো͕ٙΘΕΔ͕ҩྍʹܨ
͕͍ͬͯͳ͍
˓ΰϛෑۙྡτϥϒϧ
˓ϠϯάέΞϥーμϒϧհޢ
˓�ҙࢥஅ͕ࠔɺݖར༴ࢧޢԉ

˓แׅత相談ࢧԉ事業୲૭ޱͷ৬һ
˓相談ࢧԉแׅԽਪਐһ
˓՝ʹ関࿈͢ΔࢱҎ֎ͷͷி୲ऀ（ॅɾڭҭɾอ݈）
˓ࣾձࢱ協ٞձ
˓έーεʹରԠ͍ͯ͠ΔҬͷ関機関（ຽؒ事業ॴɾܯɾපӃɾֶߍ）
˓ຽੜࣇಐҕһͷҬͷ関ऀ

ઃஔํ๏ ։࠵ස

3�
έʔε౼ݕ

ෳͷ͕ؔऀ
έʔεʹؔΘ͍ͬͯΔ

έʔεͷओͳಛ

ओͳߏϝϯόʔ
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৽ͨʹઃஔ
�����

ଘͷط
ձٞମ
Λ׆༻
����
�

ະઃஔ
����

ॏ
۠ࢪ࣮
（ମ࣏ࣗ）
Oʹ��

̌݅
�����

̍ʙ̑݅
�����

��݅Ҏ্
�����

3�年度
۠ࢪ࣮
（ମ࣏ࣗ）
Oʹ��

Ӧ
�����

ҕୗ
�����

Ӧͱҕୗ
�����

ॏ
۠ࢪ࣮
（ମ࣏ࣗ）
Oʹ��

ఆྫͷΈ
�����

ఆྫͱਵ時
�����

ਵ時ͷΈ
�����

ະ࣮ࢪଞ
�����

ॏ
۠ࢪ࣮
（ମ࣏ࣗ）
Oʹ��

ʰ重層的支援会議ʱでは、
本人を主体とした関係づくりを重ࢹ�

ˎ�ʮॏతࢧԉձٞʯʹ͍ͭͯɺ多͘ͷ࣏ࣗମͰطଘͷձٞମͷ׆༻Ͱͳ͘ɺ৽ͨ
ʹઃஔ͍ͯ͠Δɻ
Ε͞شΒΕ͍ͯΔ͕ɺຊਓத৺ʹओମੑ͕ൃݶԉձٞʹൺΔͱࢧέーε౼ݕ�ˎ
ΔΑ͏ɺࣜܗతͳʮຊਓಉҙʯͰͳ͘ɺඞཁੑऔΈͷ༰ʹ͍ͭͯཧղͰ͖
ΔΑ͏ɺஸೡͳઆ໌͕͞Ε͍ͯΔɻ（ʹ৴པ関ͷߏஙຊਓ͕৴པ͢Δ関ऀͱ࿈ͯ͠ܞ
ຊਓʹઆ໌）

ઃஔํ๏

支援ϓϥϯͷ࡞ओ体

3�ݕ౼έʔε

։࠵ස

ʬέーεͷಛʭ
੶ࠃ֎˓
˓多ࢠੈࢠଳ
˓�多ॏ࠴ɺੜ
ځࠔ׆

ʬߏϝϯόーʭ
˓ி෦՝
ٮɺޢར༴ݖ�˓
୲ऀ

ԉΛࢧͷ༗ແʹ関ΘΒͣɺ࡞ԉϓϥϯࢧ˓
ଓ͍ͯ͠Δ͜ͱ͕多͍ܧ
౼ݕʹԉͷతΰーϧઃఆΛຊਓҰॹࢧ˓
（ຊਓ͕ձٞΛܽ੮͢Δ߹ݸผʹઆ໌）
ߦԉ͕ಉ時ʹਐࢧͱέーε࡞ԉϓϥϯͷࢧ�˓
͢ΔͨΊɺϓϥϯ͕ޙ͍ʹͳΔ͜ͱ͋Δ
˓�՝ͷղܾ͕ࢧԉͷΰーϧͱݶΒͳ͍
（ຊਓΒ͍͠ҬͰͷΒ͠ΛҰॹʹ͑ߟΔ）
˓�ຊਓಉҙͷํ๏λΠϛϯάΛ͍ͯ͠Δ

支援ձٞͱҟͳΔओͳέʔεͷ
ಛɾߏϝϯόʔ 支援ϓϥϯʢέʔεʣͷಛͱຊਓಉҙ

ຊਓ͕ओ体的ʹ
支援ϓϥϯʹͱΓΉ

3�年度͔Β࣮ࢪؚ۠Ίͣ
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地域福祉ίーσΟωーλーのݍ域への支援に
アウトリーチ事業を活༻�

ˎ�ҬࢱίーσΟωーλーʹΑΔݍҬͷΞτϦーνʹຊ事業͕׆༻͞Ε͍ͯ
Δɻ
ˎ�ҕୗઌͷҬࢱίーσΟωーλーʹՃ͑ɺ࣏ࣗମʹΞτϦーνઐһΛஔ
ͨ͠Γ（̍ࢢ）ɺࣾ協Ҏ֎ͷ๏ਓʹҕୗ͢ΔྫΈΒΕΔ（̎۠ࢢ）ɻ
ˎ�ຊ事業ͷઃΛड͚ͯɺ͜Ε·Ͱͷ事業ͰΞτϦーν͕͔ͬͨ͠έーεʹ͓͍
ͯɺվΊͯΞτϦーνͷ࣮ࢪମ੍Λ͑ɺࢼΈΔ͜ͱ͕େʹͳΔɻ

ΞτϦʔνΛ௨ͨ͡ܧଓ的支援事業ͷ実ࢪ体制

�

��

�

�

� �� ��

ӦͰ࣮ࢪ

ҕୗͰ࣮ࢪ

্ɿॏ࣮ࢪ۠
ԼɿҠߦ४උ࣮ࢪ۠

ॏ࣮ࢪ۠（࣏ࣗମ）O���　୯Ґɿ࣏ࣗମ
Ҡߦ४උ࣮ࢪ۠（࣏ࣗମ）Oʹ�　୯Ґɿ࣏ࣗମ

˞Ҡߦ४උ࣮ࢪ۠ͷ͏࣏ͪ̎ࣗମʮະఆʯ

ΞτϦʔνΛ௨ͨ͡ܧଓ的支援事業
実ͷΧϯτʹ͓͚Δʢओͳճʣ

˓�ҬࢱίーσΟωーλーͷ業هγεςϜͰέーε͝ͱʹରԠ༰݅
Λཧ
ԉʹͭͳ͕ͬͨͳͲͷऴ݁ͷཧΛࢧɺଞͷ͠ܭू͍ͯ༺௨ͷγーτΛڞ�˓
ৗ業ͷதͰ͍ͯͬߦΔ
˓�ෳ໊ͰରԠ͕ඞཁͳ߹͋Γɺ࣮݅ࢪͱͱʹ๚ਓΧϯτ͠
͍ͯΔ
˓�ΞτϦーνઐһ͚ͩͰͳ͘ҬࢱίーσΟωーλーͷΞτϦーνʹ
ΑΔܧଓతࢧԉΧϯτ͍ͯ͠Δ
˓�ຊਓɺ関機関ɺຽؒͷࢧԉऀ͞·͟·ͳରԠઌʹ͍ͭͯཧͯ͠ه͠
͍ͯΔ
తʹΞτϦーνۃͰͷ事業ͰΞτϦーν͕͔ͬͨ͠έーεੵ·ࠓ�˓
ΛࢼΈΔ

˗ΞτϦーννーϜ
˗͘Β͠ͷ·Δ͝ͱ相談՝৬һ
˗ΞτϦーνઐһ

ҕୗઌࣾ協ͷҬࢱίーσΟ
ωーλー（·ͨ$48）͕த৺
˞�̎ ๏ਓɺࢱͰࣾ協Ҏ֎ͷࣾձࢢ۠
業߹ʹҕୗا
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早期ൃݟから関係づくり、つな͗、
継続まで４つのアウトリーチがある9

ˎ�ΞτϦーνʹΑΔܧଓతࢧԉ事業ͷ࣮ࢪ時ظຊਓಉҙΛಘͨॏతࢧԉձٞͷ
औΓ·Ε͍ͯΔɻ͘ɾѲͷஈ֊͔Β෯ݟΒͣɺέーεͷൃݶʹޙ
ˎ�ҬࢱίーσΟωーλーͷ࣮ફ͔Βɺࢧԉͷஈ֊͝ͱʹ̐ͭͷࢹ点ͰͷΞτ
Ϧーν͕͋Δɻ֤ҬͰ͜ͷ̐ͭΛΈ߹Θͤͳ͕ΒʮൃݟɾѲʯ͔Βʮܧଓ
తͳ関ΘΓʯ·ͰҰ࿈ͷΞτϦーν͕ల։͞Εɺͦ ΕΒͷੵΈॏͶʮҬͮ͘Γʯ
ʹͭͳ͕͍ͬͯ͘ɻ

��
��
��

ॏ

࣮
ࢪ
地
۠
ớ
ࣗ
࣏
ମ
Ờ
̽�

��
ɹ
୯
Ґ
⽅
ࣗ
࣏
ମ


支
援
ձ
ٞ
の
։
࠵
લ

支
援
ձ
ٞ
の
։
࠵
ޙ

ॏ

త
支
援
ձ
ٞ
の
։
࠵
ޙ

ΞτϦʔνͷ
実ظ࣌ࢪ

ΞτϦʔν支援事業ͷ۩体的ͳల։ϓϩηε

ࣾձతཱݽ

Ҭͱͷͭͳ͕Γ

ʻग़ձ͏ʼ
જࡏతͳχーζ
Λൃ͢ݟΔͨΊɺ
Ҭॅຽू·
ΔͳͲ
ΞτϦーν

જࡏతͳχ
̍

ʻܧଓ͢Δʼ
ຊਓͳΓͷҬ
ͱͷ関ΘΓ
Ҭ͔ΒͷཧղΛ
ங͍ͯ͘͠ߏ
ΞτϦーν

̐

ʻͭͳ͕Δʼ
ຊਓͱ৴པ関Λ
ங͖ɺຊਓͷঢ়گ
ԉ՝ΛѲ͢ࢧ
ΔͨΊ
ΞτϦーν

ʻ΄͙͢ʼ
ຊਓͱ৴པ関
Λҡ࣋͠ͳ͕Β
ඞཁͳࢧԉ機関
ʹͭͳ͙ಉߦ
ΞτϦーν

ຊਓ

３

ʻͭͳ͕
ຊਓ
̎

ܧ
ଓ
త
ͳ
ؔ
Θ
Γ

ൃ
ݟ
・

Ѳ

ˎ�ॅ ຽͷू͍ͷͰ相談Λड͚Δ
ˎ�જࡏతͳχーζΛҬॅຽͱͷͭͳ͕
Γ͔ΒѲ

ͳ͍ํʹ時ؒΛ͔͕ײΓࠔ൱ɺڋԉࢧ�ˎ
͚ͯ๚
ˎ�関ੑΛͭ͘Γͳ͕Βɺੜ׆ͷ࣮Λ
Ѳ

ˎ�࿈͕ܞඞཁͳ機関ຊਓͱҰॹʹಉߦ
๚
ˎ�՝Λղ͖΄͙͠ɺ関機関ʹͭͳ͛Δ

ˎ�ࢧܕԉΛܧଓ͢Δ
ࢪ࣮͚ͯʹԉͷॆ࣮ΛҬͮ͘Γࢧ�ˎ

�

�

�

�

ॏ࣮ࢪ۠（ࣾ協）Ξϯέーτͷճ༰Λͱʹ࡞
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地域福祉ίーσΟωーλーのஔݯࡒとして
「新たな機能」を活༻10

ˎ�ॏ事業࣮ࢪ۠ͷஔݯࡒʹɺʮΞτϦーνܧଓతࢧԉ事業ʯʮࢀՃࢧԉ事
業ʯͷ৽ͨͳ機ͱʮੜऀځࠔ׆ͷͨΊͷҬͮ͘Γ事業ʯ͕多͘׆༻͞Ε͍ͯΔɻ
ˎ�ҬࢱίーσΟωーλー$48（ҎԼɺʮҬࢱίーσΟωーλーʯ）Λஔ͍ͯ͠
Δ࣏ࣗମશମͷͱൺΔͱɺʮੜࢧ׆ԉମ੍උ事業ʯʮੜऀځࠔ׆ͷͨΊͷ
Ҭͮ͘Γ事業ʯͷׂ߹มΘΒͣɺ৽ͨͳ機ͷ３事業Ͱׂ߹͕૿͍͑ͯΔɻ

ҬࢱίʔσΟωʔλʔ
ͷஔݯࡒ� ʢஔ࣏ࣗ体શ体ʣ

ҬࢱίʔσΟωʔλʔ
ͷஔݯࡒ� ʢ重層実ࢪ۠ʣ

�

��

��

��

��

�

�

� � �� �� �� ��

ੜࢧ׆ԉମ੍උ事業

ੜऀځࠔ׆ͷͨΊͷ
Ҭͮ͘Γ事業

ΞτϦーν
ԉ事業ࢧଓతܧ

ԉ事業ࢧՃࢀ

多機関協働事業

ݯࡒொଜಠࣗࢢ۠

ͦͷଞ

O���　
୯Ґɿ࣏ࣗମ

��

��

��

��

��

��

�

� � �� �� �� ��

ੜࢧ׆ԉମ੍උ事業

ੜऀځࠔ׆ͷͨΊͷ
Ҭͮ͘Γ事業

ΞτϦーν
ԉ事業ࢧଓతܧ

ԉ事業ࢧՃࢀ

多機関協働事業

ݯࡒொଜಠࣗࢢ۠

ͦͷଞ

O���　
୯Ґɿ࣏ࣗମ

（�2.�ˋ）

（�4.�ˋ）

（����ˋ）

（��.3ˋ）

（����ˋ）

（����ˋ）

（����ˋ）（����ˋ）

（����ˋ）

（�1.4ˋ）

（�4.3ˋ）

（����ˋ）

（����ˋ）

（40.0ˋ）
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実施地区の以্でෳの
地域福祉ίーσΟωーλーを各ݍ域にஔ11

ˎ�ׂ̓ͷ۠ͰɺҬࢱίーσΟωーλーΛઐͰஔ͍ͯ͠Δɻ
ˎ���͕۠ҬࢱίーσΟωーλーͷ୲ݍҬΛઃఆ͢ΔͱͱʹɺҎ্ͷ
۠Ͱෳ໊Λஔ͍ͯ͠Δɻ
ˎ�ׂ̒ͷ۠Ͱɺ۠શମΛ౷ׅ͢ΔׂΛͬͨҬࢱίーσΟωーλーΛ
ஔ͍ͯ͠Δɻ
ˎ�ҬࢱίーσΟωーλーͷஔॴɺׂ͕̓ʮ͔̍ॴ（ࣾ協ͷ事ॴ）ʹ
ஔ͞Εɺͦ ͔͜ΒશݍҬʹΞτϦーνʯɺ３ׂ ʮ͕Ҭͷڌ点ʹৗறʯ͠ ͍ͯΔɻ

ҬࢱίʔσΟωʔλʔஔํ๏ͷ

ҬࢱίʔσΟωʔλʔͱੜ׆支援ίʔσΟωʔλʔͷؔ

ҬࢱίʔσΟωʔλʔͷஔॴ

Ҭʹෳ໊ͷݍ֤
ίーσΟωーλーΛஔ

ҬΛ୲ͤͣશମΛ౷ׅ͢Δݍ
ίーσΟωーλーΛஔ

点ʹৗறڌ
�����

͔̍ॴʹஔ͠ɺ
͔ͦ͜ΒΞτϦーν

�����
Ҭࢱ

ίーσΟωーλー
ஔ۠
（ମ࣏ࣗ）
Oʹ��

ίーσΟωーλーஔ۠�O�����୯Ґɿ࣏ࣗମ

��
�
�
�

� � �� ��

ઐͷίーσΟωーλーΛஔ
ੜࢧ׆ԉίーσΟωーλーͱ݉Ͱஔ

ઐͱ݉ͷ྆ํஔ
ͦͷଞ

（����ˋ）
（����ˋ）
（����ˋ）
（����ˋ）
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支援対者本人と世帯のχーζをとらえた参加支援12

体制ࢪՃ支援ͷ実ࢀ

ͭͳ͗ઌɾ׆ಈ༰ʢओͳճʣ

ˎ�ຊਓੈଳͷχーζʹ߹ͬͨࢧԉϝχϡー͕࡞͞Εɺͭͳ͗ઌͷډॴΛʮར
༻͢Δʯͱ͍͏͚ͩͰͳ͘ɺຊਓͷڧΈΛډ͔͠׆ॴͷʮӡӦଆͱͯ͠ʯࢀՃ
͢Δ͜ͱ͋Δɻ
ԉフΥロー͕ࢧଓతͳܧఆ͢Δ·Ͱͷؒɺ͕҆ੑՃऀͱͷ関ࢀՃଞͷࢀ�ˎ
Ε͍ͯΔɻ͞ࢪ࣮
Ճࢀɺ৽ͨͳࣾձ͔ͯ͠׆ΛݯࢿϚον͠ͳ͍߹ʹɺҬͷ͕ݯࢿଘͷࣾձط�ˎ
ͷ͕ग़͞Ε͍ͯΔɻ

ʬͭͳ͗ઌʭ
ಈ׆ॴډ˓
˓Ҭॅຽͷ׆ಈϘϥϯςΟΞ׆ಈ
˓ଞஂମͷ׆ಈ
　　Ҿ͖͜Γͷࢧԉऀ࿈བྷձਓΫϥϒ
ಈ׆๏ਓͰͷࢱ業ࣾձا　　
˓ଞ੍度（ੜऀځࠔ׆ब࿑४උɾࣾձࢀՃࢧԉ事業）ͱͷ࿈ܞ

ʬ׆ಈ༰ʭ
˓ҬͷϘϥϯςΟΞ׆ಈͷࢀՃ
˓ԂͰͷ࡞業ަྲྀ

�

��

�

�

� �� ��

ӦͰ࣮ࢪ

ҕୗͰ࣮ࢪ

্ɿॏ࣮ࢪ۠
ԼɿҠߦ४උ࣮ࢪ۠

ॏ࣮ࢪ۠（࣏ࣗମ）O������୯Ґɿ࣏ࣗମ
Ҡߦ४උ࣮ࢪ۠（࣏ࣗମ）Oʹ����୯Ґɿ࣏ࣗମ

˗相談૭ޱॴ՝৬һ
˗ΞτϦーνઐһ

ҕୗઌࣾ協͕த৺
˞�̐ ࢱͰࣾ協Ҏ֎ͷࣾձࢢ۠
๏ਓɺا業߹ʹҕୗ
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新たな資ݯ։ൃや༧に向けた۩体的な取組みのల։13

ˎ�Ҭͮ͘Γʹ͚ͯɺҬࢱίーσΟωーλー͕ʮҬੜ׆՝ʯʹରԠͨ͠৽
ͨͳҬݯࢿͷ։ൃωοτϫーΫͷߏஙΛ௨ͯ͡ɺॅຽओମʹΑΔҬॅຽͷ
関ΘΓΛ࡞Γͳ͕Β多༷ͳҬ׆ಈ͕ੜ·Ε͍ͮ͘͢ڥΓΛ͍ͯͬߦΔɻ
Ҭͮ͘Γͷਪਐ͕ͨ͠༺׆ԉձٞʯͷձٞମΛࢧɺʮ͔ͭͭ͠׆ଘͷ事業Λط�ˎ
๏ਓͷࢱΔࣾձ͢ࢪಈΛ࣮׆業ɺҬެӹاΘΕ͍ͯΔɻ·ͨɺେֶຽؒߦ
関機関ͱ࿈ܞɾ協ྗΛ͠ͳ͕ΒɺʮҬͷ՝ղܾྗͷ্ʯʮ༧ʯ͕Ί͟
͞Ε͍ͯΔɻ

Ҭͮ͘ΓΛਐΊΔͨΊͷਪਐ体制

˓Ҭ՝ͷϓロηεΛҬॅຽͱ͠ݧܦɺ৽ͨͳ͘͠Έͮ͘ΓΛਪਐ
˓ॅຽओମͰҬ՝Λ͑ߟΔͮ͘Γ
˓Ҭॅຽ͕ओମతʹ׆ಈͰ͖Δ͘͠Έͮ͘Γ
˓/10ஂମ͕Λ͑ͯަྲྀ
˓େֶຽؒا業ͱ࿈ډͨ͠ܞॴͮ͘Γ
˓ࣾձࢱ๏ਓͷҬެӹ׆ಈʹҬࢱίーσΟωーλー͕ࢀՃ
˓�フΥーϚϧͳࢧԉͱΠϯフΥーϚϧͳࢧԉͷ߹ͤʹΑΔখҬ׆ࢱಈͷ
ల։
˓Ҭ՝ͷཧղ্ͷͨΊͷ࠲ߨใࢴͷൃߦ
˓χーζঢ়ଶʹ͋ͬͨબࢶΛ૿ͨ͢Ίͷใऩू

�

��

�

�

� �� ��

ձٞମΛઃஔ
͍ͯ͠Δ

ઃஔ͍ͯ͠ͳ͍ɾ
ະճ

্ɿॏ࣮ࢪ۠
ԼɿҠߦ४උ࣮ࢪ۠

ॏ࣮ࢪ۠（࣏ࣗମ）�O������୯Ґɿ࣏ࣗମ
Ҡߦ४උ࣮ࢪ۠（࣏ࣗମ）�Oʹ����୯Ґɿ࣏ࣗମ

˞Ҡߦ४උ࣮ࢪ۠ͷ͏࣏ͪ̍ࣗମʮະճʯ

ʲ۩ମతͳઃஔঢ়گʳ
ԉձٞɺҬแׅέΞਪࢧ
ਐձٞɺॏతࢧԉձٞɺ
Ҭͮ͘ΓਪਐձٞɺҬ
ࢱਪਐ協ٞձɺࢱͷ·
ͪͮ͘Γҕһձɺੜࢧ׆ԉɾ
հޢ༧協ٞମͳͲ

Ҭʹ͓͚Δ৽ͨͳݯࢿ։ൃ՝ղܾɾ
༧ʹ͚ͨ۩体的ͳऔΈঢ়گʢओͳճʣ
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多世・多機能ܕの活動拠点は、
相談から居場所まで多ذにΘたる機能14

ػॴ͕Ռ͍ͨͯ͠Δډڌ

ଟੈɾଟػܕͷ׆ಈڌɾډॴ

ˎ�ҬࢱίーσΟωーλー্ཱ͕ͪ͛ӡӦʹ関Θ͍ͬͯΔڌ点ډॴ͕Ռͨ͠
͍ͯΔ機ɺଐੑΛ͑ͨҬॅຽͷަྲྀ׆ಈͷڌ点ɺ相談ͷͳͲ多ذʹΘ
͍ͨͬͯΔɻ·ͨɺॅຽಉ࢜ͷཧղҬͷ՝ʹֶ͍ͭͯͼ߹͏ͷ機ظ
͞ΕΔɻ
ಈஂ׆ස度ɺৗઃҎ֎ʹि̍ճ݄̎ճͳͲ͞·͟·ͰɺෳͷҬ࠵点ͷ։ڌ�ˎ
ମ͕ͦͷΛγΣΞ͢Δ事ྫগͳ͘ͳ͍ɻৗઃͰͳ͍͜ͱ͕ʮ時͕ؒ͋Δͱ͖
ʹҬͰ׆ಈ͍ͨ͠ʯͱر͢Δɺब業͢Δऀྸߴएऀʹͱͬͯͷੜ׆ελΠϧ
ʹ߹͍ͬͯΔɻ

��
��
��
��
��
��
��
��

��
��

��
��

ॅຽಉ࢜ͷަྲྀ
ੈΛ͑ͨަྲྀ

Ҭͷऀྸߴʹͱͬͯͷډॴ
ҬͷࢠҭͯՈఉʹͱͬͯͷډॴ

ԉͷࢧՃࢀΔਓͷཱ͍ͯ͠ݽ
相談Λड͚Δ

Ҭͷ՝Λֶͼ߹͏ϓϥοτフΥーϜ
ॅຽ͕ࣗΒͷڧΈΛൃشͰ͖Δ

ॅຽ׆ಈΛల։͢ΔͨΊͷ
���� ��� ��� �� �� ��������� ����� ��� ��

୯Ґɿࣾ協��̽ʹ��（࣮ࢪɾҠߦ४උ）

ҬͰཱ͍ͯ͠ݽΔਓͷཧղΛ͢͢ΊΔ
ίーσΟωーλー͕Ѳ͢ΔࢱΓ͝ͱΛҬࠔ

ҬͷࢠͲɾएऀʹͱͬͯͷډॴ
ଐੑΛ͑ͨҬ
ॅຽͷ׆ಈڌ点ɺ
ަྲྀɺ相談ͷ機
ͳͲ多ذʹΘͨΔ

点Λຖ։ઃʹ̒ࣾ協ڌˎ
ˎఆظతͳ։ઃʹ��ࣾ協
˰ि̍ճɺि̎ճɺि３ճɺ݄̎ճ
ͳͲ։ઃͷස度͞·͟·

ස度࠵点ͷ։ڌ

相談ͷ機 ॴͷ機ډ

相談から居場所へͭͳ͛Δ͜ͱ͋Ε
ॅຽओମͷӡӦ

居場所から相談へͭͳ͛Δ͜ͱ͋Δ
Ҭͮ͘Γͷ機
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ۙなݍ域にある多世・多機能ܕの
�らした拠点と居場所1ڽを

実ࢪ۠ʹ͓͚Δ׆ಈڌɾډॴɹɹ

ˎ�࣮ ಈ׆ͷܕҬʹ多ੈɾ多機ݍ۠ͰɺॅຽʹͱͬͯͷۙͳҬͰ͋Δ֤ࢪ
ॴ͕උ͞Ε͍ͯΔɻډ点ɾڌ
ˎ�ҬࢱίーσΟωーλー্ཱ͕ͪ͛ॅຽओମͷӡӦʹ関ΘΓͳ͕Βɺ多ੈަ
ྲྀɺཱݽࢭɺհޢ༧ɺ相談ɺੜ͖͕͍ͮ͘Γͷʮʯ͕Ͱ͖Δͱͱʹɺ୯ͳ
Δॴି͠Ͱͳ͘ɺΠϯフΥーϚϧͳ׆ಈͱઐ৬͕ͭͳ͕Δʮʯͱͯ͠ɺ
Δɻ͍͕ͯͬॴ͕ډ点ڌ

୯Ґɿࣾ協�̽ʹ��（࣮ࢪɾҠߦ४උ）

��

��

��

��

��

� � �� �� �� �� ��

ಈͷॿ׆

ใपॴͷډ

্ཱͪ͛ʹ͋ͨͬͯͷॴ୳͠ͷࢧԉ

ॅຽಉ࢜ͷ͠߹͍ͷͮ͘Γͷࢧԉ

ԉࢧॴͷϧーϧͮ͘Γͷډ点ڌ

ॅຽ͕ڌډॴΛӡӦ͍ͯ͠Δ߹ͷ
ɹɹҬࢱίʔσΟωʔλʔͷؔΘΓɹɹ

தԝ۠ࣾ協 ஙަྲྀεϖーεʮπΩνΧʂʯɺ多ੈަྲྀεϖーεʮ·ΔーΉʯɺʮউͲ͖σΠϧーϜʯ
ా۠ࣾ協 ҬࢱϓϥοτフΥーϜ（Βͬͱ）
େా۠ࣾ協 ͩΜͩΜࢠͲ৯ಊɺ͜Ϳ͠ͷՈɺ$4ాוɺ͍ͣΈ͑Μ DBGÉ　΄͔
ੈా୩۠ࣾ協 αロϯͷҬ׆͍߹͑ࢧಈஂମɺҬΧフΣͳͲಠࣗͷډॴ
ौ୩۠ࣾ協 ौ୩۠Ҭڞੜαϙーτηϯλーʻ݁（Ώ͍）ɾ͠Ϳʼ
ਿฒ۠ࣾ協 ͖ͣͳαロϯɺ·ͪφΧɾίϛϡχςΟԮΈͳΈ（ॅຽओମͷ多機ڌܕ点）
๛ౡ۠ຽࣾ協 ۠ຽͻΖ（খֶ۠ߍʹ̍ϱॴ）
۠ࣾ協ށߐ ͳ͝ΈͷՈ
ീԦࣾࢢࢠ協 ͪ·ΔフΝーϜ
ཱࣾࢢ協 ҬࢱΞϯςφγϣοϓɺαロϯͳͲ
協ࣾࢢୋࡾ ίϛϡχςΟɾηϯλー
੨കࣾࢢ協 ୈ̍αロϯͻͱΓͷखɺάϦーϯαΠυΏΔͬͱ͓ձɺ౦̒αロϯ͍ͬΆͬډΆɺ্

̍ஸ͘͘ձɺࢣԬ３ஸέηϥηϥɺαロϯ͢ΈΕ͍Ζ
ௐࣾࢢ協 ݄̍ճఔ度ΞτϦーνઌͱͯ͠׆༻
খฏࣾࢢ協 ԉ事業ɺͻ͖͜Γࢧಈ׆ྲྀަऀྸߴॴͱͯ͠ͷډͷऀྸߴͲ৯ಊ୭Ͱ৯ಊɺࢠ

Ոձ
協ࣾࢢࣉࠃ ʮࡔͷ্ͷͻͱͭʯʮʹΘʹʯ
協ࣾࢢཱࠃ 多ੈަྲྀڌ点Ͱϓϥεੜ͖ͮΒ͞ͳͲͷ事ऀ׆ಈͷӡӦ協ྗ
協ࣾࢢߐࠏ ʮ;ΒͬͱͳΜͿʯʮΑ͜͠͞ΜՈʯʮͷ͑Μ͕Θ͜·ͪʯʮਿͷࢠʯ
多ຎࣾࢢ協 ͳ͕ΔͻΖ݈ͭ lͱΑΑΜzӡӦ協ྗ
Ҵࣾࢢ協 ;Ε͍͋ηϯλー
౦ࣾࢢژ協 ҬͷԑଆϓロδΣΫτ協ྗஂମ（��ஂମ）ɺࣾ協Ҭ׆ಈڌ点（̓ϱॴ）
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社会福祉法人による地域ެӹ活動の
関Θりはまͩఔ度16

ˎ�࣮ ๏ਓʹΑࢱॴͮ͘Γͷࣾձډ点ڌ۠ʹ͓͍ͯɺࢪ४උ࣮ߦ۠ͱҠࢪ
ΔҬެӹ׆ಈͷ関ΘΓ͕͋Δ࣏ࣗମɺఔ度ʹͱͲ·͍ͬͯΔɻ
ˎ�ੈ Λ͑ͨࢀՃࢧԉͷɺҬॅຽͷͭͳ͕ΓΛ͛ΔͷఏڙʹՃ͑ɺ
๏ਓ͕ͭ࣋ઐੑઃඋɾ機Λ͔ͯ͠׆৽ͨͳҬ՝ʹରԠ͢ΔͳͲɺҬެ
ӹ׆ಈͷ関ΘΓ͕͞Βʹظ͞ΕΔɻ

ࣾձࢱ๏ਓ
ͷҬެӹ׆
ಈͷ関ΘΓ͕

͋Δ
�����

ͳ͍
�����

த౼ݕ
����

۠ࢪ࣮
ʴ

Ҡߦ४උ
۠ࢪ࣮
（ࣾ協）
Oʹ��

ॴͷډڌ
ࣾձࢱ๏ਓͷҬެӹ׆ಈͷؔΘΓ

๏ਓͷࢱॴͷࣾձډڌ
Ҭެӹ׆ಈͷؔΘΓʢओͳճʣɹɹ

ా۠ࣾ協 ॅຽ͚ͷ݈߁ਪਐ࠲ߨͳͲͷ࣮ࢪ

ࣾ۠ࠇ協 Ҭॅຽͷ׆ಈͷίϥϘઌͱͯࣾ͠ձࢱ๏ਓΛϚονϯάͨ͜͠ͱ͕
͋Δ

େా۠ࣾ協 Ҭॅຽ͕ӡӦʹ関ΘΔΧフΣͨ͠༺׆ઃͷۭ͖εϖーεΛࢪ
ੈా୩۠ࣾ協 ըɺӡӦاಈͷ׆ՃʹΑΔҬࢀɺ協ٞମͷڙಈॴͷఏ׆
ᷤ০۠ࣾ協 ݄ʹ̍ճɺ๏ਓωοτϫーΫՃೖͷۙྡ๏ਓ͕ࢱ相談ձΛ࣮ࢪ
ཱࣾࢢ協 ଧ߹ͤεϖーεͷ׆༻ɺࢪઃͰͷࢀՃࢧԉͷऔΈ
খฏࣾࢢ協 Ͳ৯ಊͩΕͰ৯ಊͷӡӦࢠ
協ࣾࢢཱࠃ ॴͷपʹ͍ͭͯ関ΘΓ͕͋Δډ点ͷӡӦڌ

多ຎࣾࢢ協 Ҭॅຽͷډॴͷఏڙ
ͳ͕ΔͻΖ݈ͭ˞ lͱΑΑΜ z

จࣾ۠ژ協 ϓロάϥϜͷॿۚɺݸΞϝϯόーͷࢀը

࿅അ۠ࣾ協 ࣾձࢱ๏ਓͷωοτϫーΫʹΑΓதؒతब࿑ϘϥϯςΟΞडೖΕ
ͷ࿈ܞɺډॴͮ͘ΓʹऔΓΜͰ͍Δ

ཱ۠ࣾ協 ͜Ͳ৯ಊフーυύϯτϦー
Ӌଜࣾࢢ協 Ͳ৯ಊࢠಛཆΛӡӦ͢Δ๏ਓʹΑΔࢢ
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1�
ி内や関係機関には研修や会議の場でઆ໌ɻ
研修では事例検討が有効

ˎ�事業ͷཧղΛਂΊΔͨΊʹɺ͞ ·͟·ͳձٞͰઆ໌ͨ͠ΓɺݚमΛ࣮͢ࢪΔͱ͍ͬ
ͨऔΈ͕த৺ͱͳ͍ͬͯΔɻ
ˎ�੍ 度Λઆ໌͢Δ͚ͩͰͳ͘ɺ事ྫݕ౼ϫーΫγϣοϓΛ௨ͯ͡۩ମతͳ事ྫ
Λѻ͏͜ͱɺڞ௨ཧղΛਂΊΔͨΊʹ༗ޮͱ͑ߟΒΕΔɻ
ˎऴ݁ͨ͠έーεͷ;ΓฦΓΛ関機関Ͱ࣮͢ࢪΔऔΈΈΒΕΔɻ
ˎ�৬һ͚ઐ༻ϗーϜϖーδʮ௨৴ʯΛ࡞ͯ͠ใൃ৴ʹऔΓ͏ͱ͢Δ事ྫ
͋Δɻ
ˎࢱҎ֎ͷ関機関͚ͷप͜Ε͔Βͷ՝ͱͳ͍ͬͯΔɻ

ிʹप͢ΔͨΊͷ
ʢओͳճʣ

प͢ΔͨΊͷʹؔػؔ
ʢओͳճʣ

＜研修の実施＞
　˓�事ྫݕ౼άϧーϓϫーΫΛ
௨ͨ͡ݚम

मΛ։ݚमͱͯ͠ॏݚ௨ڞ�˓　
࠵

　˓৽৬һݚमͷ࣮ࢪ
　˓�શ৬һΛରͱͨ͠ࢢຽରԠ
౼ݕमΛݚ

＜研修の実施＞
　˓�相談ࢧԉแׅԽਪਐһ͕ษڧ
ձͰࢣߨ

　˓�ॏతࢧԉମ੍ਪਐձٞʹͯ
ϫーΫγϣοϓΛ࣮͢ࢪΔ
Ҏ֎ͷࢱɺऀ関ࢱɺࡍ
関ऀࢀՃΛґཔ

＜会議体の活༻＞
　˓อ݈ࢣରͷ࿈བྷձΛ࣮ࢪ
　˓�ຽؒا業ͱͷڞਪਐ（ݽಠɾ
（ࡦରཱݽ

ԉɺब࿑ࢧॅډɺऀҭ関ڭ�˓　
ԉձٞࢧΛॏతऀԉ関ࢧ
ͷߏһͱ͢Δ

＜ใൃ৴＞
　˓ύϯフϨοτ࡞Λاըத
　˓�۩ମྫΛ༻͍Δ͜ͱͰઆ໌Λ


＜会議体の活༻＞
　˓�૯߹相談૭ޱͷ։ઃલʹி
આ໌ձΛ࣮ࢪ

　˓�ிͷแׅతͳҬࢱωο
τϫーΫձٞ

　˓�ி࿈ܞձٞͰ֤՝ͷप
Λґཔ

　˓�έーεऴ݁ޙͷ;ΓฦΓʹࢧ
ԉձٞΛ։࠵

＜ใൃ৴＞
　˓�ிͷάϧーϓΣΞ機Ͱ
ใڞ༗

　˓�৬һ͚ͷใൃ৴（ઐ༻
)1ɺ˓˓௨৴ͳͲ）Λاըத
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1�
市民向けには、相談૭ޱや
地域ڞ生社会の意ٛをえていく

ɹࢢຽʹप͢ΔͨΊͷʢओͳճʣ

ίーσΟωーࢱͷͷҬͦޱ事業Λઆ໌͢ΔΑΓɺ相談૭ʹ͚ຽࢢ�ˎ
λーΛத৺ʹप͢ΔͳͲɺࢢຽʹΘ͔Γ͍͢આ໌ͷʹऔΜͰ͍Δɻ
ˎ૭ޱΛ͠Έ͍͢ѪশͰͬͯΒ͏ͳͲͷʹΊ͍ͯΔɻ
ˎ�ຽੜҕһҬͷΠϯフΥーϚϧͳ׆ಈऀʹͬͯΒ͏͜ͱ͕େ事Ͱ͋Γɺૣ
Ί࢝ԉҬॅຽͷཧղ͔ΒҬͮ͘ΓΛࢧՃࢀ点ɺࢹԉͭͳ͕Δ༧ͷࢧʹظ
Δͱ͍͏ࢹ点ͰͷใΛɺ͍͔ʹΘ͔Γ͕͔͘͢͏ߦॏཁͱͳ͍ͬͯΔɻ

＜ࡌ等に掲ࢽใ＞
　˓�૯߹相談૭ޱ։ઃʹ͋ͨΓใ
　˓�૯߹相談૭ޱ։ઃͷ 13 ಈըΛ
　࡞

＜Ѫশのืू＞
　˓૯߹相談૭ޱͷѪশΛެื　

＜γϯϙδウム等を։࠵＞
　˓�ҬแׅέΞγϯϙδϜΛ׆
༻

　࠵આ໌ձΛ։͚ຽࢢ˓　
　˓ҬڞੜフΥーϥϜΛ։࠵

＜周知内容の＞
　˓�ҬࢱίーσΟωーλーΛप


　˓相談૭ޱͷपΛ༏ઌ
　˓�ொձຽੜࣇಐҕһʹఆظతʹ
આ໌　
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令和６年度から新たに取り組んでいること19

˗�事業։࢝ॳ͔ΒऔΓΜͰ͖ͨ
ʮͻ͖͜ΓʯʹՃ͑ɺॏతࢧ
ԉձٞͱࢧԉձٞΛ࣮͢ࢪΔ͜ͱ
ͱͳΓɺΑΓ多͘ͷέーεͷࢧԉ
͕Մͱͳͬͨ
ԉձٞͷຊ֨ࢧԉձٞʗॏతࢧ�˗
ࢪ࣮

支援会議ʗ重層的支援会議

༺ԉͷͨΊͷΞηεϝϯτࢧՃࢀ�˗
ͷ։ൃࢴ

˗έーεೖྗιフτͷಋೖ
˗事業ใͷڧԽ

環境整備・ใ

˗�৽ݍنҬ͔̎ॴ（Ҭࢱϓϥο
τフΥーϜ）ͷ։ઃͱɺҬ՝
ͷղܾʹྟ͚ͨ時։࠵ͷҬ
ࢪϓϥοτフΥーϜͷ࣮ࢱ

新たな活動拠点のઃஔ

˗�ॏ事業ͷத৺ͱͳΔʮͪ·Δ
αϙーτʯͷ͏ͪҰ෦Λʮװج
൫جҬͷݍʯʹҐஔ͚ͮɺ୲ܕ
උΛਐΊΔɻҬॅຽ͕ৗੜ
ࡍ͍ͨͮؾʹҟมͳͲ͍͓ͯʹ׆
ʹͪ·Δαϙーτʹใఏ͢ڙ
Δʮͪ·ΔαϙーλーʯΛҰ෦
ߦҠʹࢪΒશҬͰͷຊ࣮͔֨ߦࢼ
͢Δ

൫体制整備ج域のݍ

ଘஂମͷͭͳ͕Γͮ͘Γɻࣾձط�˗
ܞҭηϯλーͱͷ࿈ڭ

連携ڧԽ

˗�৽ͨͳ෦ॺՃ͑ͳ͕Βɺ相談ࢧ
ԉͷ࿈ܞͷΈͮ͘Γෆ͠
͍ͯΔݯࢿɾαーϏεͷ։ൃʹ
͏ߦΛ౼ݕ͚ͨ
˗�ࣾ 協ຊ෦ʹ໊̍ɺҬࣾ協事ॴ
ʹ۠୲ΛフΥロー͢ΔҬ
ίーσΟωーλーΛ໊̑ஔࢱ
˗�ॏͷऔΈΛ֦͛Δ͜ͱΛత
ʹɺҬࢱίーσΟωーλーͷ
֦ॆΛ۠ͱ協ٞ

実施体制のڧԽ

˗�ۭ ͖ՈɺҬ׆ಈɺ۠ެձಊ
Λ׆༻ͨ͠ॴʹɺ૯߹相談૭ޱ
Λग़ுͰ࣮ࢪ

出ு相談の実施

˗�एऀαϙーτηϯλーΛࢀՃࢧԉ
事業ʹՃ͠ɺ͜ͲɾएऀΛର
ͱͨ͠ډॴΛ௨͡ɺຊਓͷঢ়
͏ߦΛݴॿڙԠͨ͡ใఏʹگ
͜ͱͰదͳࢧԉʹͭͳ͛Δ

参加支援事業
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「重層的支援体制整備事業による成Ռ・課題」

調ࠪ݁Ռの֓要

実施のあらまし

˗ௐࠪత

౦ژॏతࢧԉମ੍උ事業ࢧํޙԉ事業ͷҰͱͯ͠ɺຖ年౦ژ͕֤
ఆʹ関͢Δঢ়ࡦըͷܭࢱொଜҬࢢΔʮ͍۠ͯ͠ࢪொଜʹର࣮ͯ͠ࢢ۠
औΓΜͩ事ྫͷ͚ͯʹͼ՝ղܾٴௐࠪʯͱ߹ΘͤɺՌ՝گ
ѲΛతʹຊௐࠪΛ࣮ͨ͠ࢪɻ

˗ௐ໊ࠪশ ॏతࢧԉମ੍උ事業ʹΑΔՌɾ՝

˗ௐࠪର

（ମ࣏ࣗ）
　ɾ令和̒年度·Ͱʹॏ事業Λ࣮͍ͯ͠ࢪΔ۠ࢢʬ��۠ʭ
（ࣾձࢱ協ٞձ）
　ɾ令和̒年度·Ͱʹॏ事業Λ࣮͍ͯ͠ࢪΔ࣏ࣗମͷ۠ࣾࢢ協ʬ��۠ʭ

˗ௐࠪؒظ　　　　令和̒年��݄��ʙ݄̍��（��ؒ）

˗ௐࠪํ๏　ిࢠϝーϧͰͷௐࠪථͷૹɾճऩʹ࣮ͯࢪ

˗ճ݁Ռ　　　　࣏ࣗମ（��ʗ ��۠）ɺࣾ協（��ʗ ��۠）　ճऩɿ���ˋ

தԝ۠ɺా۠ɺ۠ࠇɺେా۠ɺੈా୩۠ɺौ୩۠ɺத۠ɺਿฒ۠ɺ
๛ౡ۠ɺᷤ০۠ɺށߐ۠ɺീԦࢢࢠɺཱࢢɺࡾୋࢢɺ੨കࢢɺௐࢢɺ

খฏࢢɺࠃࢢࣉɺࢢཱࠃɺࢢߐࠏɺ多ຎࢢɺҴࢢɺ౦ࢢژ
˞ 令和̒年度͔Βͷ࣮ࢪɺԼઢ令和̑年度͔Βͷ࣮ࢪ۠（̎年）

令和６年度　重層的支援体制整備事業　実施地区
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 包括的支援体制を構築する手段としての
「重層的支援体制整備事業」

包括的な支援体制の整備（社会福祉法106条の３）
ࢧͼٴͷଞͷ֤ൠͷાஔΛ௨͡ɺҬॅຽͦࢪΔ事業ͷ࣮͛ܝʹ࣍ொଜɺࢢ　
ԉ関機関ʹΑΔɺҬࢱͷਪਐͷͨΊͷ相ޓͷ協ྗ͕ԁߦʹΘΕɺҬੜ׆՝
ͷղܾʹ͢ࢿΔࢧԉ͕แׅతʹఏ͞ڙΕΔମ੍Λඋ͢ΔΑ͏ΊΔͷͱ͢Δɻ

Ұ�　Ҭࢱʹ関͢Δ׆ಈ
ͷҬॅຽͷࢀՃΛଅ͢׆
ಈΛऀ͏ߦʹର͢Δࢧԉɺ
Ҭॅຽ͕相ޓʹަྲྀΛ
図Δ͜ͱ͕Ͱ͖Δڌ点ͷ
උɺҬॅຽʹର͢Δݚ
मͷ࣮ͦࢪͷଞͷҬॅຽ
͕ҬࢱΛਪਐ͢Δͨ
Ίʹඞཁͳڥͷඋʹ関
͢Δࡦࢪ

ೋ�　Ҭॅຽ͕ࣗΒଞͷ
Ҭॅຽ๊͕͑ΔҬੜ׆՝
ʹ関͢Δ相談ʹԠ͡ɺඞ
ཁͳใͷఏٴڙͼॿݴΛ
ԉࢧɺඞཁʹԠͯ͡ɺ͍ߦ
関機関ʹର͠ɺ協ྗΛٻ
ΊΔ͜ͱ͕Ͱ͖Δମ੍ͷ
උʹ関͢Δ事業

ԉ๏ࢧཱࣗऀځࠔ׆ੜ　�ࡾ
ୈࡾୈೋ߲ʹنఆ͢Δ
ੜཱࣗऀځࠔ׆相談ࢧԉ
事業Λͦऀ͏ߦͷଞͷࢧ
ԉ関機関͕ɺҬੜ׆
՝Λղܾ͢ΔͨΊʹɺ
相ޓͷ༗機తͳ࿈ܞͷԼɺ
ͦͷղܾʹ͢ࢿΔࢧԉΛ
Ұମత͔ͭܭըతʹ͏ߦ
ମ੍ͷඋʹ関͢Δࡦࢪ

「
住
民
に
身
近
な
圏
域
で
」

「
区
市
町
村
圏
域
で
」

 ＜指針※に掲げる施策内容＞
１　地域福祉に関する活動への地域住民の参

加を促す活動を行う者に対する支援
２　地域住民等が相互に交流を図ることがで

きる拠点の整備
３　地域住民等に対する研修の実施
（औΈྫ）��
　ɾҬࢱίーσΟωーλー
　ɾ多ੈɾ多機ܕͷڌ点
　ɾҬʹ͓͚Δ୲͍खͷҭ

 ＜指針※に掲げる施策内容＞
１　地域生活課題を解決するために、有機的

な連携
２　支援関係機関によるチーム支援
３　支援に関する協議及び検討の場
４　支援を必要とする者の早期把握
５　地域住民等との連携
（औΈྫ）
　ɾ多機関協働
　ɾ৽ͨͳҬ׆ಈͷ։ൃҬॅຽͷཧղଅਐ

 ＜指針※に掲げる施策内容＞
１　地域住民の相談を包括的に受けとめる場

の整備
２　地域住民の相談を包括的に受けとめる場

の周知
３　地域の関係者等との連携による地域生活

課題の早期把握
４　地域住民の相談を包括的に受けとめる場

のバックアップ体制の構築　
（औΈྫ）
　ɾΞτϦーνΛ௨ͨ͡ࠔΓ͝ͱͷѲ
　ɾ（ରΛݶఆ͠ͳ͍）ࢱԿͰ相談

˞�ࣾ ձࢱ๏ʹࢢͮ͘جொଜʹ͓͚Δแׅతͳࢧԉମ੍ͷඋʹ関͢Δࢦ（令和３年３݄��
վਖ਼　ްੜ࿑働লࣔࠂ）
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結果の概要　インデックス
ʲ実࣏ࣗࢪ体͚Ξϯέʔτʳ

ᶗɹแׅ的支援体制ͷ整備ʹ͚ͨՌɾਐḿঢ়گ
　ᶗ แׅతࢧԉମ੍ͷඋʹ͚ͨՌɾਐḿঢ়گ　
ᶗô̍ แׅతࢧԉମ੍ͷඋʹ͚ͨՌɾਐḿঢ়گ

（ࣾձࢱ๏���ͷ３ ୈ̍߸）　
ᶗô̎ แׅతࢧԉମ੍ͷඋʹ͚ͨՌɾਐḿঢ়گ

（ࣾձࢱ๏���ͷ３ ୈ̎߸ɾୈ３߸）　

ᶘɹ重層事業ͷ実ࢪΛ௨ͯ͡͡ײΔมԽ
　ᶘ　ॏ事業ͷ࣮ࢪΛ௨ͯ͡͡ײΔมԽ　

ᶙɹ重層事業Λ͢͢ΊΔ͏͑Ͱͷ՝
　ᶙ　ॏ事業Λ͢͢ΊΔ͏͑Ͱͷ՝　

ʲ実ࢪ۠ͷ͚ࣾڠΞϯέʔτʳ

ᶚɹ重層事業ͷ実ࢪΛ௨ͯࣾ͡͡ײ͕ڠΔՌͱ՝
ᶚô̍ ॏ事業ͷ࣮ࢪΛ௨ͯࣾ͡協͕͡ײΔՌ
ᶚô̎ ॏ事業ͷ࣮ࢪΛ௨ͯࣾ͡協͕͡ײΔ՝
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แׅ的支援体制ͷ整備ʹ͚ͨՌɾਐḿঢ়گ

ࢢମɿ��࣏۠ࣗࢪ࣮

͋ͯ·Δ
ͲͪΒͱ͍͑ͳ͍
͋ͯ·Βͳ͍

�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����

ҬॅຽͷࢀՃΛ
ଅ͢׆ಈΛऀ͏ߦ

Ҭॅຽ͕相ޓʹަྲྀΛ
図Δ͜ͱͷͰ͖Δڌ点

Ҭʹ͓͚Δ୲͍खͷҭ

Ҭॅຽͷ相談Λ
แׅతʹड͚ͱΊΔ

Ҭੜ׆՝Λղܾ͢Δ
ͨΊͷ༗機తͳ࿈ܞ

ʮ˞͋ͯ·Βͳ͍ʯʹɺྫ͑ʰॏ事業Λ։
ݍίーσΟωーλーΛશࢱΔલ͔ΒҬ࢝͢
Ҭʹஔ͍ͯ͠Δʱؚ·Ε͍ͯΔ

��

��

��

��

��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�


ۙ
ͳ
ݍ
域

۠
ࢢ
ொ
ଜ
ݍ
域

ࣾձࢱ๏
���ͷ３
ୈҰ߸

ୈೋ߸

ୈࡾ߸

Ⅰ แׅతࢧԉମ੍

地域福祉ίʔσΟωʔλʔのݍ域のஔ
ΞτϦʔνによるࠔり͝とのѲ等が

包括的な支援体制づくりにつながͬている

ˎ�͍ ͣΕͷ߲࣮࣏ࣗࢪମͷҎ্ʹՌਐḿ͕ΈΒΕɺॏ事業Λ࣮͢ࢪΔ
͜ͱ͕แׅతͳࢧԉମ੍ͷඋʹ௨͍ͯ͡Δ͜ͱ͕͏͔͕͑Δɻ
ʹ（ˋ����）ʯऀ͏ߦಈΛ׆ՃΛଅ͢ࢀඋ͕͢͢ΜͰ͍ΔͷɺʮҬॅຽͷ࠷�ˎ
ͳΔɻॏ事業ͷ৽ͨͳ機ͷݯࡒΛ׆༻͠ɺۙͳݍҬ͝ͱ ʮʹҬࢱίーσΟ
ωーλー（·ͨ$48）ʯ͕ ஔ͞ΕΔΑ͏ʹͳ͍ͬͯΔɻ˞ҬࢱίーσΟωーλー
令和３年度ʹ���ਓ͕ͩͬͨɺ令和̒年度ʹ���ਓ·Ͱ૿͍͑ͯΔɻ

ˎ�ʮҬॅຽͷ相談Λแׅతʹड͚ͱΊΔʯ（����ˋ）Ͱɺ۩ମతͳճ༰ʹʮ૯
߹相談૭ޱͷ։ઃʯҎ֎ʹग़ு相談طଘͷ相談機関ͱͷ࿈ܞͳͲɺ͞·͟·ͳड
͚ͱΊͷํ๏͕͛ڍΒΕ͍ͯΔɻ
ˎ�ʮҬॅຽ͕相ޓʹަྲྀΛ図Δ͜ͱͷͰ͖Δڌ点ʯ（����ˋ）ɺଞͷ߲ʹൺ
Δͱ͕͘ɺ࣏ࣗମͱͯ͠ͷڌ点උͷඞཁੑ͕ҙࣝ͞Ε͍ͯΔɻ
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Ⅰô1
ۙなݍ域に地域福祉ίʔσΟωʔλʔ、

ଟ世・ଟ機ڌܕを整備

ˎ�ʮҬॅຽͷࢀՃΛଅ͢׆ಈΛऀ͏ߦʯͰɺҬࢱίーσΟωーλーΛશݍҬ
ʹஔ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖ɺۙͳݍҬʹମ੍Λ͑Δ͜ͱ͕Ͱ͖ͨͱ͍͏ճɺ͞
Βʹ͢͢ΜͰ࣮ࡍʹҬॅຽͷ׆ಈࢧԉʹऔΓΊ͍ͯΔ͜ͱ͕͛ڍΒΕ͍ͯΔɻ
ˎ�ʮҬॅຽ͕相ޓʹަྲྀΛ図Δ͜ͱͷͰ͖Δڌ点ʯͰɺҬࢱίーσΟωー
λー͕Ҭॅຽʹ働͖͔͚ͯҬॅຽʹΑΔڌ点ͷ্ཱ͕ͪ͛Ͱ͖ͨΓɺ͋Δ͍
Ͱ多ੈ͕ू͏ͮ͘ܗ点Λඋ͢Δ΄͔ɺͩΕͰ৯ಊͱ͍ͬͨڌମͱ࣏ͯࣗ͠
ΓݟΒΕΔɻ
ˎ�ʮҬͷ୲͍खͷҭʯɺཆ࠲ߨΛ௨ͨ͡ҬॅຽʹΑΔओମతͳ׆ಈͷࢧ
ԉ͕͛ڍΒΕΔɻ

ҬॅຽͷࢀՃΛ
ଅ͢׆ಈΛऀ͏ߦ

Ҭॅຽ͕૬ޓʹަྲྀΛ
ਤΔ͜ͱͷͰ͖Δڌ

Ҭʹ͓͚Δ୲͍खͷҭ

͋ͯ·Δ
�����

ͲͪΒͱ
͍͑ͳ͍
����

͋ͯ·Βͳ͍
�����

ॅຽͷࢀՃΛ
ଅ͢׆ಈΛ
͕ऀ͏ߦ
૿͑ͨ

͋ͯ·Δ
�����

ͲͪΒͱ
͍͑ͳ͍
�����

͋ͯ·Βͳ͍
�����

Ҭॅຽ
͕相ޓʹ
ަྲྀͰ͖Δ
点͕ڌ
૿͑ͨ

͋ͯ·Δ
�����

͋ͯ·Βͳ͍
����

ͲͪΒͱ
͍͑ͳ͍
�����

Ҭʹ
͓͚Δ୲͍ख
ͷҭ͕
͢͢Μͩ

あてはまる（主なճ）
ˎ�ॏ事業ʹΑΓҬࢱίーσΟωーλーΛ૿һ͠ɺશ
ҬʹஔͰ͖ͨɻݍ

ˎ�ҬࢱίーσΟωーλーͷମ੍ΛڧԽͨ͜͠ͱͰɺ
Ҭॅຽͷ׆ಈࢧԉʹऔΓΊ͍ͯΔɻ

ˎ�ҬࢱίーσΟωーλーҎ֎ʹҬॅຽͷதʹࢀՃ
Λଅ͢׆ಈΛ͍ͯ͑૿͕ऀ͏ߦΔɻ

͋ͯ·Βͳ͍（ओͳճ）
ˎ�ॏ事業લ͔Βஔ͓ͯ͠Γ࣮ࢪʹ͋ͨͬͯҬࢱ
ίーσΟωーλー૿һ͍ͯ͠ͳ͍ɻ

ˎ�ॏ事業Λ։ͯ࢝͠૯߹相談࢝Ί͍ͯΔ͕ɺҬࢱ
ίーσΟωーλー͜Ε͔Βஔ͢Δ༧ఆɻ

あてはまる（主なճ）
ˎ�ҬࢱίーσΟωーλー͕Ҭʹ働͖͔͚ɺҬॅຽ
ʹΑΔۭ͖ՈΛڌͨ͠༺׆点ͷ্ཱ͕ͪ͛͢͢Μͩɻ

ˎͪ·ΔαϙーτΛ৽نʹ૿ઃͨ͠ɻ
ˎ�ੈ ɾଐੑΛ͑ͯॅຽಉྲྀަ͕࢜Ͱ͖Δ多༷ͳҬͷ
ॴͷඋʹऔΓΜͰ͍Δɻډ

ˎͩΕͰ৯ಊͳͲͷډॴ͕૿͑ͨɻ
͋ͯ·Βͳ͍（ओͳճ）
ͱͯ͠औΓΊ͍ͯͳ͍ɻߦˎ
ˎॏ࣮ࢪલ͔Βඋ͓ͯ͠Γɺ࣮ࢪʹΑΔมԽͳ͍ɻ
ˎ·ͣطଘͷډॴͷ׆༻ʹऔΓΜͰ͍Δɻ
ˎ·ͩऔΓΊ͍ͯͳ͍ɻ

あてはまる（主なճ）
ʮˎ͍͑͋͞͞αϙーλーཆ࠲ߨʯΛ։͍ͯ͠࠵Δɻ
ˎҬ࠙談ձʹΑΓ୲͍खͷൃ۷ʹΊ͍ͯΔɻ
ˎ�ҬࢱフΝγϦςーλーཆ࠲ߨमྃੜͳͲ͕Ҭ׆
ಈʹऔΓΜͰ͍Δɻ

ˎ�ҬࢱίーσΟωーλーʹ協ྗͯ͘͠ΕΔ΄ͬͱωο
τਪਐһΛҭɻ

͋ͯ·Βͳ͍（ओͳճ）
ˎҭҎલʹҬʹ୲͍ख͕ෆ͍ͯ͠Δɻ
Ͱ͖͍ͯͳ͍ɻࢪͱ࣮ͯ͠ߦˎ
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総合相談ͩけでなく、地域にग़き相談を
包括的に受けとめている有機的な連携では、

ઐ機関と地域住民の連携がこれから

ˎ�ʮҬॅຽͷ相談Λแׅతʹड͚ͱΊΔʯͰɺ૯߹相談૭ޱΛઃஔ͢ΔΑ͏ͳ
औΈʹݶΒͣɺҬࢱίーσΟωーλー͕Ҭͷډॴʹग़͍ͨΓɺग़ு相
談Λ࣮͢ࢪΔͳͲɺۙͳݍҬͰ相談Λแׅతʹड͚ͱΊΔͮ͘Γ͕ੵۃతʹ͢
͢ΊΒΕ͍ͯΔɻ·ͨɺطଘͷ相談機関ʹର͢ΔݚमΛ௨ͯ͡相談機関ಉ࢜ͷ࿈
ΔऔΈΈΒΕΔɻ͛ΛਂΊΔ͜ͱͰɺड͚ͱΊΛܞ
ˎ�ʮҬੜ׆՝Λղܾ͢ΔͨΊͷ関機関ͱͷ༗機తͳ࿈ܞʯͰɺࢧԉձٞΛ௨
ͨ͡ଐੑΛ͑ͨ機関ಉ࢜ͷ࿈ܞɺڭҭΛ͡Ίͱ͢ΔࢱҎ֎ͷ
ͱͷ࿈ܞͷ͕Γ͕ΈΒΕΔɻҰํɺࢦʹ͛ڍΒΕΔʮҬॅຽͱͷ࿈ܞʯʮૣ
ʯʹͭͳ͕ΔΑ͏ͳճ·ͩΈΒΕͣɺフΥーϚϧͳ機関ͱΠϯフΥーϚݟൃظ
ϧͳ׆ಈͱͷ࿈ܞϓϥοτフΥーϜͮ͘Γ͕ޙࠓͷ՝ͱͯ͑͠ߟΒΕΔɻ

Ҭॅຽͷ૬ஊΛแׅ的ʹ
ड͚ͱΊΔ

Ҭੜ׆՝Λղܾ͢ΔͨΊ
ͷؔؔػͱͷ༗ػ的ͳ࿈ܞ

͋ͯ·Δ
�����

ͲͪΒͱ
͍͑ͳ͍
�����

͋ͯ·Βͳ͍
����

Ҭॅຽͷ
相談Λแׅత
ʹड͚ͱΊΔ
͕૿͑ͨ

͋ͯ·Δ
�����

ͲͪΒͱ
͍͑ͳ͍
�����

͋ͯ·Βͳ͍
�����

関機関
ͱͷ༗機తͳ
࿈͕͢͢ܞΜ
Ͱ͍Δ

あてはまる（主なճ）
ˎ�多ੈަྲྀڌ点ͷίϛϡχςΟΧフΣࢱ相談ձ
Ͱड͚ͱΊ͍ͯΔɻ

ˎ�۠ ͷ࣮͢ࢪΔݚमͷ事ྫݕ౼Λ௨ͯ͡طଘͷ相談機
関ͷड͚ͱΊ͕͕ͨͬɻ

ˎ�ҬࢱίーσΟωーλー͕୲ΤϦΞͰ相談ձΛ
ɻࢪ࣮

ˎ�ҬࢱίーσΟωーλー͕ҬͷډॴʹΞτ
Ϧーνɻ

ˎۭ͖ՈΛڌͨ͠༺׆点Ͱग़ு相談Λ࣮͍ͯ͠ࢪΔɻ
ˎࢱͳΜͰ相談૭ޱΛઃஔͨ͠ɻ
͋ͯ·Βͳ͍（ओͳճ）
ˎ�Ӧͷ૯߹相談૭ޱ͔̍ॴͳͷͰɺۙͳݍҬʹ
͍͑ͯΔͱ͑ݴͳ͍ɻ

年औΓΜͰ͖ͨରԠΛม͑Δ͕ޱଘͷ相談૭ط�ˎ
ͷ͍͠ɻ

あてはまる（主なճ）
ˎ�ࢱҎ֎ͷঁੑ相談ɺফඅ相談ɺڭҭ相談ͷ෦ॺͷ
ͭͳ͕Γ͕Ͱ͖ͨɻ

༗͕૿͑ͨɻڞԉձٞΛ௨ͯ͡ใࢧˎ
͕ܞҭҩྍͳͲͷͱͷ༗機తͳ࿈ڭ�ˎ
͢͢ΜͰ͍Δͱ͡ײΔɻ

ˎ�ղܾ͕ࠔͳ͜ͱ͕͋ΕࢧԉձٞΛ։͠࠵Α͏ͱ
͍͏機ӡ͕ߴ·ͬͨɻ

ˎΤϦΞ͝ͱʹใަͷΛઃఆ͍ͯ͠Δɻ
ˎ�ࢱ相談͕ओ͢࠵ΔࢧԉձٞͰ多機関͕έーεΛ
Δ͕Ͱ͖͍ͯΔɻ͢౼ݕ

͋ͯ·Βͳ͍（ओͳճ）
ˎ�Ҭੜ׆՝ͷղܾʹऔΓΉ·Ͱͷ༗機తͳ࿈ܞ
ʹ͍ͯͬࢸͳ͍ɻ

ͳ͍ɻ͍ͯͬࢸʹঢ়ͰҬ՝ΛऔΓ্͛Δݱˎ
ˎ�ॏ࣮ࢪલ͔Β࿈ܞମ੍Ͱ͖͍ͯΔͷͰɺ࣮ࢪʹ
ΑΔมԽͳ͍ɻ

Ⅰô2
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体制整備はすすΜͩが、
「予防地域づくり」「市民のཧ解」はまͩ

ˎ�࣮ ʹ͍ͭͯʮͱ߲ͯ͋��ͨ͛ڍʹମʹਘͶͨʮॏ事業Λ௨ͨ͡มԽʯ࣏ࣗࢪ
ͯ·Δʯʮ͋ͯ·ΔʯΛ͢ͱɺʮࢧԉऀࢧԉʹͭͳ͕͍ͬͯΔʯ（����ˋ）͕̕
ׂۙ͘Ͱ࠷多͘ɺʮ関৬һͷ࣭ͷ্ʯ（����ˋ）ɺʮέーεͷ۷Γ͜͠ىʹͭͳ͕ͬ
͍ͯΔʯ（����ˋ）ͱଓ͘ɻ͞Βʹɺʮࢧԉ༰͕ॆ࣮ ʯ（����ˋ）ɺʮி͕࿈͠ܞ
͘͢ͳͬͨʯ（����ˋ）ׂ͍̓ۙɻຊਓՈͷੜ׆՝Λ࿈ͯ͠ܞड͚ͱΊΔମ
੍ͮ͘Γ͕͢͢Μͩ͜ͱͰɺࢧԉऀ͕ࢧԉΛ͍ߦ͍͢ମ੍ʹͳͬͨ͜ͱ͕͏͔͕
͑Δɻ
ˎ�ҰํɺʮࢀՃࢧԉʹͭͳ͕Δډॴ׆ಈ͕͕ͨͬʯ（����ˋ）·Ͱ͋Δఔ度͢
͢Μ͕ͩɺʮ༧Ҭͮ͘Γͷҙ͕ࣝ͢͢Μͩʯ（����ˋ）ɺʮҬͷ՝ʹ͍ͭͯ
ຽͷཧղ͕͢͢Μͩʯ（����ˋ）ͱ͍͏Ҭͮ͘ΓͷऔΈ͕·ͩ͜Ε͔Βͱͳͬࢢ
͍ͯΔɻ

重層的支援体制整備事業ͷ実ࢪΛ௨ͯ͡͡ײΔมԽ

ࢢମɿ��࣏۠ࣗࢪ࣮
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ிͷ࿈ܞʹΑΔ
ԉ͕͘͢͠ͳͬͨࢧ
֎෦ͷ関機関ͱ

࿈͕͠ܞ͘͢ͳͬͨ
্ͨ͠ԉ༰͕ॆ࣮ɺ࣭͕ࢧ

έーεͷͨΒ͍ճ͕ͨͬ͠ݮ
έーεͷ۷Γ͜͠ىʹ

ͭͳ͕͍ͬͯΔ
ԉʹͭͳ͕͍ͬͯΔࢧԉऀࢧ

関৬һͷ࣭ͷ্ʹ
ͭͳ͕͍ͬͯΔ

৽͍ࣾ͠ձݯࢿͷ
ग़ʹͭͳ͕͍ͬͯΔ

ॴډԉʹͭͳ͕ΔࢧՃࢀ
͕ͨͬಈ͕׆

༧Ҭͮ͘Γͷҙ͚͕ࣝͮ
関ऀͷؒͰ͢͢Μͩ

Ҭͷ՝ʹ͍ͭͯࢢຽͷ
ཧղ͕͢͢Μͩ

ͱͯ͋ͯ·Δ
͋ͯ·Δ
͋ͯ·Βͳ͍
શ͋ͯ͘·Βͳ͍

ʮ˞͋ͯ·Βͳ͍ʯʹɺh ॏҎલͷऔΈ
͔ΒͰ͖͍ͯΔͷͰɺॏʹΑΔมԽͱݴ
͑ͳ͍ʱؚ·Ε͍ͯΔ
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ަۚҎ֎では、制度のཧ解・प知、
人ࡐ育成、地域づくりが課題

ˎ�ҰఆͷՌಘͭͭॏ事業Λ͞Βʹ͢͢Ί͍ͯ͘͏͑Ͱɺ߲ʹͨ͛ڍ΄΅શ
ͯʹ͍ͭͯҎ্ͷ࣏ࣗମ͕ޙࠓͷ՝ͱͯ͠ଊ͍͑ͯΔɻ
ˎ�ʮަۚͷ事ෛ୲ʯ（�����ˋ）ɺʮࠃͷิॿج४ֹ͕ෆʯ（����ˋ）ɺʮݸผέーε
ͷਐḿͷԽ͕͍͠ʯ（����ˋ）ͱ͍͏ަۚ事業࣮ใࠂʹ関͢Δ͜ͱΛ΄
΅શͯͷ࣏ࣗମ͕՝ʹ͍ͯ͛ڍΔɻ
ˎ�ަ ۚ関Λআ͘՝ͱͯ͠ɺʮݸผέーεʹରԠ͢Δਓࡐҭࢧԉମ੍ʹ՝ʯ
（����ˋ）ɺʮிͷڞ௨ཧղΛಘΔͷ͕͍͠ʯ（����ˋ）ɺʮݸผͷ՝ΛҬ՝ͱ
ԉ機関ͷप͕͠ࢧ༗ͨ͠Ҭͮ͘Γ͕͢͢·ͳ͍ʯ（����ˋ）ɺʮҬͷڞͯ͠
͍ʯʮࢢຽͷप͕͍͠ʯ（͍ͣΕ����ˋ）ɻ

ˎ�ʮࣾձతͳཱݽͷड͚ࡼͷෆʯ（����ˋ）ɺʮएऀࢧԉ͕ෆʯ（����ˋ）ͳͲɺѲ
։ൃͷඞཁੑ͕͏͔͕͑ΔɻݯࢿΓɺ͋ʹگԉχーζʹेʹԠ͖͑Εͳ͍ঢ়ࢧͨ͠

重層的支援体制整備事業Λ͢͢Ί͍ͯ͘͏͑Ͱͷ՝

ࢢମɿ��࣏۠ࣗࢪ࣮

ͱͯ͋ͯ·Δ
͋ͯ·Δ
͋ͯ·Βͳ͍
શ͋ͯ͘·Βͳ͍

�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����

ަۚͷҰମԽʹ͏事ෛ୲͕ॏ͍
ிͷڞ௨ཧղΛಘΔͷ͕͍͠
Ҭͷࢧԉ機関ͷप͕͍͠

ຽͷप͕͍͠ࢢ
ෳࡶԽɾෳ߹Խͨ͠՝ΛѲ͕ͨ͠ࢧԉ͕͢͢·ͳ͍
Λຊਓʹཧղͯ͠Β͏ͷ͕͍͠౼ݕԉϓϥϯͷࢧ
༗ͨ͠Ҭͮ͘Γ͕͢͢·ͳ͍ڞผ՝ΛҬ՝ͱͯ͠ݸ
ԉମ੍ʹ՝ࢧҭࡐέーεʹରԠ͢Δਓࠔ

ࣾձతʹཱ͍ͯ͠ݽΔํͷड͚͕ࡼෆ
एऀͷࢧԉ׆༂ͷ͕Ҭʹෆ

ʹ時ؒΛཁ͠ɺਐḿͷԽ͕͍͠ܗผέーεͷ関ݸ
ඞཁͳ࣮ࢪମ੍Λ֬อ͢ΔͨΊͷࠃͷิॿج४ֹ͕ෆ

ࢱҎ֎ͷ関機関ͱͷ࿈͕͢͢ܞ·ͳ͍

·ԉ͕͢͢ࢧ՝ू·Δ͕ʹޱͱผʹʮ૯߹相談૭ه্˞
ͳ͍ʯͱ͍͏߲ʹ͍ͭͯਘͶ͕ͨɺʮ૯߹相談૭ޱઃ
ஔ͍ͯ͠ͳ͍ʯͱ͍͏࣏ࣗମ͋ΔͨΊɺ্ͷ図͔Βআ֎
ͨ͠ɻ࣏̐ࣗମ͕ʮͱͯ͋ͯ·Δʯɺ３࣏ࣗମ͕ʮ͋ͯ
·Δʯͱճɻ
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連携できる機関のがり、重層લから
取り組Μできた地域づくりのೝ知がߴまる

（৽ͨͳࢧԉ機関ͱͷ࿈ܞ）
ˎ�࣮ ༗͢Δ機ձ͕গڞ協ʹਘͶͨॏ事業ʹΑΔՌʹ͍ͭͯɺʮ͜Ε·Ͱใࣾࢪ
ͳ͔ͬͨࢧԉ機関ͱ࿈ܞͰ͖ΔΑ͏ʹͳͬͨʯ（����ˋ）͕࠷多͘ɺଓ͍ͯʮෳ
ͷࢧԉ機関͕͓͍ޓͷࢧԉ༰Λڞ༗Ͱ͖ΔΑ͏ʹͳͬͨʯ（����ˋ）ͱɺ点
Λͪ࣋ʹ͔ͬͨ͘機関ͱͷ࿈ܞใڞ༗͕͢͢ΜͰ͍Δ͜ͱ͕͏͔͕͑Δɻ

（年ΛܦΔ͜ͱͰՌ͕ͯ͑͘ݟΔ༧తͳࢧԉͷେ͞ͳͲͷࢹ点）
ˎ�ʮ͜Ε·Ͱ٧͍͖ͬͯͨߦέーεͷݕ౼͕͢͢ΜͩʯɺʮݸผࢧԉͷղܾʹݶΒͣɺ
༧తͳࢧԉͷେ͕͞ೝࣝ͞ΕΔΑ͏ʹͳͬͨʯ令和̒年度͔Β࣮͍ͯ͠ࢪΔ
ࣾ協ʹൺͯɺ３ʙ̑年度·Ͱʹ࣮͍ͯ͠ࢪΔ۠ࣾ協ͷճׂ߹͕͘ߴͳ͍ͬͯ
Δɻ͜͏߲ͨ͠年ΛܦΔதͰ͞·͟·ͳݟ͠ΛॏͶ͍ͯ͘͜ͱͰ
Ռͱͭͳ͕͍ͬͯΔ༷ࢠΛ͏͔͕͑Δɻ

（ͷදΕײங͕͢͢Μͩͱ͍͏࣮ߏԉͳͲʹ͍ͭͯɺମ੍ͷࢧՃࢀҬݍ）
ˎ�ʮݍҬΛத৺ͱͨ͠ࢧԉମ੍Λߏங͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖ͨʯͷධՁશମͰ͍ɻ͜
ΕɺҬࢱίーσΟωーλーͷΞτϦーνΛ௨ͯ͡՝ͷѲډॴͷཱ
্ͪ͛ͳͲ͢͢ΜͰ͍ΔͷͷɺҬతʹ׆ಈ͢Δ機関（ྫɾςーϚผͷ՝ղ
ͳ͍՝ͷղܾ݁͠ҬͰݍɺ͠ܞ機関）ͱ࿈͍ߴ10ɺઐੑͷ/͍ڧʹܾ
Ί͟͞Ε͍ͯΔ͜ͱ͕͑ߟΒΕΔɻͳ͓ɺ令和̒年度͔Βͷ৽ࢪ࣮ن۠Ͱɺʮݍ
ҬΛத৺ͱͨ͠ࢧԉମ੍Λߏங͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖ͨʯɺʮࢀՃࢧԉͷͨΊͷͮ͘Γ͕
͢͢Μͩʯʹ͍ͭͯධՁ͢Δ͖͋Δ͕ɺ͜ΕΒ·ͣମ੍ͷߏங͕͢͢Μͩ
ͱ͍͏࣮͕ײදΕͨͷͱ͑ߟΒΕΔɻ

（͜Ε·ͰͷҬͮ͘Γͷೝͷߴ·Γ）
ொଜࢢ͍۠ͯͭʹΒͣɺʮ͜Ε·ͰऔΓΜͰ͖ͨҬͮ͘ΓݶʹԽڧԉͷࢧผݸ�ˎ
Ͱͷೝ͕ߴ·ͬͨʯ（����ˋ）ͱ͍͏Ռɺॏ࣮ࢪલ͔Β͖ͨͯͬ͜ߦΕ·
ͰͷऔΈͷԆͱͯ͠ධՁ͞Ε͍ͯΔɻ

ᶚ ᶚô1 ࣾ協ʗՌ
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重層的支援体制整備事業の成Ռ
（社協けΞϯέʔτ）

ࢢ協ɿ��۠ࣾࢪ࣮
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ͱࣾ協ͷׂ୲͕ߦ
໌֬ʹͳͬͨ

ࣾ協ͷ࿈ڧ͕ܞԽ͞Εͨ

ԉମ੍ΛࢧҬΛத৺ͱͨ͠ݍ
ங͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖ͨߏ

Δ͜ͱͰɺ͢༺׆ԉձٞΛࢧ
͜Ε·Ͱ٧͍͖ͬͯͨߦ
έーεͷݕ౼͕͢͢Μͩ

͜Ε·Ͱใڞ༗͢Δ機ձ͕
গͳ͔ͬͨࢧԉ機関ͱ

࿈ܞͰ͖ΔΑ͏ʹͳͬͨ

ՈͦΕͧΕͷ՝ʹରԠ͍ͯ͠Δ
ෳͷࢧԉ機関͕͓͍ޓͷࢧԉ
༰Λ֬ೝͰ͖ΔΑ͏ʹͳͬͨ

ຊਓͷڧΈΛࢧ͔ͨ͠׆ԉʹ
औΓΉ͜ͱͷҙ͕ࣝߴ·ͬͨ

ԉͷͨΊͷࢧՃࢀ
ͮ͘Γ͕͢͢Μͩ

͜Ε·ͰऔΓΜͰ͖ͨ
Ҭͮ͘Γʹ͍ͭͯ

ͨͬ·ߴொଜͰͷೝ͕ࢢ۠

ॏతࢧԉମ੍උ事業ͱ͍͏
ΈͰଞͷ۠ࢢொଜʹ͓͚Δ
Ҭͮ͘Γͱͷൺֱݕ౼͕

͘͢͠ͳͬͨ

Βͣɺݶʹԉͷղܾࢧผݸ
༧తͳࢧԉͷେ͕͞
ೝࣝ͞ΕΔΑ͏ʹͳͬͨ

3�ɾ3� 3� 3�
（�） （�）（��）

�（����ˋ）

��（����ˋ）

�（����ˋ）

��（����ˋ）
��（����ˋ）

��（����ˋ）
��（����ˋ）

��（����ˋ）

��（����ˋ）

�（����ˋ）

�（����ˋ）



ϑΥʔϚϧな機関ಉ࢜の連携、ΠϯϑΥʔϚϧな
活動との連携を個別支援、地域づくりで

（ॏཁ͕ܞɺΠϯフΥーϚϧͳ機関ͱͷ࿈࢜ѲʹフΥーϚϧͳ機関ಉݟΓ͝ͱͷൃࠔ）
ˎ�࣮ Γ͝ͱΛࠔͰ͚ͩޱ協ʹਘͶͨॏ事業ʹΑΔ՝ʹ͍ͭͯɺʮ相談૭ࣾࢪ
Ѳ͢Δ͜ͱ͘͠ɺΠϯフΥーϚϧͳҬ׆ಈͱͷ࿈͕ܞඞཁʯ（����ˋ）͕࠷
多͘ɺʮطଘͷ֤ͷ相談૭ޱʹෳ߹తͳ՝ͷରԠྗԣஅͨ͠࿈ܞ
ͷࢹ点͕ඞཁʯ（����ˋ）ׂ͍ߴ߹ͱͳ͍ͬͯΔɻࢧԉʹΛ্͛ΒΕͳ͍ɺࢧ
ԉͷඞཁੑʹ͍͍ͯͮؾͳ͍Α͏ͳࠔΓ͝ͱΛൃ͢ݟΔʹɺੵۃతʹҬΞ
τϦーνͯ͠Ҭॅຽͷ׆ಈͱ࿈͢ܞΔ͜ͱ͕େͰ͋Γɺ·ͨɺΛ͑ͨط
ଘͷ相談機関ͷ࿈ܞΛߴΊΔ͜ͱ͕ඞཁͱ͞Ε͍ͯΔɻ

（΄΅શͯͷ߲Λ৽ࢪ࣮ن۠ͷ多͕͘՝ʹ͍ͯ͛ڍΔ）
ˎ�́ ΅શͯͷ߲Ͱɺ令和̒年度͔Βͷ࣮ࢪ͕۠ͦͷ߲Λ՝ͱ͍ͯ͠Δׂ߹͕
ՌΛग़͢事業Ͱ͋Δ͜ͱΛදͯͯ͠ܦɻ͜Εॏ事業͕͋Δఔ度ͷ年Λ͍ߴ
͍Δɻ

（ࢪࢱઃɾ事業ॴʹेʹΒΕ͍ͯͳ͍）
ˎ�ʮࢢຽͷใ͕͍͠ʯ（����ˋ）ׂ͕͍ߴ߹ͱͳ͍ͬͯΔ͚ͩͰͳ͘ɺʮࢪࢱ
ઃɾ事業ॴʹॏ事業͕ेʹΒΕ͍ͯͳ͍ʯ（����ˋ）ׂ͍ߴ߹ͰΈΒΕΔɻ
͜Ε令和３ʙ̑年度͔Β࣮͍ͯ͠ࢪΔઌࢪ࣮ߦ۠Ͱ多͘ͷࣾ協͕՝ͱଊ͑
͍ͯΔɻ相談૭ޱͷ͋Δ事業ॴʹप͕͢͢ΊΒΕ͍ͯΔͷͷɺࢀՃࢧԉ
Ҭͮ͘Γʹࢪࢱઃɾ事業ॴΛ͡Ίͱͨ͠フΥーϚϧͳࢧԉ機関ͱऔΓΜͰ͍
͘͏͑Ͱ՝ͱ͑ߟΒΕΔɻ

（ԉͱҬͮ͘ΓΛͱʹ͢͢Ί͍ͯ͘͜ͱ͕ඞཁࢧผݸ）
ˎ�ʮཱ͍ͯ͠ݽΔํͷҬͷड͚͕ࡼগͳ͍ʯ（����ˋ）ɺʮएऀͷࢧԉ͕গͳ͍ʯ
（����ˋ）ׂ͍ߴ߹ͰΈΒΕɺࢀՃࢧԉΛ͢͢Ί͍ͯ͘͏͑Ͱͷ՝ͱͳ͍ͬͯΔɻ
·ͨɺʮҬࢱίーσΟωーλーͷݸผࢧԉͷཁૉ͕͘ڧͳΔҰํɺҬॅຽͷ
ཧղΛͨ͛Γɺ༧తͳࢹ点ͰͷҬͮ͘Γ͕ඞཁʯ（����ˋ）͍ߴɻݸผࢧ
ԉͷऔΈ͕͢͢ΉҰํͰɺ͔ͦ͜ΒઌͷࣾձࢀՃͷ͖͔͚ͬͱͳΔҬͷͮ͘
ΓҬͮ͘ΓΛ͢͢Ί͍ͯ͘ඞཁੑ͕ࢦఠ͞Ε͍ͯΔɻ

ᶚô2 ࣾ協ʗ՝
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重層的支援体制整備事業の課題
（社協けΞϯέʔτ）
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ॏతࢧԉମ੍උ事業 औΈํݕࡦ౼ϓロδΣΫτ

１ɹプϩδΣΫトϝンόー

メンバー 所　　属

１ 諏　訪　　　徹 日本大学文理学部社会福祉学科教授

２ 熊　田　博　喜 武蔵野大学人間科学部社会福祉学科教授

３ 加　山　　　弾 東洋大学福祉社会デザイン学部社会福祉学科教授

４ 小　山　奈　美 中野区社会福祉協議会　経営管理課長

５ 山　本　繁　樹 立川市社会福祉協議会　総合相談支援課長

上記メンバーに加え、毎回、ヒアリング先の自治体・社協が参加

２ɹプϩδΣΫト։࠵

開催日 内　　容

１
令和６年

10月25日（金）

中央区へのヒアリング内容の報告と取組み方策の検討
「重層的支援体制整備事業の取組状況に関する状況調査」結果の概
要の報告と検討

２
令和６年

12月16日（月）
小平市、杉並区へのヒアリング内容の報告と取組み方策の検討

３
令和７年

１月10日（金）
稲城市、国立市へのヒアリング内容の報告と取組み方策の検討

＜事務局＞
　地域福祉部　部　　　　長　　森　純一
　地域福祉部　地域福祉担当　　佐藤新哉、齋藤康人、佐藤春実　
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ॏతࢧԉମ੍උ事業ͷऔௐࠪ݁ՌΛ
ʰみΜなで重層ϙʔλϧʱにࡌܝしています
IUUQ���GVLVTIJ�QPSUBM�UPLZP�KZVTPV

͜Ε·Ͱʹൃ͍ͯ͠ߦΔʰॏతࢧԉମ੍උ事業࣮ફ事ྫूʱͪ͜Βʹ͍ͯ͠ࡌܝ·͢　

౦ژࣾձٞڠࢱձʼௐࠪɾఏݴ　IUUQT���XXX�UDTX�UWBD�PS�KQ�DIPTB�JOEFY�IUNM
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実践事例集
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東京都重層的支援体制整備事業後方支援事業

ॏత支援ମ੍උۀࣄ　実践ࣄ例ू　7PM��
～実施地区の取組みより～
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　　　　地域福祉部地域福祉担当
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　　　　TEL：03-3268-7186

　　　　FAX：03-3268-7222
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