
23  2017  NORMA  SEPTEMBER  No.310

地域課題の解決に向けた社会福祉法人・施設との協働・連携の取り組み特　集

❶ 

総
合
相
談
・
支
援
事
業
（
平
成
27
年
7
月

開
始
）

　

参
加
施
設
と
社
協
に
相
談
・
支
援
担
当
者

を
配
置
し
、
さ
ま
ざ
ま
な
「
生
活
の
し
づ
ら

さ
」
を
抱
え
支
援
を
要
す
る
住
民
の
相
談
に

応
じ
、
社
会
福
祉
施
設
と
社
協
が
持
つ
強
み

（
機
能
・
資
源
）
を
活
か
し
連
携
・
協
働
し
て
、

制
度
に
つ
な
げ
た
り
、
必
要
に
応
じ
て
緊
急

的
な
現
物
給
付
を
行
い
、
民
生
委
員
・
児
童

委
員
等
と
協
力
し
な
が
ら
、
総
合
相
談
・
支

援
活
動
に
取
り
組
む
。
支
援
に
当
た
っ
て
は
、

本
人
の
自
立
支
援
策
を
検
討
す
る
「
地
域

ト
ー
タ
ル
サ
ポ
ー
ト
会
議
」
を
市
町
ご
と
に

開
催
す
る
。

　

な
お
、
社
会
福
祉
法
改
正
に
伴
っ
て
社
会

福
祉
充
実
計
画
の
策
定
を
行
う
際
に
は
地
域

協
議
会
の
意
見
徴
取
が
必
要
に
な
る
か
、
こ

の
機
能
も
本
会
議
が
担
う
（
図
1
※2
参
照
）。

❷
地
域
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
体
制
づ
く
り

　

市
町
社
協
が
中
心
と
な
り
、
市
町
ご
と
に

民
生
委
員
・
児
童
委
員
な
ど
福
祉
関
係
者
の

地
域
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
会
議
（
連
携
・
協
働
の

場
づ
く
り
）
を
開
催
し
、
地
域
の
課
題
や
社

会
資
源
等
に
つ
い
て
情
報
共
有
し
、
お
互
い

の
見
え
る
関
係
を
つ
く
る
。

❸ 

地
域
の
社
会
資
源
や
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
開

発
、
居
場
所
づ
く
り
、
権
利
擁
護
体
制
の

推
進

　

相
談
窓
口
や
社
会
福
祉
施
設
・
社
協
が
提

供
で
き
る
社
会
資
源
等
の
リ
ス
ト
づ
く
り
を

行
い
、ま
ず
は
活
用
し
、さ
ら
に
は
地
域
に
な
い

必
要
な
資
源
や
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
開
発
や
居
場

所
づ
く
り
権
利
擁
護
の
推
進
に
も
取
り
組
む
。

❹ 

相
談
・
支
援
担
当
者
等
の
研
修
の
実
施

（
人
材
育
成
・
福
祉
教
育
の
推
進
）

　

総
合
相
談
・
支
援
担
当
者
を
対
象
に
し
た

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
ク
実
践
者

養
成
研
修
や
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
研
修
を
実
施
し

て
い
る
。ま
た
、本
事
業
を
通
じ
て
社
会
福
祉

施
設
が
持
つ
知
識
や
専
門
的
技
術
を
地
域
に

積
極
的
に
伝
え
る
。さ
ら
に
は
個
別
支
援
を
通

じ
て
地
域
住
民
の
協
力
や
参
加
を
す
す
め
る

中
で
、住
民
の
福
祉
へ
の
理
解
と
関
心（
気
づ

き
・
学
び
）に
つ
な
げ
福
祉
教
育
を
推
進
す
る
。

❺ 

香
川
お
も
い
や
り
ネ
ッ
ト
基
金
の
創
設

（
香
川
お
も
い
や
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
事
業

県
セ
ン
タ
ー
設
置
）

　

参
加
施
設
と
県
・
市
町
社
協
か
ら
の
年
会

費
に
よ
る
、
香
川
お
も
い
や
り
ネ
ッ
ト
基
金

を
創
設
し
、
各
事
業
を
実
施
す
る
と
と
も
に
、

相
談
・
支
援
担
当
者
の
研
修
の
実
施
等
、
事

業
全
体
を
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す
る
香
川
お
も
い

や
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
事
業
県
セ
ン
タ
ー
（
事

務
局
）
を
県
社
協
に
設
置
す
る
。
ま
た
、
事

業
全
体
の
取
り
組
み
を
情
報
発
信
（
見
せ
る

化
）
し
、
さ
ら
に
は
事
業
の
取
り
組
み
で
明

ら
か
に
な
っ
た
地
域
の
福
祉
課
題
の
分
析
等

を
行
い
政
策
提
言
に
つ
な
げ
て
い
く
。

実
践
か
ら
新
た
な
仕
組
み
づ
く
り
へ

　

お
も
い
や
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
事
業
に
よ
っ

て
制
度
に
つ
な
が
り
に
く
か
っ
た
地
域
の

ニ
ー
ズ
が
し
っ
か
り
見
え
て
き
た
こ
と
、
そ

の
結
果
と
し
て
賃
貸
住
宅
入
居
に
際
し
て
の

「
入
居
債
務
保
証
支
援
モ
デ
ル
事
業
」
や
「
地

域
の
居
場
所
づ
く
り
等
モ
デ
ル
事
業
」
の
実

施
な
ど
、
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
開
発
に
つ
な

が
っ
た
こ
と
は
、
成
果
で
あ
る
と
い
え
る
。

一
方
、
事
業
開
始
か
ら
2
年
を
経
て
、
具
体

的
な
協
働
・
連
携
の
取
り
組
み
に
つ
な
が
り

に
く
い
現
状
が
あ
り
、
と
く
に
施
設
で
の
具

体
的
な
相
談
・
支
援
の
事
例
が
少
な
く
、
実

績
や
関
わ
り
が
見
え
に
く
い
と
い
っ
た
課
題

も
顕
在
化
し
て
い
る
。

　

県
社
協
は
、
自
分
た
ち
の
役
割
は
県
全
体

の
仕
組
み
（
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
）
の
構
築
に
あ

る
と
認
識
し
、
お
も
い
や
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

事
業
は
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
ク
機
能
の
具
現

化
の
取
り
組
み
と
し
て
こ
の
事
業
の
強
化
・

充
実
を
す
す
め
て
い
る
。

　

香
川
県
社
協
が
平
成
27
年
4
月
か
ら
開
始

し
た
「
香
川
お
も
い
や
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
事

業
」（
以
下
、
お
も
い
や
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
事

業
）
は
、
個
人
、
社
会
福
祉
施
設
等
、
団
体
・

機
関
で
は
対
応
で
き
な
い
制
度
の
狭
間
の
課

題
、
地
域
の
多
様
な
福
祉
課
題
・
生
活
課
題

を
幅
広
く
受
け
止
め
、
解
決
に
つ
な
げ
る
支

援
や
そ
の
仕
組
み
づ
く
り
で
あ
る
。

　

事
業
と
称
し
て
い
る
も
の
の
、
香
川
型

„
福
祉
で
ま
ち
づ
く
り
＂
を
め
ざ
し
た
ソ
ー

シ
ャ
ル
ワ
ー
ク
機
能
と
み
る
と
、
お
も
い
や

り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
事
業
の
本
質
を
と
ら
え
る

こ
と
が
で
き
る
。

県
内
す
べ
て
の
社
協
と
多
く
の
施
設
・
法

人
が
参
画
す
る
事
業
と
な
っ
た
理
由

　

事
業
立
ち
上
げ
の
段
階
か
ら
、民
生
委
員
・

児
童
委
員
が
参
画
し
、
社
会
福
祉
施
設
と
社

協
と
を
合
わ
せ
た
三
者
で
地
域
の
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
体
制
を
構
築
し
て
い
る
。
県
内
17
の

す
べ
て
の
市
町
社
協
が
参
加
す
る
と
と
も
に
、

多
く
の
社
会
福
祉
施
設
が
お
も
い
や
り
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
事
業
に
参
画
し
て
い
る
。
平
成
29

年
8
月
4
日
現
在
、
参
画
法
人
は
、
78
法
人

（
96
施
設
）
で
、
社
協
を
加
え
る
と
合
計
で

1
1
4
か
所
（
加
入
率
41
・
1
％
）
と
な
る
。

　

県
全
域
の
事
業
と
し
て
取
り
組
め
た
の
は
、

香
川
県
が
日
本
で
一
番
狭
い
面
積
の
県
で
あ

る
と
い
う
地
理
的
な
理
由
だ
け
で
は
な
く
、

県
社
協
と
し
て
生
活
困
窮
者
自
立
支
援
事
業
、

さ
ら
に
フ
ー
ド
バ
ン
ク
事
業
や
成
年
後
見
事

業
に
お
い
て
市
町
域
を
超
え
た
広
域
連
携
を

行
っ
て
い
た
実
績
が
背
景
に
あ
る
（
図
1
※1

参
照
）。

　

ま
た
、
社
会
福
祉
施
設
が
参
画
す
る
背
景

に
は
、
社
会
福
祉
法
人
に
よ
る
地
域
に
お
け

る
公
益
的
な
取
り
組
み
が
義
務
化
さ
れ
た
社

会
福
祉
法
改
正
等
の
影
響
が
あ
る
が
、
そ
の

数
が
多
い
こ
と
に
も
理
由
が
あ
る
。
そ
れ
は
、

社
会
福
祉
施
設
は
地
域
ニ
ー
ズ
が
見
え
に
く

い
状
況
に
あ
っ
た
が
、
住
民
ニ
ー
ズ
に
対
応

し
て
い
る
社
協
の
取
り
組
み
を
県
社
協
の
主

催
す
る
セ
ミ
ナ
ー
等
で
地
道
に
説
明
し
た
こ

と
で
、
社
協
と
組
ん
で
活
動
す
る
こ
と
の
利

点
を
理
解
し
た
社
会
福
祉
施
設
関
係
者
が
増

え
た
こ
と
に
あ
る
。

　

ま
た
、
全
国
社
会
福
祉
法
人
経
営
者
協
議

会
の
モ
デ
ル
事
業
を
活
用
し
、「
制
度
の
狭

間
や
制
度
外
に
あ
る
福
祉
課
題
・
生
活
課
題

の
解
決
の
仕
組
み
を
つ
く
る
（
仮
称
）」
香
川

県
協
働
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
事
務
局
を
県
社
協

が
担
い
、
香
川
県
社
会
福
祉
法
人
経
営
者
協

議
会
や
香
川
老
人
福
祉
施
設
協
議
会
等
と
の

組
織
的
な
連
携
を
図
っ
た
こ
と
も
大
き
い
。

再
構
築
さ
れ
た
事
業
の
意
義
と
内
容

　

お
も
い
や
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
事
業
の
検
討

は
、
平
成
26
年
5
月
に
香
川
県
協
働
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
構
成
4
団
体
（
県
経
営
協
、
県
老

施
協
、
県
民
児
協
、
県
内
社
協
）
の
総
会
・

役
員
会
で
の
説
明
か
ら
始
ま
り
、
そ
の
後
、

香
川
県
協
働
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
委
員
会
を
立
ち

上
げ
、
具
体
的
な
内
容
や
進
め
方
等
の
検
討

を
行
っ
た
。
し
か
し
、
同
年
10
月
の
県
社
協

理
事
会
で
継
続
審
議
と
な
る
事
態
が
発
生
す

る
。

　

構
成
団
体
の
メ
ン
バ
ー
か
ら
は
、
事
業
の

趣
旨
の
総
論
は
賛
成
と
な
っ
た
も
の
の
、
具

体
的
な
取
り
組
み
と
な
る
と
、
地
域
の
生
活

困
窮
者
の
課
題
が
見
え
に
く
く
、
施
設
の
持

つ
専
門
性
（
介
護
等
）
や
機
能
の
活
か
し
方

を
明
確
に
す
る
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
。
ま

た
、
介
護
報
酬
改
定
等
に
よ
る
厳
し
い
経
営

環
境
の
な
か
、
県
社
協
会
費
に
加
え
て
、
新

た
な
会
費
が
徴
収
さ
れ
る
こ
と
や
、
相
談
支

援
に
あ
た
る
職
員
（
担
当
者
）
を
配
置
す
る

こ
と
等
へ
の
懸
念
が
あ
り
、
継
続
審
議
が
必

要
と
の
結
論
に
な
っ
た
。

　

し
か
し
、
こ
う
し
て
構
成
団
体
の
め
ざ
す

目
的
と
役
割
の
明
確
化
に
向
け
、
さ
ら
な
る

検
討
を
深
め
る
機
会
を
得
た
こ
と
は
結
果
的

に
大
き
な
意
味
を
も
つ
こ
と
と
な
る
。
お
も

い
や
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
事
業
は
、
事
業
で
は

な
く
仕
組
み
で
あ
り
、
機
能
で
あ
る
と
整
理

さ
れ
、
そ
の
目
的
は
、
制
度
の
狭
間
の
制
度

で
は
な
く
、
ま
ち
づ
く
り
に
つ
な
げ
る
こ
と

に
あ
る
こ
と
が
関
係
者
間
で
共
有
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
か
ら
で
あ
る
。

お
も
い
や
り
事
業
の
内
容（
5
つ
の
取
り
組

み
の
柱
）

　

お
も
い
や
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
事
業
は
、
次

の
よ
う
な
大
き
く
5
つ
の
柱
と
な
る
取
り
組

み
が
あ
る
。

実 践
❶
地
域
に
お
け
る
ト
ー
タ
ル
サ
ポ
ー
ト
の
仕
組
み
づ
く
り

～
香
川
お
も
い
や
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
事
業
（
香
川
県
社
会
福
祉
協
議
会
）

　
社
会
福
祉
法
が
改
正
さ
れ
、
平
成
28
年

4
月
1
日
か
ら
地
域
の
福
祉
ニ
ー
ズ
に
対

応
す
る
社
会
福
祉
法
人
・
施
設
と
社
協
と

の
連
携
・
協
働
に
よ
る
具
体
的
な
取
り
組

み
が
全
国
で
展
開
さ
れ
て
い
る
。
一
方
、

個
々
の
社
会
福
祉
法
人
・
施
設
の
経
営
理

念
や
活
動
方
針
、
ま
た
社
協
と
の
連
携
・

協
働
に
対
す
る
認
識
も
さ
ま
ざ
ま
で
あ
る

と
と
も
に
、
地
域
課
題
の
と
ら
え
方
や
解

決
に
向
け
た
対
応
は
多
様
で
あ
る
。

　
本
特
集
は
、
多
様
化
・
複
雑
化
す
る
地

域
課
題
の
解
決
に
向
け
て
、
社
協
と
社
会

福
祉
法
人
・
施
設
と
が
協
働
・
連
携
す
る

意
義
や
、
具
体
的
な
方
法
・
成
果
等
を
実

践
事
例
か
ら
学
ぶ
。

特　集

地域課題の解決に向けた
社会福祉法人・施設との
協働・連携の取り組み

「地域におけるトータルサポートの仕組み」のイメージ

各市町

※2

※1

圏域・ブロック

県センター／おもいやりネット事業運営委員会

圏域・ブロック 圏域・ブロック

社会福祉施設等

医療関係　等 社協

CSW機能
（社協・施設等）

CSW機能

CSW機能

・CSW（コミュニティソーシャルワーク）研修、フォローアップ、事例収集・検討→政策提言→制度化
・市町、圏域・ブロック等が取り組む仕組みへの支援（人・財源等）←社会福祉法人施設や社協の地域・社会貢献
 （地域における公益的な取組）
・各取り組みの情報発信←見える化

地域トータルサポート・
ネットワーク会議

課題解決に向けた検討等
フォーマル・インフォーマル

サービス開発
行政

民生委員・
児童委員

各市町
社会福祉施設等

CSW機能
（社協・施設等）

地域トータルサポート・
ネットワーク会議

課題解決に向けた検討等
フォーマル・インフォーマル

サービス開発

社会福祉施設等
民生委員・
児童委員

かがわ後見ネットワーク
弁護士・司法書士・社会
福祉士等の専門職地域

担当制

NPO法人後見ネットかがわ
NPO法人フードバンク香川
社会福祉士・弁護士等による
法人後見、緊急的な食糧支援等

各市町だけでは
対応できないこと等

各市町だけでは
対応できないこと等

全県的な取り組みが必要なこと　等

社会福祉法人の存在意義
CSW：コミュニティソーシャルワーク

香川おもいやりネット基金（参加法人の会費）

医療関係等 医療関係等

民生委員・
児童委員

社協社協

社会福祉
充実計画
策定にお
ける地域
協議会

図 1　香川おもいやりネットワーク事業の概要
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着
実
な
関
係
づ
く
り
に
向
け
た
長
期
計
画

の
策
定

　

練
馬
区
社
協
は
、
平
成
27
年
度
に
「
社
会

福
祉
法
人
等
の
社
会
貢
献
事
業
に
お
け
る

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
づ
く
り
に
向
け
た
連
絡
会

（
以
下
、
連
絡
会
）」
を
立
ち
上
げ
、
区
内
に

法
人
本
部
や
事
業
所
が
あ
る
64
の
社
会
福
祉

法
人
が
参
画
し
て
い
る
。

　

立
ち
上
げ
た
当
初
は
、
連
絡
会
を
開
催
し

て
法
改
正
に
関
す
る
情
報
共
有
や
施
設
同
士

の
情
報
交
換
等
を
行
う
こ
と
で
、
法
人
の
課

題
認
識
や
ニ
ー
ズ
の
把
握
に
努
め
た
。
そ
こ

か
ら
、
何
を
す
る
べ
き
な
の
か
手
が
か
り
が

つ
か
め
て
い
な
い
法
人
や
、
所
属
す
る
職
員

に
対
し
て
貢
献
活
動
に
取
り
組
む
意
義
の
共

有
に
苦
慮
す
る
な
ど
、
法
人
が
さ
ま
ざ
ま
な

課
題
を
抱
え
て
い
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。
そ

こ
で
、
長
期
的
な
計
画
に
基
づ
き
、
ま
ず
は

法
人
同
士
の
関
係
性
を
着
実
に
作
っ
て
い
く

こ
と
が
大
切
と
考
え
、
社
協
が
事
務
局
と
な

り
平
成
28
年
度
か
ら
の
5
年
計
画
で
進
行
管

理
す
る
こ
と
と
し
、
計
画
を
作
成
し
た
（
図

2
参
照
）。

　

ま
た
、
練
馬
区
は
人
口
70
万
人
を
超
え
る

大
き
な
エ
リ
ア
の
た
め
、
平
成
28
年
度
か
ら

は
年
2
回
の
全
体
会
に
加
え
、
福
祉
事
務
所

圏
域
の
4
地
区
ご
と
に
連
絡
会
を
開
催
し
、

意
見
交
換
を
通
し
て
よ
り
地
域
の
特
性
に
合

わ
せ
た
取
り
組
み
を
検
討
し
て
い
る
。

取
り
組
み
の
方
向
性
と
協
働
の
具
体
化
に

向
け
て

　

平
成
27
年
度
の
全
体
会
で
は
次
の
4
つ
の

取
り
組
み
モ
デ
ル
を
提
案
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の

地
区
の
参
加
法
人
が
議
論
し
て
、
取
り
組
む

べ
き
方
向
性
を
決
め
た
。
社
会
福
祉
法
人
同

士
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
言
っ
て
も
、
具
体
的

な
姿
が
見
え
な
け
れ
ば
形
に
す
る
の
は
難
し

い
が
、
社
協
が
4
つ
の
モ
デ
ル
を
提
案
す
る

こ
と
で
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
意
義
が
伝
わ
り
や

す
か
っ
た
と
思
っ
て
い
る
。

❶
個
別
課
題
解
決
型

　

社
協
や
社
会
福
法
人
が
把
握
し
た
地
域
住

民
の
個
別
課
題
に
対
し
、
各
法
人
の
取
り
組

み
に
つ
な
げ
る
。

例
：
仕
事
、
食
料
、
金
銭
給
付
、
高
齢
者
の

見
守
り
、
住
宅
確
保
な
ど
の
個
別
課
題
の
解

決
な
ど

❷
近
隣
た
す
け
あ
い
型

　

社
会
福
祉
法
人
の
社
会
貢
献
に
関
す
る
取

り
組
み
を
近
隣
地
域
の
法
人
同
士
で
協
働
し

て
取
り
組
む
。

例
：
施
設
内
の
設
備
や
空
き
ス
ペ
ー
ス
の
提

供
や
防
災
マ
ッ
プ
の
作
成
な
ど

❸
テ
ー
マ
別
課
題
解
決
型

　

区
内
の
福
祉
課
題
に
対
し
、
社
会
福
祉
法

人
の
得
意
分
野
を
活
か
し
た
啓
発
を
行
う
。

例
：
勉
強
会
講
師
、
学
習
会
実
施
、
イ
ベ
ン

ト
な
ど
で
の
啓
発
。
テ
ー
マ
は
、
老
後
の
不

安
、
認
知
症
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
、
性
的
少

数
者
、
子
育
て
な
ど

❹
と
も
に
楽
し
め
る
提
案
型

　

区
内
で
地
域
住
民
と
と
も
に
取
り
組
め
る

こ
と
の
提
案
、
情
報
発
信
を
行
う
。

例
：
お
祭
り
、
音
楽
な
ど
の
文
化
イ
ベ
ン
ト
、

ス
ポ
ー
ツ
イ
ベ
ン
ト
、
防
災
訓
練
、
喫
茶
店

な
ど

　

ま
た
、
法
人
が
協
働
す
る
イ
メ
ー
ジ
を
わ

か
り
や
す
く
す
る
た
め
に
、
次
の
よ
う
に
大

泉
地
区
と
、
石
神
井
地
区
の
小
エ
リ
ア
で
あ

る
関
町
・
立
野
地
区
の
2
つ
を
モ
デ
ル
地
区

と
し
て
選
出
し
た
。

モ
デ
ル
地
区
①
　
大
泉
地
区

　

法
人
同
士
の
関
係
性
を
重
要
視
し
て
お
り
、

25
施
設
で
法
人
の
特
徴
や
得
意
分
野
、
窓
口

と
な
る
担
当
者
が
わ
か
る
よ
う
、
情
報
共
有

シ
ー
ト
を
作
成
し
、
地
域
や
法
人
の
中
で
の

困
り
ご
と
が
相
談
で
き
る
体
制
を
構
築
し
て

い
る
。
ま
た
、
メ
ー
ル
を
活
用
し
た
情
報
共

有
の
仕
組
み
を
つ
く
り
、
施
設
の
イ
ベ
ン
ト

や
就
労
体
験
に
つ
い
て
な
ど
情
報
の
共
有
を

し
て
、
異
分
野
法
人
と
の
利
用
者
・
職
員
交

流
が
行
わ
れ
て
い
る
。

モ
デ
ル
地
区
②
　
関
町
・
立
野
地
区

　

施
設
単
独
で
の
災
害
時
対
応
に
は
限
界
が

あ
る
こ
と
、
日
頃
か
ら
の
施
設
同
士
の
交
流

の
必
要
性
な
ど
の
意
見
が
出
さ
れ
防
災
を

テ
ー
マ
に
取
り
組
ん
で
い
る
。
地
域
の
約
50

施
設
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
取
り
、
そ
れ
ぞ
れ
の

備
蓄
品
情
報
等
の
共
有
や
勉
強
会
等
を
行
っ

て
い
る
。
ま
た
、
近
隣
の
保
育
園
同
士
が
連

携
し
チ
ラ
シ
を
作
成
し
て
、
住
民
へ
情
報
提

供
も
始
め
て
い
る
。

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
自
立
性
の
確
立
を
目
指

し
て

　

今
後
の
課
題
は
、
運
営
体
制
の
整
備
だ
と

考
え
て
い
る
。
平
成
31
年
度
か
ら
は
連
絡
会

の
運
営
を
参
画
法
人
に
担
っ
て
も
ら
う
計
画

で
あ
り
、
社
協
の
役
割
と
し
て
は
運
営
を
担

う
法
人
の
支
援
等
を
想
定
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
基
盤
が
育
っ
て

き
た
こ
と
か
ら
、
平
成
29
年
度
よ
り
名
称
を

「
ね
り
ま
社
会
福
祉
法
人
等
の
ネ
ッ
ト
」に
改

称
し
、
モ
デ
ル
事
業
と
共
に
、
各
地
区
で
の

事
業
も
よ
り
一
層
の
定
着
・
拡
充
に
向
け
て

取
り
組
み
を
進
め
て
い
る
。

実 践
❷
5
年
計
画
に
基
づ
く
着
実
な
取
り
組
み

～
ね
り
ま
社
会
福
祉
法
人
等
の
ネ
ッ
ト
（
東
京
都
・
練
馬
区
社
会
福
祉
協
議
会
）

社会貢献
事業の基盤
作り

・立ち上げ

・各法人の公益
　的取り組みの
　把握

・地区別の近隣
　事業所での試
　行的取り組み
　開始

・運営体制の検
　討

・地域課題の
　共有や解決
　策の検討、
　実施

・ホームページ、
　フェイスブック、
　広報誌等共有媒
　体の検討、実施

・運営体制
　の確立

・運営体制
　の充実

年度

取
り
組
み
内
容

H27 H28 H29 H30 H31 H32

役割の確認
合意形成

目標設定
推進のための
計画の作成

見直し
（チェック）

ネットワーク
の自立性の
確立

図 2　連絡会の取り組みに関する計画表

「
八
尾
方
式
」
に
よ
る
施
設
間
連
携

　

八
尾
市
で
は
従
来
か
ら
施
設
の
種
別
ご
と

の
連
絡
組
織
が
あ
り
、
ま
た
、
一
部
施
設
に

よ
っ
て
地
域
貢
献
活
動
が
行
わ
れ
て
い
る
。

平
成
24
年
4
月
、
八
尾
市
社
協
の
呼
び
か
け

で
、
55
施
設
が
参
画
し
て
社
会
福
祉
施
設
連

絡
会
（
以
下
、
連
絡
会
）
が
設
立
さ
れ
た
。

　

社
協
は
事
務
局
と
し
て
各
施
設
間
の
連

絡
・
調
整
に
務
め
て
お
り
、
設
立
後
は
社
会

福
祉
施
設
連
絡
会
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
児
童

施
設
や
障
が
い
者
施
設
も
参
画
し
て
事
例
検

討
会
を
開
催
す
る
な
ど
、
よ
り
多
様
化
す
る

生
活
課
題
に
も
対
応
で
き
る
よ
う
に
連
携
の

強
化
を
図
っ
て
き
た
。
現
在
は
67
施
設
（
高

齢
21
、
障
が
い
20
、
児
童
26
、
す
べ
て
社
会

福
祉
法
人
）
が
参
画
し
て
い
る
。

　

連
絡
会
を
設
立
す
る
前
か
ら
、
大
阪
府
社

協
老
人
施
設
部
会
に
参
画
し
て
い
る
施
設
に

よ
り
社
会
貢
献
の
一
環
と
し
て
、「
生
活
困

窮
者
レ
ス
キ
ュ
ー
事
業
」
が
実
施
さ
れ
て
き

た
。
こ
れ
は
、
当
該
施
設
に
配
置
さ
れ
た
相

談
員
（
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー

カ
ー
）
が
、
制
度
の
狭
間
の
生
活
困
窮
な
ど

さ
ま
ざ
ま
な
生
活
課
題
を
抱
え
る
人
々
の
相

談
に
応
じ
、
必
要
な
場
合
に
は
経
済
的
な
支

援
を
行
う
事
業
で
あ
る
。

　

当
市
で
は
施
設
を
担
当
地
域
ご
と
に
グ

ル
ー
プ
分
け
し
、
相
談
の
窓
口
に
な
っ
た
施

設
と
各
グ
ル
ー
プ
の
代
表
施
設
が
一
緒
に

な
っ
て
相
談
に
応
じ
る
と
と
も
に
支
援
を
行

う
方
式
（
八
尾
方
式
）
を
と
っ
て
い
る
。
ま

た
、
相
談
員
の
連
絡
会
を
設
置
し
て
、
事
例

検
討
会
な
ど
を
実
施
し
て
情
報
共
有
を
図
っ

て
い
る
。
こ
の
方
式
に
よ
っ
て
、
一
部
の
施

設
に
負
担
が
偏
る
こ
と
を
防
ぐ
と
と
も
に
相

談
員
す
べ
て
の
ス
キ
ル
が
高
ま
り
、
施
設
間

の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
ま
す
ま
す
強
化
さ
れ
て

い
る
。

多
様
な
仕
事
と
安
心
感
を
提
供
す
る
中

間
的
就
労

　

八
尾
市
社
協
の
生
活
困
窮
者
自
立
支
援
事

業
の
実
施
に
際
し
て
、
連
絡
会
に
加
入
し
て

い
る
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
を
中
心
に
23
施

設
が
認
定
就
労
訓
練
事
業
所
（
中
間
的
就
労

受
け
入
れ
施
設
）
と
し
て
登
録
し
、
施
設
間

連
携
で
事
業
を
展
開
し
て
い
る（
図
3
参
照
）。

幹
事
施
設
が
事
務
局
機
能
を
担
い
中
間
的
就

労
担
当
者
連
絡
会
を
組
織
し
て
お
り
、
社
協

は
自
立
相
談
支
援
機
関
と
し
て
参
画
し
、
事

例
検
討
会
な
ど
を
通
し
て
情
報
共
有
や
ス
キ

ル
ア
ッ
プ
を
図
っ
て
い
る
。
ま
た
、
支
援
調

整
会
議
に
幹
事
施
設
が
参
画
し
、
中
間
的
就

労
の
プ
ラ
ン
策
定
に
つ
い
て
、
相
談
者
に
適

し
た
施
設
を
提
案
し
て
い
る
。

　

受
け
入
れ
施
設
で
は
、
居
室
の
清
掃
、
配

膳
・
下
膳
、
洗
濯
な
ど
業
務
を
細
か
く
分
割

し
、
時
間
や
頻
度
も
相
談
者
の
希
望
に
あ
わ

せ
て
就
労
訓
練
を
実
施
し
て
い
る
。
ま
た
、

一
日
の
訓
練
終
了
後
は
、
担
当
者
と
相
談
者

が
一
緒
に
食
事
を
と
り
な
が
ら
話
し
合
え
る

よ
う
な
機
会
を
も
っ
て
い
る
。
担
当
者
が
相

談
者
に
寄
り
添
い
、
一
人
ひ
と
り
に
合
わ
せ

た
就
労
訓
練
を
実
施
す
る
こ
と
で
、
働
く
自

信
を
取
り
戻
し
た
相
談
者
が
、
一
般
就
労
に

向
け
て
巣
立
っ
て
い
く
。
こ
う
し
た
喜
び
を

関
係
者
で
分
か
ち
合
え
る
の
も
、
活
発
な

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
賜
物
で
あ
る
。

多
様
化
す
る
課
題
に
対
応
す
る
連
携
の
輪

の
拡
充

　

平
成
27
年
1
月
に
は
、
新
た
な
地
域
課
題

の
解
決
に
向
け
て
行
政
と
連
絡
会
は
「
災
害

時
等
に
お
け
る
福
祉
避
難
所
等
の
協
力
に
関

す
る
協
定
」
を
締
結
し
た
。
個
々

の
施
設
の
負
担
感
や
不
安
感
を
和

ら
げ
る
た
め
、
ま
ず
最
初
に
先
に

連
絡
会
と
行
政
で
包
括
的
な
協
定

を
締
結
し
、
順
次
、
準
備
が
整
っ

た
施
設
か
ら
具
体
的
な
内
容
に
つ

い
て
行
政
と
個
別
に
協
定
を
締
結

す
る
方
法
を
と
っ
た
。

　

災
害
時
に
は
臨
時
の
福
祉
避
難

所
と
し
て
障
が
い
の
あ
る
人
や
高

齢
者
を
受
け
入
れ
、
一
般
の
避
難

所
に
保
育
士
を
派
遣
し
て
子
ど
も

た
ち
の
ケ
ア
を
す
る
な
ど
の
協
力

を
行
う
こ
と
に
な
っ
て
い
る
。

　

連
絡
会
が
設
立
さ
れ
て
、
種
別

の
違
う
施
設
や
関
係
機
関
に
ま
で

連
携
の
輪
が
広
が
っ
た
。
ま
た
、

市
社
協
が
関
わ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

地
域
で
支
援
を
必
要
と
す
る
人
た

ち
に
、
施
設
の
支
援
が
よ
り
効
果

的
に
届
く
よ
う
に
な
っ
た
。
い
わ

ゆ
る
8
0
5
0
問
題
な
ど
種
別
の

異
な
る
福
祉
専
門
職
の
連
携
が
必

要
な
事
例
が
増
え
て
い
る
な
か
、

連
絡
会
が
そ
の
機
能
を
発
揮
す
る

こ
と
が
ま
す
ま
す
求
め
ら
れ
て
い

る
と
い
え
る
。

実 践
❸
「
八
尾
方
式
」
に
よ
る
施
設
間
連
携
と
中
間
的
就
労

～
社
会
福
祉
施
設
連
絡
会
（
大
阪
府
・
八
尾
市
社
会
福
祉
協
議
会
）

①-3相談者へ就労訓練の実践を説明

①-2相談者への説明依頼

①相談

④フィードバック

⑤求職登録

⑥求職者あっせん

④求人登録（個々）

③情報提供

八尾市

相
談
者
（
生
活
困
窮
者
）

②情報提供

八尾市中間的
就労担当者連絡会

A幹事施設

B幹事施設 C幹事施設

受け入れ可能施設
施設

施設

自立相談支援機関

生活支援相談
センター

無料職業紹介所
⑦情報提供
　紹介状発行

（就労訓練事業所
として認定された
老人福祉施設）

図 3　就労訓練事業の利用手順


