
Ⅱ-2 正社員をめざしたい

ストーリー７   フリーターから正社員になれる？



お役立ち
情 報  就職についての 相談窓口

正規雇用（正社員）と非正規雇用（有期、パート、派
遣労働）、どう違うの？

　正規雇用と非正規雇用の賃金や待遇に格差はあります。また、社会保険等の違
いもあります（下記表）。多くの場合、正社員に対しては、企業側に「育てよう」
という意識がありますが、非正規雇用は、一定期間の契約を前提としています。
また、非正規雇用で働いていると、転職のときに企業の評価が低く、正社員の仕
事を見つけにくくなる場合もあります。
社会保険等の違い

正規雇用 雇用保険、社会保険（健康保険・厚生年金保険）に加入

非正規
雇用

期間・労働時間・労働契約などにより、非正規雇用でも社会保険（健康保
険・厚生年金保険）に加入する。ただ、労働時間や雇用期間などの加入条件
を満たさないなどにより、未加入なこともある。雇用保険には、全員が加入。

※年金や健康保険は、働く人と雇う人の両方で、経費を負担します。一見、社会保険料の負担がない方が、手取りの金
額が多く見えることもありますが、病気や怪我などで病院にかかったときに全額自分で払うことになるなど、大変です。

仕事について Q&A

Q

A

東京しごとセンター多摩（国分寺）
　東京しごとセンター多摩では、仕事をお探しのすべての年齢層の方を対象に就職支援アド
バイザーがキャリアカウンセリングを行い就職活動をサポートします。

☎ 042－329－4510

東京しごとセンター（飯田橋）
　就職活動や転職活動など仕事に関するご相談に、東京しごとセンターの就職支援アドバイ
ザーが電話でお答えします。

若者しごとホットライン

☎ 03－3511－4510（平日10時～19時／土曜日10時～16時）

　万が一、求人票の記載内容と、実際の労働条件が異なる場合のホットラインが、
平成26年3月から始まりました。

　（厚生労働省）ハローワーク求人ホットライン

☎ 03－6858－8609（9時～17時45分）（土・日・祝日、年末年始を除く）

ハローワーク
　一人ひとりにあった仕事が見つかるよう相談しながら仕事の紹介を受けられます。求人情
報を、情報提供端末でご自身で見ることもできます。自己分析や応募書類の書き方、面接マ
ナーなど就活に必要なテクニックを身に付けられる多様なセミナーも実施しています。技
能・技術を身に付ける必要があれば、職業訓練に関する相談も受けられます。

ハローワークインターネットサービス
…https://www.hellowork.go.jp/

　東京労働局　東京ハローワーク　
…http://tokyo-hellowork.jsite.mhlw.go.jp/

　都内ハローワーク一覧
…http://tokyo-hellowork.jsite.mhlw.go.jp/list.html

お役立ち
情 報 仕事で困ったことがあった時の相談先

⑴ 東京都ろうどう110番
　東京都では、賃金・退職金等の労働条件や労使関係、セクハラやパワハラなど労働問題全般
にわたり相談に応じています。

☎ 0570－00－6110
月曜〜金曜　午前９時〜午後８時（終了時間）
土曜 午前９時〜午後５時（終了時間）

　その他、来所相談（予約制）、夜間来所相談（予約制）、土曜来所相談（予約制）も行っ
ています。

⑵ 総合労働相談コーナー（東京労働局）

 0120－601－556（フリーダイヤル）
土・日・祝日、年末年始を除く



お役立ち
情 報 働いている、働こうとしている若者への支援

⑶ 職業能力開発（職業訓練）
　民間に委託して、非正規雇用労働者の正社員へ向けた支援を行うものや、「東京都立職業
能力開発センター」での６か月間のコースもあります（機械、建築、化学印刷、電気、事
務、介護、調理、被服など）。職業能力開発センター※とハローワーク（公共職業安定所）で
相談できます。

※中央・城北ブロック（飯田橋、板橋、赤羽）

城南ブロック（大田）

城東ブロック（江戸川、足立、台東分校）

多摩ブロック（八王子、府中）

　【検索】　 TOKYOはたらくネット（東京都の雇用就業に関する総合Webサイト）

http://www.hataraku.metro.tokyo.jp/school/index.html

　東京都産業労働局 雇用就業部　能力開発課 公共訓練係

☎ 03－5320－4716
⑵ 東京しごとセンター・ヤングコーナー

　東京しごとセンター・ヤングコーナーは、若い世代の就職活動を応援しています。それぞ
れのステップに応じて、就職支援アドバイザーによる個別カウンセリングや、セミナー、職
業体験など仕事探しのサポートメニューを提供しています。また、東京しごとセンターのヤ
ングコーナーには、『ハローワーク飯田橋…U-35』が併設されていますので、パソコンでの
求人情報検索や、就職相談・職業紹介などのサービスを施設内で利用することができます。

　東京都千代田区飯田橋3丁目10番3号

☎ 03－5211－1571
平日　午前9時〜午後8時

土曜　午前9時〜午後5時

日・祝日、年末年始を除く

⑴ わかものハローワーク
　正社員での就職をめざしている若者やこれまで正社員として働いた経験が少ない方などを
対象に予約担当制の個別支援のほか、応募書類作成、面接対策、ビジネスマナーなど就職活
動に有効な各種セミナーの開催やジョブクラブ（就活応援塾）等、若者の就活のためにさま
ざまな就職支援を実施しています。

◆東京わかものハローワーク

渋谷区渋谷2－15－1
渋谷クロスタワー8階

☎ 03－3409－0328
平日　10時〜18時

◆新宿わかものハローワーク

東京都新宿区西新宿1－7－1
松岡セントラルビル9階

☎ 03－5909－8609
平日　10：00〜18：00


